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Neue Wege gehen®

Vorwort des
Vorstandsvorsitzenden

~Wir wollen in allen Bereichen, in denen es um die
Zukunftsfahigkeit unserer Branche geht, eine fuhrende
Position einnehmen. Dabei kommt dem Prinzip der
Nachhaltigkeit besondere Bedeutung zu.”

Dr. Frank Appel, Vorstandsvorsitzender, Deutsche Post World Net

Deutsche Post World Net




Liebe Leserinnen und Leser,

Deutsche Post World Net ist der weltweite Marktfihrer in der
Logistik. Mit unseren tiber 500.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sind wir in nahezu jedem Land der Erde vertreten.
Unser Ziel ist nicht nur der BranchengroBte zu sein, sondern in
allen Bereichen, in denen es um die Zukunftsfahigkeit unserer
Branche geht, eine fiihrende Position einzunehmen. Wir treten
damit in eine neue Phase in der Entwicklung unseres Konzerns ein.
Unser Fokus liegt heute in erster Linie darauf, mehr Wert zu
schaffen — fiir unsere Kunden, unsere Mitarbeiter und unsere
Aktionare.

Unser Ziel ist anspruchsvoll und herausfordernd. Wir werden es nur
auf der Basis eines Wandels in der Kultur von Deutsche Post World
Net erreichen. Zwei Programme spielen dabei eine herausragende
Rolle: Unser Konzernprogramm |, First Choice” stellt die
Zufriedenheit und Loyalitat unserer Kunden in den Mittelpunkt; mit
unserem Kapitalmarktprogramm ,,Roadmap to Value” wollen wir
zum attraktivsten Investment der Branche werden.

Auf dem Weg zum Branchenbesten spielen nicht nur 6konomische
Faktoren eine wichtige Rolle. Wir miissen vielmehr auch unserer
Verantwortung gegeniiber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
Gesellschaft und Umwelt gerecht werden. Dabei kommt dem
Prinzip der Nachhaltigkeit besondere Bedeutung zu. Gegenwartig
bewegt uns dabei vor allem ein Thema: der globale Klimawandel.

Im April 2008 haben wir unser weltweites Klimaschutzprogramm
.GoGreen” gestartet. Als erstes groBes Logistikunternehmen haben
wir uns ein messbares Ziel gesetzt. Wir wollen unsere CO,-Effizienz
steigern, das heiBt pro verschicktem Brief, transportiertem
Container und genutztem Quadratmeter Flache wollen wir den
C0,-AusstoB3 bis zum Jahr 2020 um 30 Prozent senken. Dieses Ziel
konnen wir nur erreichen, wenn wir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die Subunternehmer und unsere Kunden einbeziehen,
die Uber unsere GOGREEN-Produkte und -Dienstleistungen einen
eigenen Beitrag zum Klimaschutz in der Logistik leisten knnen.

Auch fiir unsere Beschéaftigten wollen wir als Arbeitgeber erste
Wahl sein. Es sind die Menschen, die die Logistik bewegen.
Talentierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinnen, ihre
Fahigkeiten weiterzuentwickeln und sie an unser Unternehmen zu
binden — dies sind zentrale Erfolgsfaktoren fiir die Zukunft von
Deutsche Post World Net. Zudem arbeiten wir permanent daran, die
Sicherheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Arbeitsplatz
zu erhdhen und ihre Gesundheit zu fordern. All das tragt zu einer

hohen Zufriedenheit unserer Beschéftigten bei —
eine konzernweite Mitarbeiterbefragung bestatigt. Das
unmittelbare Feedback aus der Umfrage ist sehr wertvoll: Es zeigt
uns, wo wir im Sinne unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
noch besser werden konnen und bildet den Ausgangspunkt fiir
konkrete MaBnahmen.

dies hat jiingst

Unser Engagement geht weit Gber die Grenzen unseres Unter-
nehmens hinaus. So ist es uns ein wichtiges Anliegen, mit unserem
eng gespannten Logistiknetzwerk, mit unseren Kernkompetenzen
und dem freiwilligen Engagement unserer -Beschaftigten Menschen
in Not zu helfen. Beispielsweise unterstiitzen wir ein Projekt
unseres Partners UNICEF zur Senkung der Kindersterblichkeit in
Kenia — unter anderem durch die Verteilung von rund 3,5 Millionen
Moskitonetzen. Gemeinsam ist es uns gelungen, die Zahl der
Todesfélle durch Malaria erheblich zu reduzieren.

Auch bei Naturkatastrophen helfen wir mit unserer
Logistikkompetenz. Seit Oktober 2007 verfiigen wir Gber ein
weltweites Netz von Disaster Response Teams, die wir in eine
Partnerschaft mit den Vereinten Nationen eingebracht haben.

Neue Wege zu beschreiten, bedeutet fiir uns auch, auf Bewéhrtem
aufzubauen: Unsere Konzernwerte und unseren Code of Conduct
im Arbeitsalltag umzusetzen, bleibt eine Daueraufgabe fir jeden
Einzelnen. Mit diesen Regelwerken haben wir eine lber Lander-
und Bereichsgrenzen hinweg verbindliche Wertordnung geschaffen,
die wir jeden Tag aufs Neue mit Leben fiillen. Sie ist ebenso Thema
der folgenden Seiten wie auch die Beschreibung unserer viel-
faltigen Aktivitaten fiir Umwelt, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und Gesellschaft. Ich bin der festen Uberzeugung, dass wir auf dem
richtigen Weg sind: Zu einem nachhaltig handelnden Unternehmen
und damit zum langfristigen Erfolg von Deutsche Post World Net.

Ich wiinsche lhnen eine anregende Lektiire!

Ihr

: . |.-'"/
Dr. Frank Appel

Vorstandsvorsitzender
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BRIEF

Die Deutsche Post befordert Briefe und Pakete in Deutschland, ist Spezialist fiir
Dialog Marketing, die Verteilung von Presseerzeugnissen und Gesamtlsungen fiir
die Unternehmenskommunikation. In Deutschland unterhalten wir ein
flachendeckendes Transport- und Zustellnetz. Kern dieses Netzes sind 82

Deutsche Post 0
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Briefzentren, in denen an jedem Werktag rund 70 Mio Sendungen bearbeitet
werden, und 33 Paketzentren mit iber 2,5 Mio Sendungen an sechs Tagen in der
Woche. Auch im grenziiberschreitenden Briefversand sind wir mit rund 7 Mrd
Sendungen jahrlich Marktfiihrer und gréBtes Postunternehmen Europas.

www.deutschepost.de

EXPRESS/LOGISTIK

DHL transportiert zeitkritische Sendungen sowie Giiter und Waren iiber StraBe,
Schiene, Luft oder See. Kurier- und Express-Sendungen beférdern wir tiber eines
der umfangreichsten Netzwerke der Welt. Es umfasst Giber 220 Lander und
Territorien. In den Bereichen Luftfracht, Seefracht und Kontraktlogistik ist DHL der

y—=x) 7/ 4

internationale Marktfiihrer. Um die Bedirfnisse unserer Kunden zu erfiillen, nutzen
wir unsere Reichweite, unsere Kompetenz im kombinierten Warenverkehr und
unsere Fachkenntnis in vielen Branchen.

www.dhl.de

FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

Die Deutsche Postbank ist mit 14,5 Mio Kunden, rund 21.000 Mitarbeitern und
mehr als 4.200 mobilen Finanzberatern das groBte Einzelinstitut unter den
Privatkundenbanken Deutschlands. Mit 855 eigenen und mehreren tausend
Filialen der Deutschen Post verfiigt sie iiber das dichteste Filialnetz einer Bank in

&% Postbank

Deutschland. Ihr breites Spektrum an standardisierten Bankprodukten erfiillt die
typischen Bediirfnisse von Privat- und Geschaftskunden. Dazu zahlen neben den
klassischen Spar- und Giroprodukten vor allem die Finanzierung privater
Immobilien und das Bauspargeschaft.

www.postbank.de
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Neue Wege gehen

Als Weltmarktfiihrer in der Logistik spielen wir eine
maBgebliche Rolle im weiter schnell wachsenden Welthandel
und beim internationalen Transport von Waren und Giitern.
Verbraucher und Unternehmen sind zunehmend auf globale
Produktions- und Handelsstrukturen angewiesen.

Wir lernen auch immer mehr Uber die unerwiinschten oder
unerwarteten Folgen dieser weltweiten wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Verflechtungen. Gemeinschaftlich stehen wir
vor der Herausforderung, die sozialen und 6kologischen
Auswirkungen unseres Handelns nachhaltiger zu gestalten —
zum Beispiel durch verbesserte Technologien, den Einsatz
alternativer Energien und einer noch starkeren Berticksichtigung
der Bedirfnisse der Menschen.

Wir wollen auch im Bereich Nachhaltigkeit in unserer Branche
eine fiihrende Rolle einnehmen. Fiir dieses Ziel sind wir bereit,
stetig weiter zu lernen und neue Wege zu gehen.

Uber diesen Bericht

Seit 2003 haben wir bereits einen Personal- und Sozialbericht
sowie einen Umweltbericht veréffentlicht. 2006 erschien unser
erster Nachhaltigkeitsbericht. Der vorliegende zweite
Nachhaltigkeitsbericht beschreibt, welche Wege wir bei unseren
Aktivitaten in den Bereichen Umwelt, Mitarbeiter und
gesellschaftliche Verantwortung in den Jahren 2006 und 2007
genommen haben. Aufgrund der GréBe unseres Konzerns und
geschaftsspezifischer Methoden zur Datenermittlung und -
berechnung in den Unternehmensbereichen sind einige
Kennzahlen im aktuellen Berichtszeitraum nur fiir Teile unseres
Unternehmens verfligbar, z.B. fiir die Aktivitaten in Deutschland.
Wir werden auch weiterhin bestrebt sein, die Aussagekraft und
Qualitat unserer Daten fiir kiinftige Berichte durch eine
Verbesserung und Vereinheitlichung der konzernweiten
Datenerfassungssysteme zu erhohen.

Fir diesen Bericht haben wir auf der Grundlage einer eigens
durchgefiihrten Analyse Themen ausgewahlt, die von unseren
Kunden, Mitarbeitern und Investoren, aber auch von politischen
Entscheidungstragern, Sozial- und Umweltorganisationen und
weiteren Interessengruppen als relevant fiir unsere
Berichterstattung angesehen werden. Themen der aktuellen
allgemeinen offentlichen Nachhaltigkeitsdebatte wurden
ebenfalls beriicksichtigt. Weitere Informationen sind in unseren
vorherigen Berichten sowie unter www.dpwn.de/Nachhaltigkeit
zu finden. Durch eine Umstellung von bisher zweijahriger auf
zukiinftig jahrliche Veroffentlichung unseres
Nachhaltigkeitsherichtes wollen wir die Transparenz unserer
Nachhaltigkeitskommunikation erh6hen.

Wesentliche Angaben in diesem Bericht wurden durch die
PricewaterhouseCoopers AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
durchgesehen. Sie sind durch eine Raute (+) gekennzeichnet.
Die Priifungsbescheinigung findet sich in den Anhangen.

Dieser Bericht wurde auf Grundlage der dritten Fassung der
Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting
Guidelines (,G3", www.globalreporting.org), ergénzt durch
das branchenspezifische ,GRI Sector Supplement for the
Logistics and Transport Sector”, erstellt. Die GRI-Richtlinie
definiert verschiedene Ebenen der Ubereinstimmung mit
ihren Anforderungen. Wir haben den vorliegenden Bericht auf
Basis der GRI-Anforderungen selbst bewertet und auf der
Ubereinstimmungsstufe ,B+" eingestuft.

Eine Ubersicht unserer Angaben zu allen GRI-Kennzahlen
findet sich unter: www.dpwn.de/nachhaltigkeitsbericht/2008

Hinweis: Dieser Bericht enthalt Verweise auf Internetseiten von Deutsche Post
World Net und anderen Anbietern. Diese Verweise konnen im Laufe der Zeit
geandert werden und sind dann maglicherweise nicht mehr zutreffend.
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7—°| Unsere Kernthemen:

@ Mit unserem , First Choice"-Programm haben wir ein klares Ziel definiert: Wir wollen erste
Wahl sein — fiir unsere Kunden, unsere Mitarbeiter und unsere Investoren. Nur wenn wir
nachhaltig und dabei richtungweisend handeln, wird es uns gelingen, in einer zunehmend
umweltbewussten und sozial sensibilisierten Welt die in uns gesetzten Erwartungen zu
erfiillen. Dazu wollen wir auch unseren Nachhaltigkeitsaktivitaten in iber 220 Landern und
Territorien tragfahige Grundlagen geben und auf diese gemeinsame Zielsetzungen
ausrichten.

Deutsche Post World Net



Was wir erreicht haben:

Wir haben wesentliche Voraussetzungen geschaffen, um auch in
der Nachhaltigkeit eine fiihrende Position in der Logistik
einnehmen zu konnen. Seit dem letzten Nachhaltigkeitsbericht
haben wir

e unseren Verhaltungskodex und die dazugeharigen
Umsetzungsprojekte und -prozesse eingefiihrt,

e globale Netzwerkstrukturen mit regionalen und nationalen
Umwelt- und CSR-Verantwortlichen (CSR = Corporate Social
Responsibility) zur Koordination und Abstimmung unserer
Arbeit im Bereich Nachhaltigkeit aufgebaut,

o wesentliche Initiativen zum Klimaschutz, zu unserem
Umgang mit unseren Mitarbeitern sowie zu humanitaren
Fragen vorangetrieben, die wir in diesem Bericht
beschreiben.

Ll

Die nachsten Schritte:

Unsere Strategie und die bisher identifizierten
MaBnahmen und Programme werden wir auch in
Zukunft weiter entwickeln und umsetzen.
Einzelheiten zu den gesetzten Zielen und ihrer
Umsetzung sind in den Kapiteln Umwelt, Mitarbeiter
und Gesellschaftliche Verantwortung beschrieben.

Nachhaltigkeitsbericht 2008




Unsere
Konzern

Unsere sieben Konzer
fiir jeden einzelne
verbindliches und

Unsere sieben Konzernwerte sind Richtschnur unseres Handelns
und verbindlich fiir jeden Mitarbeiter von Deutsche Post World
Net. Sie vermitteln eine kultur- und konzerniibergreifende
Orientierung und bilden die Grundlage fiir unseren

Nachhaltigkeitsansatz.

Unsere Konzernwerte:
. Exzellente Qualitat liefern
. Kunden erfolgreich machen
. Offenen Umgang pflegen

. Nach eindeutigen Prioritaten handeln

. Unternehmerisch handeln

. Integritat nach innen und auBen leben

. Gesellschaftliche Verantwortung iibernehmen

2005 haben wir unsere Konzernwerte eingefihrt und breit
kommuniziert. Seitdem integrieren wir die Konzernwerte in
unseren Arbeitsalltag und machen sie so zu einem wesentlichen
Baustein unserer Unternehmenskultur.

Corporate Governance

Als deutsche Aktiengesellschaft hat die Deutsche Post eine
duale Fithrungs- und Kontrollstruktur. Der Aufsichtsrat besteht
aus zwanzig Mitgliedern. Zehn Vertreter der Anteilseigner
werden in der Hauptversammlung gewahlt. Zehn weitere
Mitglieder werden von den Arbeitnehmern nach den
Bestimmungen des Mitbestimmungsgesetzes gewahlt.

Die Mitglieder des Vorstands werden vom Aufsichtsrat bestellt
und leiten das Unternehmen in eigener Verantwortung.

Wir folgen den Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex. Demnach ist die Mehrheit der Mitglieder
des Aufsichtsrates unabhangig. Auch fiir 2007 haben Deutsche
Post AG und Deutsche Postbank AG eine uneingeschrankte
Entsprechenserklarung abgegeben.

Auf unserer Internetseite (www.dpwn.de) werden samtliche fir
die Aktionare wichtigen Informationen, wie Meldungen ber

Deutsche Post World Net

Unternehmensbeteiligungen, Veranderungen im Management,
Jahresberichte und Zwischenberichte, veroffentlicht.

Unser Verhaltenskodex: konzernweit

verbindlich

Unser 2006 erstmals verdffentlichter Verhaltenskodex (, Code of
Conduct”) konkretisiert unsere Konzernwerte und spiegelt
unsere Selbstverpflichtung wider, integer,
verantwortungsbewusst sowie nach hohen ethischen Standards
und gemaB geltender Gesetze zu handeln. Diese Richtlinien und
Regeln geben jedem einzelnen Mitarbeiter von Deutsche Post
World Net klare und nachvollziehbare Verhaltensweisen im
Sinne eines ethischen Kompass vor.

Den Verhaltenskodex haben wir mit der konzernweiten
Einflhrung in 16 Sprachen Ubersetzt (der Wortlaut ist unter
www.dpwn.de im Bereich , Uber uns/ Werte” nachlesbar). Die
weltweite Umsetzung steuert unser Global Values Office,
gleichzeitig iiberwacht es dessen Einhaltung, als ein Element
unseres Compliance-Systems.

Zusatzlich unterstiitzen ein internes , Clearing Committee”
sowie ein externes ,Integrity Board” das ,Global Values
Office”. Das Clearing Committee mit Vertretern des Rechts- und
Personalbereichs sowie der Revision berét regelmaBig zu
konkreten Fragen des Compliance Managements. Die Mitglieder
des Clearing Committees treffen sich mindestens alle zwei
Monate. Das Integrity Board, bestehend aus dem
Personalvorstand, zwei ehemaligen Vorstanden, dem Global
Values Officer und einem externen Berater, berat vierteljahrlich
liber anstehende Sachfragen und die Weiterentwicklung des
Compliance-Systems.

Seit Sommer 2006 konnen alle Mitarbeiter iiber eine Telefon-
Hotline oder ein webbasiertes System mutmaBliche VerstoBe im
Bereich Finanzen und Rechnungslegung anonym melden.
Erganzend koordinieren unsere zwdlf regionalen Values
Officers alle Aspekte rund um den Verhaltenskodex in ihren
Regionen und stehen unseren Mitarbeitern als Ansprechpartner
zur Verfiigung. In 2007 hat das Global Values Office in

enger Zusammenarbeit mit den betroffenen Geschaftshereichen
Verdachtsmeldungen naher untersucht und zum Abschluss
gebracht.



1F \ \“\\\
JFirst Choice”: Erste Wahl auf allen Ebenen

Mit unserem Programm |, First Choice” entwickeln wir unsere Konzernstrategie weiter. Mit First Choice wollen wir erste Wahl
werden: fiir unsere Kunden, unsere Mitarbeiter, unsere Aktionare und alle weiteren Stakeholder.

First Choice steht fiir einen stetigen Prozess, mit dem wir unsere Fiihrungsansatze reformieren und neue Wege suchen, um unseren
Kunden bessere Servicequalitat zu bieten. Dafiir miissen wir fiir die besten und motiviertesten Mitarbeiter zum Arbeitgeber ihrer
Wahl werden.

Auch fiir unsere Aktionére und Investoren wollen wir First Choice sein. Das im November 2007 vorgestellte ,,Roadmap to Value”-
Programm soll dazu wesentlich beitragen. Verbesserte Transparenz in der Finanzberichterstattung, héufigere und detailliertere
Ergebnisausblicke und eine neue interne SteuerungsgroBe (,EBIT after Asset Charge”, s. www.dpwn.de) verdeutlichen die mit
diesem Programm vorgenommene klare Ausrichtung auf Wertsteigerung.

Webinhalte online

www.dpwn.de
www.postbank.de

Nachhaltigkeitsbericht 2008 9
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Wie wir Nachhaltigkeit anstreben

L

Wir wollen die Strukturen und Prozesse in unserem Unternehmen
nachhaltiger gestalten. Dazu iiberpriifen und verandern wir bisher =
eingeschlagene Wege, um umweltrelevante und soziale Aspekte starke

in unser Handeln einzubeziehen.

.Die Bedirfnisse der gegenwartigen Generationen zu
befriedigen, ohne die Féhigkeit der kiinftigen Generationen,
ihre eigenen Bediirfnisse befriedigen zu kénnen, zu gefahrden.”
Mit diesen Worten hat die Brundtland-Kommission in ihrem
1987 erschienen Bericht das Prinzip nachhaltigen Wirtschaftens
definiert. Wir fiihlen uns diesem Ansatz verpflichtet.

Dieser Interessensausgleich ist nicht leicht zu erreichen.
Angesichts sich schnell andernder globaler
Rahmenbedingungen im klimatischen und 6kologischen aber
auch im sozialen und wirtschaftlichen Bereich miissen wir neue
Wege einschlagen, neue Perspektiven erdffnen und schlieBlich
Veranderungen auf allen Ebenen herbeifiihren. Dabei
orientieren wir uns an den Zielen des von uns mit
unterzeichneten , Global Compact” der Vereinten Nationen.

Nachhaltigkeit zu leben ist Aufgabe jedes Einzelnen bei
Deutsche Post World Net. Dies wollen wir in allen
Unternehmensbereichen unserer drei Marken DHL, Deutsche
Post und Postbank in 220 Landern und Territorien ein
gemeinsames Verstandnis von Nachhaltigkeit erreichen.
Gleichzeitig anerkennen und respektieren wir die kulturelle
Vielfalt der Menschen in unserem Unternehmen und die
zahlreichen lokalen Nachhaltigkeitsinitiativen. Unsere
Konzernwerte, der Verhaltenskodex und First Choice bilden
hierfiir wichtige Grundlagen.

Konzerninterne Netzwerke helfen uns beim Aufbau dieses
gemeinschaftlichen Nachhaltigkeitsverstandnisses und bei der
Koordinierung und Umsetzung von Nachhaltigkeitsaktivitaten.
Durch die Netzwerke tauschen die Mitglieder auch Erfahrungen
aus und lernen voneinander. Im Sommer und Herbst 2007
trafen sich z.B. unmittelbar verantwortliche Umwelt- und CSR
(Corporate Social Responsibility)-Leiter aus verschiedenen
Landern bzw. Regionen. Hier wurden zentral gesteuerte
Initiativen, wie z.B. die UN-Kooperation, diskutiert und
koordiniert und mit Bedrfnissen lokaler und regionaler
Projekte abgestimmt.

Deutsche Post World Net

Seit Beginn des Jahres 2008 konnen interessierte Mitarbeiter
tiber ein e-Learning-Programm mehr {ber die wesentlichen
Nachhaltigkeitsaktivitaten erfahren und erhalten Hinweise, wie
sie sich selbst einbringen und beteiligen kénnen.

Weitere zentrale Aspekte unserer Nachhaltigkeitsstrategie sind
der Dialog mit unseren Interessengruppen (Stakeholdern) sowie
die Forderung unserer Mitarbeiter.

Stakeholder-Dialog

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie muss sowohl unseren eigenen
Anspriichen als auch den zunehmend steigenden Erwartungen
der unterschiedlichsten externen Anspruchsgruppen
(Stakeholder) Rechnung tragen. Kunden, Mitarbeiter, Aktionare,
Umweltschutzgruppen und zahlreiche andere Organisationen,
Verbande, Einzelpersonen und Interessenvertreter haben
verschiedene, zum Teil widerspriichliche Erwartungshaltungen.
Deshalb informieren wir auf vielfaltigen Wegen iiber wichtige
nachhaltigkeitsrelevante Entwicklungen und stehen in allen
Regionen in einem regen Dialog mit den verschiedensten
Interessengruppen.

Insbesondere in Deutschland pflegen wir einen besténdigen
Austausch — auch (iber die Tarifgesprache hinaus — mit
Gewerkschaften und Arbeitnehmervertretern. Seit 2006 fiihren
wir regelmaBig konzernweite Mitarbeiterbefragungen durch. Da
Logistikdienstleistungen in vielen Landern einzelstaatlichen und
internationalen Regelungen unterworfen sind, ist auch der
Dialog mit Regierungen und Politikern, den wir teils direkt und
teils Giber unsere Industrieverbande fiihren, von groBer
Bedeutung.



Die branchenibergreifende Vernetzung mit den
unterschiedlichsten Initiativen pflegen wir im Bereich
Nachhaltigkeit auch durch Mitgliedschaften in folgenden
Organisationen:

e United Nations Global Compact

e World Economic Forum Logistics & Transportation
Corporate Citizenship Initiative

® 3C — Combat Climate Change — A Business Leader's
Initiative

e European Road Safety Charter

e Carbon Disclosure Project

e Charta der Vielfalt

o TOTAL-E-QUALITY Deutschland e.V.

e BA.UM.eV.

e Initiative Pro Recyclingpapier

o VfU — Verein fiir Umweltmanagement in Banken und
Versicherungen e.V.

¢ Bankendialogforum Urgewald e.V.

Mitarbeiterbefragung

2006 haben wir unsere erste weltweite Mitarbeiterbefragung
durchgefiihrt. Dieser breite und regelmaBige Dialog mit den
Mitarbeitern ist wichtiger Bestandteil des First Choice-
Programms. Die Befragung vermittelte uns ein aussagekraftiges
Bild unserer Starken und Schwachen in Bereichen wie
Mitarbeiterfihrung, Mitarbeiterzufriedenheit,
Kundenorientierung, Teamwork und auch Nachhaltigkeit. Die
Mitarbeiter werden iiber die Ergebnisse der Befragung
informiert und konkrete MaBnahmen werden abgeleitet, um
Verbesserungspotenziale zu nutzen.

Datenschutz

2005 haben wir unser Datenschutznetzwerk Europa ins Leben gerufen, das den Datenschutz-Wissenstransfer zwischen allen
unseren Gesellschaften in Europa unterstiitzt. Auch damit tragen wir zum konsequent richtigen und sicheren Umgang mit
personen- und geschaftsbezogenen Daten bei. Dariiber hinaus wurden 2006 und 2007 in Deutschland und fiir weitere europaische
Lander regionale Datenschutz-Qualitétszirkel eingefiihrt, iber welche die Umsetzung von Datenschutzanforderungen nachhaltig
begleitet wird. In unserer zweiten internationalen Datenschutzkonferenz im Februar 2007 in Bonn fand zusatzlich ein
konzernweiter Erfahrungsaustausch mit Best-Practice-Beispielen statt. Die Vorbereitungen zur Einfiihrung einer Privacy Policy im
Einklang mit der européischen Datenschutzrichtlinie sowie dem Bundesdatenschutzgesetz sind weiter vorangeschritten. Im
Dezember 2007 erteilten bereits die Vertreter der deutschen Datenschutz-Aufsichtsbehdrden griines Licht zur Umsetzung, im
nachsten Schritt erwarten wir die Freigabe auf européischer Ebene.

Webinhalte online
www.baumev.de
www.initiative-papier.de
www.combatclimatechange.org

www.unglobalcompact.org
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Im Fokus unserer Strategie: um
Mitarbeiter und gesellschaftliche Verantw

Sicherheit im StraBenverkehr, CO,-Effizienz, Kindersterblic
Katastrophenmanagement: In diesen Bereichen des

In den Jahren 2006 und 2007 haben wir in den drei Bereichen
Umwelt, Mitarbeiter und gesellschaftliche Verantwortung
unsere Nachhaltigkeitsstrategien entwickelt. Nachfolgend
geben wir eine Zusammenfassung der jeweils wichtigsten
MaBnahmen aus diesen Bereichen. Eine ausfiihrliche
Beschreibung findet sich im jeweiligen Kapitel dieses Berichts.

Nachhaltigkeit

Gesellschaftliche

Umwelt Mitarbeiter Verantwortung

Umwelt: Die Zeichen auf ,griin” stellen
Als fiihrendes globales Logistikunternehmen wissen wir um die
umwelt- und klimarelevanten Folgen unseres Handelns,
insbesondere durch den Verbrauch fossiler Treibstoffe und
anderer natiirlicher Ressourcen.

Das Klimaschutzprogramm GoGreen

Mit unserem in 2007 entwickelten und Anfang 2008
vorgestellten GoGreen-Programm wollen wir {iber Aktivitaten in
vier wesentlichen Handlungsfeldern zum Klimaschutz beitragen.
Das GoGreen-Programm zielt auf Effizienzverbesserungen in
allen Bereichen unserer Logistiktechnologie und -prozesse.
Unsere Mitarbeiter werden eingebunden, indem wir ihnen z.B.
mehr Handlungsoptionen zum Klimaschutz aufzeigen. Ein
verbessertes System zur Erfassung und Messung unserer CO,-
Emissionen soll eine zuverlassige Grundlage fir klimarelevante
Entscheidungsprozesse schaffen.

Weiter gehende Informationen zu unserem GoGreen-Programm
finden Sie im Kapitel , Umwelt".

Deutsche Post World Net

Mitarbeiter: Gesundheit und Sicherheit
im Mittelpunkt

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Beschéftigten bei der
Arbeit hat fir uns einen besonderen Stellenwert. Durch die
koordinierten Aktivitaten von Arbeitsschutz,
Gesundheitsmanagement und den Unternehmensbereichen
konnten wir auch in den Jahren 2006 und 2007 wieder wichtige
Fortschritte erzielen und unserem Anspruch entsprechen,
unseren Mitarbeitern ein erstklassiger Arbeitgeber zu sein.

Gesundheitsmanagement

Mit Einfihrung unserer , Corporate Health Policy” im November
2007 haben wir unser globales Gesundheitsmanagement weiter
ausgebaut. In einer breit angelegten Kampagne wurde die neue
Leitlinie im gesamten Konzern kommuniziert. Die damit
verbundene Einfiihrung von konzernweiten Definitionen zu
Kennzahlen, wie beispielsweise Unfall- und Krankenstand,
ermdglicht uns heute eine genauere und systematische
Erfassung und Analyse krankheitsbedingter Fehlzeiten und
Unfallquoten in allen Regionen. Gleichzeitig schufen wir so eine
Basis fiir das effektive Management globaler
Gesundheitsrisiken. Dariiber hinaus unterstiitzen wir mit der
Corporate Health Policy auch den kontinuierlichen Ausbau eines
gesundheitsforderlichen Arbeitsumfeldes und starken das
Bewusstsein unserer Mitarbeiter fiir einen gesunden Lebensstil.

Verkehrssicherheit

Mehr Sicherheit im StraBenverkehr ist fiir uns
als Logistikunternehmen ein Ziel mit hoher
Bedeutung. Aus diesem Grund haben wir
2006 als eines der ersten groBen Unternehmen unserer Branche
die European Road Safety Charter der Europdischen
Kommission unterzeichnet. Im Januar 2007 haben wir unsere
konzernweite Global Road Initiative fiir mehr Sicherheit im
StraBenverkehr gestartet. Wir wollen damit bei allen
Verkehrsteilnehmern von Deutsche Post World Net das
Bewusstsein fiir die Gefahren des StraBenverkehrs erhéhen und
fiir eine vorausschauende, sicherheitsorientierte
Verhaltensweise werben. Im Mittelpunkt der auf eine
mehrjdhrige Laufzeit ausgelegten internationalen Initiative

i



steht die Vermittlung der Inhalte unseres konzernweit giiltigen
Road Safety Codes.

Im Kapitel ,Mitarbeiter” stellen wir unsere Initiativen zu
Gesundheitsmanagement und Verkehrssicherheit ausfihrlich
vor.

Gesellschaftliche Verantwortung:

Hilfe, die ankommt

Deutsche Post World Net verflgt {iber ein einzigartiges
weltumspannendes logistisches Netzwerk. Gleichzeitig sind wir
flir unsere Kunden in tber 220 Landern und Territorien der
lokale Logistik-Partner ihrer Wahl. Global prasent und lokal
verwurzelt, das ist es, was unser Unternehmen ausmacht. Es
erklart unser Verstandnis von gesellschaftlicher Verantwortung
—im globalen MaBstab und in jedem Land, in dem wir tétig
sind.

Unser Ziel ist es, unsere Starken, Erfahrungen und unser Wissen
gezielt einzusetzen, um humanitare Zwecke und soziale
Entwicklung zu unterstiitzen. Zwei grundlegende Triebkrafte
bestimmen unsere CSR-Strategie: Der Wille, unsere logistischen
Kernkompetenzen in den Dienst der Gesellschaft zu stellen und
das Talent und Know-how unserer Giber 500.000 Mitarbeiter
aktiv einzubinden.

Unser Anspruch ist es, Hilfe zu leisten, die ankommt, und zwar
weltweit. Wir haben deshalb auf globaler Ebene und in
Anerkennung der Prinzipien des Global Compact strategische
Partnerschaften mit den Vereinten Nationen begriindet. Diese
langfristigen Kooperationen reagieren auf gesellschaftliche
Herausforderungen mit globaler Dimension: Die internationale
Katastrophenhilfe und -prévention sowie den weltweiten
Schutz von Kindern. In beiden Handlungsfeldern ist es unser
Ziel, in der Zusammenarbeit von Unternehmen und
internationalen Organisationen neue Wege zu beschreiten. Wir
sind iberzeugt, dass nur das enge Zusammenspiel
verschiedener nationaler und internationaler Akteure dazu
beitragen kann, die Millenniumentwicklungsziele zu erreichen.

Um unseren Mitarbeitern die Chance zu geben,
gesellschaftliche Verantwortung aktiv wahrzunehmen, haben
wir Programme entwickelt, die eine Beteiligung auf
unterschiedlichen Ebenen ermdglicht. Wir unterstiitzen unsere
Mitarbeiter auch darin, sich in lokalen Initiativen zu
engagieren, denn sie wissen in der Regel am besten um die Not
und die konkreten Bediirfnisse vor Ort.

Weiter gehende Informationen zu unserem CSR-Programm
finden Sie im Kapitel , Gesellschaftliche Verantwortung”.

aufgebaut werden kann.

kénnen ggf. gegensteuern.

DHL Supply Chain nutzt ,First Choice”-Methodik zur verbesserten Erfassung der CO,-Daten
Die standortbezogene Erfassung der CO,-Emissionen wird bei DHL Supply Chain Gber ein im Rahmen von First Choice entwickeltes System
von Kennzahlen verbessert. Dies ermdglicht eine Analyse aller Pozesse, auf der wiederum ein zukunftsgerichtetes Umweltmanagement

Alle Standorte in DHL Supply-Chain berichten regelmaBig ihre CO,-relevanten Daten. Ziel ist eine monatliche Erfassung iiber das ,Global
Metric”-System (Globales Kennzahlensystem), mit dem auch Arbeitsschutz- und Finanzdaten und sonstige Kennzahlen aufbereitet werden.
So werden die CO,-Emssionen fiir alle Einheiten in DHL Supply Chain transparent und kdnnen im Detail ausgewertet werden.

Anhand der aktuellen Emissionsdaten kénnen die Managementteams vor Ort selbst bewerten, ob sie die Zielvorgaben erreichen. Mehr
noch: Anhand der monatlichen Berichterstattung haben alle Verantwortlichen stets einen detaillierten Uberblick tiber ihre CO,-Bilanz und
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2.0 Wie wir bewertet werden

¢

Die Nachhaltigkeitsleistungen von Deutsche Post AG und Deutsche
Postbank AG (als eigenstandig gelistetes DAX-Unternehmen) werden
durch unabhangige externe Organisationen und Institute bewertet,
wobei jede Institution individuelle BewertungsmaBstdbe anlegt und

eigene Schwerpunkte setzt.

oA

Rating / Rating-Agentur

Deutsche Post AG

AccountAbility 2007
www.accountability21.net

Bank Sarasin / Deutsche Borse AG 2007
DAXglobal® Sarasin Sustainability Germany
deutsche-boerse.com

www.sarasin.ch

Carbon Disclosure Project (CDP) 2007
www.cdproject.net

EIRIS (Ethical Investment Research) and imug (Institut fiir

Markt-Umwelt-Gesellschaft e.V.) 2007
FTSE4Good Index

www.ftse.com

WWW.eiris.org

www.imug.de

KLD Research & Analytics 2007
KLD Global Climate 100 SM Index
www.kld.com

Innovest Strategic Value Advisers / Corporate Knights, Inc. 2008
Global 100 Most Sustainable Corporations in the World

www.global100.org

oekom research AG 2007
www.oekom-research.com

SAM (Sustainable Asset Management) 2007 DowJones

Sustainability Index (DJSI) series
www.sustainability-index.com
WWW.sam-group.com

Scoris GmbH 2007
www.scoris.de

SiRi Company Ltd (Sustainable Investment Research

International) 2006
Www.siricompany.com

Deutsche Post World Net

Bewertung unserer
Unternehmen

34,7 (von 100 mdglichen Punkten)

6 (auf einer Skala von 1 = bester
Wert bis 25)

60 (von 100 mdglichen Punkten)

aufgenommen

aufgenommen

aufgenommen

C (auf einer Skala von A+ bis D-)

nicht aufgenommen
74 (von 100 Punkten)

67,5 (von 100 mdglichen Punkten)

67,5 (von 100 mdglichen Punkten)

Anmerkungen

Rang 64 (von 100)
Branchendurchschnitt: 28,33 Punkte

Bewertung bezieht sich auf unsere
Angaben aus dem Jahr 2007 (CDP5)

Rang 3 von 13 innerhalb unserer
Branche

Durchschnitt der Transport- und
Logistikbranche: 50 Punkte
Aufnahme in DJSI World Index bei
72 Punkten

Aufnahme in DJSI STOXX Index bei
79 Punkten

Rang 10 der bewerteten DAX 30-
Unternehmen
Durchschnitt: 62 Punkte

Durchschnitt globaler
Logistikunternehmen: 51,7 Punkte



¢

Bewertung unserer

Rating / Rating-Agentur Unternehmen Anmerkungen
Vigeo 2007

. aufgenommen
Www.vigeo.com

EIRIS (Ethical Investment Research) and imug (Institut fiir
Markt-Umwelt-Gesellschaft e.V.) 2007

FTSE4Good Index series

www.ftse.com

WWW.eiris.org

www.imug.de

aufgenommen

E. Capital partners (ECPI) 2007
ECPI Ethical Index Euro aufgenommen
WW\W.e-cpartners.com

Ethibel 2007
Ethibel Sustainability Index (ESI)

Pioneer Global aufgenommen
www.ethibel.org
oekom research AG 2007
www.oekom-research.com C- (auf einer Skala von A+ bis D-)
. Banken-Durchschnitt:
SAM (Sustainable Asset Management) 2007 nicht aufgenommen 48 Punkte
DowJones Sustainability Index (DJSI) series o ]
www.sustainability-index.com 60 (von 100 mdglichen Punkten) é:ifgzh;?; L?eie?nDjzlLWOrld Index
WWW.Sam-group.com g
DJSI STOXX Index bei 67 Punkten

. Rang 18 der bewerteten DAX 30-
Svcv'\;/)\:\;ssc?rrilsbcg 2007 63,5 (von 100 mdglichen Punkten) ~Unternehmen,

’ ’ Durchschnitt: 62 Punkte
SiRi Company Ltd (Sustainable Investment Research ; ; ;
International) 2007 72,4 (von 100 mdglichen Punkten) gznzk:n elzhlelten im Durchschnitt
www.siricompany.com 12 PUNKte
Vigeo 2007
ASPI Eurozone® index aufgenommen

WWW.vigeo.com
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Unsere Kernthemen:

Unsere Kunden berlicksichtigen bei ihrer Auftragsvergabe immer starker unsere Leistungen
im Umwelt- und Klimaschutz. Mit GoGreen gehen wir — ganz im Sinne von ,First Choice”
— auf diese Bediirfnisse und Anforderungen unserer Kunden ein. Und wir beschreiten mit
GoGreen neue Wege beim Schutz des Klimas, die uns auch bei der Vermeidung von Luft-
und Larmemissionen unterstiitzen werden oder beim verantwortungsvollen Umgang mit
anderen Ressourcen, z.B. Papier fiir Biiro- und Verpackungszwecke oder fiir Publikationen.

Deutsche Post World Net




Was wir erreicht haben:

Wir haben mit dem GoGreen-Programm unsere konzernweiten
MaBnahmen und unsere Selbstverpflichtung zur Verbesserung
unserer CO,-Effizienz formuliert. Bereits seit 2002 steht der
Klimaschutz im Mittelpunkt unserer Umweltaktivitaten, die
aber auch andere umweltrelevante Auswirkungen unserer
Geschéftstatigkeit abdecken. Unser Umweltmanagement
orientiert sich an einem intern erprobten 6-Stufen-Prozess, der
am ISO 14001-Standard ausgerichtet ist. Die Reihe
klimafreundlicher und klimaneutraler Produkte und
Dienstleistungen wurde weiter ausgebaut und bei unseren
Fahrzeug- und Flugzeugflotten achten wir verstarkt auf
Kraftstoff- und damit Klimaeffizienz.

Die nachsten Schritte:
Wir haben uns folgende Ziele gesetzt:
e Wir wollen unsere CO,-Effizienz bis 2020 um 30 % verbessern.
e Bis 2020 sollen liber 90 % unserer eigenen Luftflotte durch
sparsamere Flugzeuge ersetzt werden.
o Wir setzen mehr alternative oder effizientere Antriebe und Kraftstoffe
in unseren StraBenflotten ein.
e Unser Angebot an klimafreundlichen Dienstleistungen werden wir
weiter ausbauen.
o Uber ein , Carbon Accounting” werden wir unsere CO,-Emissionen
besser erfassen, managen und berichten konnen.

Nachhaltigkeitsbericht 2008
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Wie kaum ein anderes Thema bewegt der Klimawandel die
weltweite Offentlichkeit. Auch unsere Kunden erkennen
zunehmend die 6kologische Relevanz in ihrer Lieferkette und
erwarten von uns umweltfreundliche Logistikdienstleistungen.
Wir nehmen unsere Verantwortung gegentiber der Umwelt an
und arbeiten deshalb an Losungen zur Reduzierung unseres
eigenen okologischen FuBabdruckes. Die wichtigsten
Handlungsfelder sehen wir hierbei in der Verringerung unserer
Abhangigkeit von fossilen Energietragern, in dem durch unsere
Flotten verursachten Larm und anderen Emissionen sowie im
Verbrauch weiterer Ressourcen, insbesondere Papier.

Unsere Bemiihungen um Effizienzsteigerungen haben seit 2002
bereits zu Einsparungen im Luftverkehr gefiihrt, z.B. zur
Reduzierung der Fliige im deutschen Nachtluftpostnetz.
Routenoptimierung half, die Wegeleistungen je Brief-
Zustellbezirk in Deutschland zu verringern. Auf der Grundlage
unserer eigenen ,, Paper Policy” bauen wir seit 2004 die
Verwendung von Recyclingpapieren bzw. von Papieren aus
nachhaltiger Forstwirtschaft aus.

Mit GoGreen zu neuen Wegen im Klimaschutz
Seit Anfang 2007 haben wir konzernweit einen systematischen
und strategischen Ansatz zur Bekampfung des Klimawandels
erarbeitet. Im April 2008 haben wir unser GoGreen-Programm
vorgestellt — eine der bislang wohl anspruchsvollsten und
umfassendsten Antworten eines Logistikdienstleisters auf die
Herausforderungen des Klimawandels.

Dr. Frank Appel, Vorstandsvorsitzender von Deutsche Post World
Net, fasst die mit GoGreen verbundenen Ziele und Chancen
zusammen: , Mit diesem Programm greifen wir die
Anforderungen und Wiinsche unserer Top-Kunden auf; wir
werden langfristig unsere Abhangigkeit von fossilen
Kraftstoffen reduzieren und Kosten senken. Wir streben deshalb
an, unsere CO,-Emissionen je Brief, Paket oder sonstiger
transportierter Ware und pro Quadratmeter genutzter Fléche
um fast ein Drittel zu verringern.”

GoGreen ist fiir Deutsche Post World Net von strategischer
Bedeutung. Dieses Programm biindelt fiir alle Bereiche im
Konzern die MaBnahmen zur Verringerung unserer
Klimaauswirkungen. Aber auch andere umweltrelevante
Aspekte wie Luftqualitat, Larmemissionen, Rohstoffeinsatz, wie
z.B. Papier, werden von GoGreen profitieren.

Umweltmanagement in sechs Schritten

Umweltmanagements behandelt.

1.1S0: International O ion for §

Y

Klimaschutz durch Steigerung unserer CO,-Effizienz ist unser vorrangiges Umweltziel. Doch wir sind uns auch der anderen durch
uns verursachten Umweltauswirkungen bewusst. Ein verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen oder die Verringerung der
Larm- und sonstigen Emissionen werden durch das GoGreen Programm ebenfalls unterstiitzt. Diese anderen Umweltwirkungen
sind meist lokal begrenzt und miissen an unseren Standorten vor Ort bewertet und angegangen werden. Fragen des
Wasserverbrauchs, des Gewasserschutzes oder des Abfallmanagements werden deshalb im Rahmen des standortbezogenen

Unsere Umweltverantwortlichen vor Ort orientieren sich zum Umweltmanagement an einem intern bewahrten Sechs-Stufen-
Prozess, der an den globalen Standard ISO' 14001 angelehnt ist. Beginnend mit grundlegenden Anforderungen, z.B. der Einhaltung
umweltrechtlicher Vorschriften, wird auf Erfiillung der Kriterien nach 1SO 14001 abgestellt. Langfristig wird Nachhaltigkeit in allen
Prozessen angestrebt. Unsere Unternehmensbereiche entwickeln den eigenen Rahmenbedingungen entsprechende Ziele und
Zeitplane zur Umsetzung des Sechs-Stufen-Prozesses. Insgesamt haben wir dabei signifikante Fortschritte gemacht. ¢ Bislang
arbeiten etwa 40 Prozent unserer Mitarbeiter in gemaB ISO 14001 auditierten Bereichen. Fiir 2008 und 2009 sind weitere 1SO
14001-Zertifizierungen geplant, zum Beispiel bei Deutsche Postbank. Der Unternehmensbereich BRIEF strebt fiir diber 150.000
Mitarbeiter vor allem aus der Produktion in Deutschland im Laufe des Jahres 2008 die Zertifizierung nach 1SO 14001 an.¢

Deutsche Post World Net



CO,-Effizienz-Index

Wir wollen die Veranderung unserer CO,-Effizienz gegeniiber dem Basisjahr 2007 und unserem fiir das Jahr 2020 formulierten Ziel
intern verfolgen und extern regelmaBig darstellen. Die Grundlage dafiir soll ein CO,-Effizienz-Index fiir den Gesamtkonzern sein.
Hierzu werden wir fir jeden unserer Unternehmensbereiche spezifische CO,-Effizienz-Kennzahlen definieren und diese &hnlich einem
Aktienindex zu einem Gesamtindex fiir den Konzern zusammenfassen. Als MaB fiir die Gewichtung werden die CO,-Gesamtemissionen
des jeweiligen Unternehmensbereiches dienen. Die Indexkennzahl des Basisjahres 2007 wird auf 100 Prozent gesetzt.

Diese Indexstruktur erlaubt uns, fiir die verschiedenen Unternehmensbereiche jeweils individuelle und aussagekréftige Kennzahlen zu
entwickeln, die auch als interne SteuerungsgroBe Nutzen bringen.

Die Indexkennzahl soll fiir die Emissionen der Scopes 1 und 2 einerseits und fiir Scope 3' andererseits separat ermittelt und

ausgewiesen werden.

DPWN
CO:-Index

[ I
Index Index

BRIEF EXPRESS

1. Erlauterung zu Scope 1,2 und 3 siehe Seite 25.

I 1
Index Index

FINANZ

LOGISTIK DIENSTLEISTUNGEN

Unser zentrales Ziel mit GoGreen lautet: Wir wollen den
Transport von Waren klimafreundlicher gestalten. Dafiir wollen
und miissen wir neue Wege gehen — in allen Bereichen unseres
Konzerns. Wir werden dazu zunachst in folgenden Bereichen
aktiv werden:

e Wir modernisieren unsere Luft- und Fahrzeugflotten.

Damit verringern wir Kraftstoffverbrauch und Emissionen.

Gleichzeitig erhéhen wir den Anteil unserer Fahrzeuge
mit alternativen oder effizienteren Antriebs- und
Kraftstoffkonzepten.

o Wir setzen auf klimafreundliche Architektur bei unseren
Gebauden, verbessern unsere stationaren Prozesse und
bauen den Anteil an Energie aus erneuerbaren Quellen
fiir unsere Gebaude aus.

o Wir informieren und schulen unsere Mitarbeiter und
motivieren sie zu klima- und umweltfreundlicherem
Verhalten.

o Wir entwickeln gemeinsam mit unseren Kunden

Losungen, die CO,-Effizienz und Kostenstrukturen in ihrer
Logistik optimieren helfen.

o Wir bieten unseren Kunden L6sungen, die verbleibenden
CO,-Emissionen auszugleichen, z.B. durch klimaneutralen
Versand.

Die néchsten Schritte

*Unser Ziel ist, im Vergleich zum Jahr 2007 unsere weltweite
CO,-Effizienz bis zum Jahr 2020 um 30 Prozent zu verbessern.
Als erstes globales Logistikunternehmen beziehen wir dabei
auch die Emissionen ein, die unsere Subunternehmer mit den
von uns beauftragten Transporten verursachen. Als Zwischenziel
wollen wir bis 2012 die CO,-Effizienz unserer eigenen
Leistungen um zehn Prozent steigern.¢ Parallel werden wir
unsere Systeme zur Erfassung, Berechnung und Steuerung der
CO,-Emissionen verbessern.

Dies ist eine der ambitioniertesten Zielsetzungen zum
Klimaschutz in unserer Branche.
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Rund 26 Prozent des weltweiten jahrlichen Energieverbrauchs
gehen laut UN Umweltprogramm auf den Transport von
Personen und Gitern zuriick. Als weltweit groBter
Logistikdienstleister setzen wir die unterschiedlichsten
Transportmittel ein. So betreiben wir mit unseren rund 350
Flugzeugen eine der groBten Luftflotten, unser Fuhrpark besteht
aus Uber 120.000 Fahrzeugen und Anhangern und wir
verschicken jedes Jahr rund 2,8 Millionen Container per
Seefracht. Die Mehrheit unserer eigenen Transportmittel, aber
auch die unserer Subunternehmer, brauchen fossile Brennstoffe.
Sie erzeugen Kohlendioxid und tragen so zu dem vom
Menschen verursachten Klimawandel bei.

Die mdglichen Folgen des Klimawandels sind erheblich:
Steigende Meerespegel, extreme Wetterereignisse, Verknappung
der Lebensmittel- und Wasserversorgung, Ausbreitung von
Krankheiten und andere negative Auswirkungen. Solche Effekte
beeinflussen bereits jetzt unseren Arbeitsalltag und werden
voraussichtlich weiter zunehmen. So liegen beispielsweise viele
Flughafen direkt an der Kiiste und waren unmittelbar von
Uberschwemmungen bedroht. Zudem ist mit weiter steigenden
Kraftstoff- und Energiekosten zu rechnen. Auch das von der EU
fir 2012 geplante Emissionshandelssystem fir den Luftverkehr
wird zusatzliche Kosten verursachen.

Gleichzeitig birgt der Klimawandel aber auch Chancen.
Zahlreiche technische Innovationen zur besseren
Energienutzung oder zur CO,-Minderung gehen ebenso auf die
sich wandelnden 6kologischen Rahmenbedingungen zuriick wie
neue klimafreundliche Produkte und Dienstleistungen, die der
Umweltbilanz unserer Kunden zugute kommen.

Neuen 6kologischen Herausforderungen zu begegnen, ist
bereits seit 2002 unser Schwerpunkt. Unser konzernweites
Klimaschutzprogramm GoGreen ist unsere aktuelle Antwort auf
den Klimawandel.

Messen — reduzieren — ausgleichen

Bei der Umsetzung des GoGreen-Programms gehen wir in drei
Schritten vor: Wir messen oder berechnen zunachst die CO,-
Emissionen und reduzieren sie dann auf dieser Grundlage.

Deutsche Post World Net

Unseren Kunden bieten wir darlber hinaus an, die
verbleibenden CO,-Mengen durch interne und externe
Klimaschutzprojekte auszugleichen.

Fiir 2006 und 2007 ermittelten wir unsere eigenen CO,-
Emissionen und die Emissionen aus den Transporten unserer
Subunternehmer. Darauf aufbauend erfolgte eine Analyse und
Bewertung der Mdglichkeiten zur Effizienzsteigerung in allen
Transportmodi, aber auch in Biiros, Logistikzentren und
Immobilien. Die Unternehmensbereiche erarbeiten auf dieser
Basis Umsetzungsplane zur Erreichung ihrer Bereichsziele.

Wir wollen unsere Fortschritte messbar machen und unseren
Stakeholdern eine aussagekraftige Berichterstattung bieten.
Deshalb berpriifen und verbessern wir stetig unsere Methoden
zur Erfassung und Berechnung unserer CO,-Effizienz.
Gegenwartig miissen wir uns zum Teil noch auf Schatzungen
und Extrapolationen stiitzen, vor allem hinsichtlich der
Emissionen aus den Transporten unserer Subunternehmer. Die
Rahmenbedingungen dafiir sind sehr komplex, aber wir machen
Fortschritte und optimieren so die Qualitat unserer Daten.

Zunéchst erarbeiten wir einheitliche Regeln zur Erfassung der
relevanten Daten, z.B. Energie- und Kraftstoffverbrauche, aus
allen Regionen und Geschéftsbereichen. Wir orientieren uns
dazu am ISO 14064 Standard. Damit verbessern wir auch
unsere Fahigkeiten zur Bewertung der Chancen und Risiken des
Klimawandels. Fiir die Datensammlung selbst ertiichtigen wir
bestehende Informationssysteme bzw. priifen alternative IT-
Losungen. Zusatzlich versuchen wir den CO,-FuBabdruck
unserer Subunternehmer besser zu erfassen, um auch hier
Chancen zur Effizienzsteigerung zu identifizieren.
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Energieverbrauch' io kwh)  2005° 2006 2007
Strom 1.431 2.334 2.101
Heizung? n.v. 2.734 2.271
Fernwarme 265 168 223
Heizol 231 78 72
Erdgas 1.087 449 602
Fernkalte n.v. n.v. 4
Summe 3.014 5.763 5.273

1. Die Energieverbrauche beruhen sowohl auf gemessenen als auch auf berechneten
bzw. geschétzten Daten. 2. Heizung = berechneter bzw. geschétzter Energieverbrauch
bei nicht naher spezifizierten Energiequellen. 3. Die Daten fiir 2005 reprasentieren nur
einen Teil des Konzerns und der fritheren Exel plc, die im D ber 2005 iiber

Kraftstoffverbrauch 20052 2006° 2007
Jahrlicher Verbrauch (Mio Liter)

Biokraftstoffe n.v. n.v. 0.3
CNG (compressed Natural Gas, d.h. Erdgas) n.v. n.v. 10,9
LPG (Liquid Petroleum Gas, d.h. Fliissiggas) 13,0 n.v. 0,2
Benzin n.v. n.v. 49,2
Diesel 673,0 n.v. 655,0
Gesamt 686,0 690,4 715,6
Kerosin 1.399,0 1.760,1 1.744,2

1. Die Kraftstoffverbrauche beruhen sowohl auf gemessenen als auch auf berechneten
bzw. geschatzten Daten. 2. Die Daten fiir 2005 reprasentieren nur einen Teil des
Konzerns und der fritheren Exel plc, die im D ber 2005 iiber wurde (vgl.
hhaltigkeitsbericht 2006). 3. Fiir 2006 sind Daten zu den verschiedenen

N
Nac

wurde (vgl. Nachhaltigkeitsbericht 2006).

Summe CO, *

Emissionen (Scope 1 und 2)'** (in Mio Tonnen)

8,00 2007
7,42 2006
6,45 2005
| T
10 5 0

1. Die Zahlen fiir 2006 und 2007 erfassen 100 Prozent unserer Aktivitaten. 2. Die
Daten fiir 2005 reprasentieren nur einen Teil des Konzerns und der fritheren Exel plc,
die im D ber 2005 iiber wurde (vgl. Nachhaltigkeitsbericht 2006). 3. Die
Daten zu Scope 1 und 2 beziehen sich auf die o0.g. Energie- und Kraftstoffverbrauche.
Wir haben, soweit verfiighar, auf gemessene Daten zuriickgegriffen. Zu Bereichen und
Prozessen ohne Messdaten haben wir uns auf Modellberechnungen und Schatzungen
gestitzt. So weit wie maglich haben wir hierfiir interne Vergleichszahlen
herangezogen, um méglichst verlaBliche Ergebnisse zu erhalten. Fiir 2007 konnten wir
eine verbesserte Datenqualitat im Vergleich zu 2006 erzielen, da wir einen hoheren
Anteil gemessener Daten zur Verfiigung hatten. Dennoch ist die Genauigkeit schwer
messbar. Wir schatzen die Fehler auf etwa +/- 10 Prozent.

Kraftstoffarten nicht verfiigbar.

Emissionen (Scope 3) " (in Mio Tonnen)

23,26 2007

[ I I I I
25 20 15 10 5 0

1. Die Zahlen fiir 2006 und 2007 erfassen 100 Prozent unserer Aktivitaten. 2. Die Art
der von Scope 3 erfassten Prozesse wurde 2006 gea t und die Emissi der
Transporte unserer Sul nehmer werden einbezogen. Die im
Nachhaltigkeitshericht 2006 veroffentlichten Scope 3-Daten des Jahres 2005 sind
hiermit nicht vergleichbar. Da wir von unseren Subunternehmern nur sehr wenig
Emissionsdaten oder Kraftstoffverbrauchsangaben erhalten, beruhen die Angaben zu
Scope 3-Emissionen auf Modellberechnungen und z.T. auf Schatzungen. Die
Berechnungen verwendeten interne Vergleichszahlen, soweit verfiigbar. Die Zahlen zu
Scope 3-Emissionen weisen vermutlich eine geringere Genauigkeit auf als die Daten
zu Scope 1 und 2.

* World Business Council for Sustainable Development bzw. World Resources Institute GHG Protocol Corporate Standard (Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and

Reporting Standard, liberarbeitet im Marz 2004)
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Unsere Flugzeuge undunS

Logistiknetzwerke. Ihre.t eltz
vorrangige Ziel'von GoGreen, s

e W

In einer Reihe von Initiativen — in unseren Flotten, Prozessen
und Gebéuden — arbeiten wir an einer Verbesserung unserer
Energie- und Kraftstoffeffizienz. Eine wichtige Rolle spielt
hierbei auch die Forderung des Umweltbewusstseins unserer
Mitarbeiter.

Neue Wege mit alternativen Kraftstoffen und
moderner Technik

Deutsche Post World Net hat eine lange Tradition in der
Erprobung neuer Fahrzeuge und alternativer Antriebe. Derzeit
laufen Projekte mit unterschiedlichen Technologien. In
GroBbritannien wird z.B. ein Elektro-LKW und in Japan ein
Hybrid-LKW unter Alltagsbedingungen getestet. DHL Express
erprobt in verschiedenen Landern Europas mit Biogas
betriebene Transporter und LKWs.

Auch unsere neue Firmenwagenpolitik greift Kraftstoffeffizienz
auf. Die Firmenwagennutzer in Deutschland haben seit 2007 die
Maglichkeit, sich fiir besonders emissionsarme Fahrzeuge zu
entscheiden. Und der Firmenwagenpool unserer
Konzernzentrale wurde bereits mit besonders verbrauchsarmen
Fahrzeugen ausgestattet.

Dennoch bleibt festzuhalten, dass uns nach wie vor nur ein sehr
begrenztes Angebot an sparsamen oder mit alternativen
Antrieben ausgestatteten Nutzfahrzeugen zur Verfiigung steht.
Im Vergleich zum PKW-Sektor ist dadurch die Zahl der
okologisch sinnvollen und gleichermaBen konomisch

StraBenfahrzeuge Euro-Emissionsstandards in Deutschland (2007)'

EEV1 163
Euro5 95
Euro4 8.679
Euro3 27.878
Euro2 15.415
Euro1 und vergleichbare 3.627
Summe 55.857

1. Diese Daten stehen nur fiir Deutschland zur Verfiigung. Da unsere
Beschaffungsgrundsatze fiir StraBenfahrzeuge in den verschiedenen Regionen ahnlich
sind, gehen wir davon aus, dass die technische Ausstattung unserer restlichen Flotte
vergleichbar ist.

Deutsche Post World Net

vertretbaren Optionen fiir unsere Fuhrparks sehr gering.

Die Verwendung von Biokraftstoffen ist fiir uns eine wichtige
Alternative zu fossilen Kraftstoffen. Wir wollen und miissen
dabei aber auch die okologischen und sozialen Auswirkungen
bei der Herstellung dieser Kraftstoffe sorgfaltig bewerten und
abwégen, einschlieBlich méglicher schadlicher Wirkungen z.B.
auf die Nahrungsmittelversorgung armerer Lander. Deshalb
entwickeln wir eigene Richtlinien zum Einsatz von
Biokraftstoffen. Die éffentliche Debatte hierliber werden wir
weiterhin verfolgen und suchen hierzu auch das Gesprach mit
den relevanten gesellschaftlichen Gruppen.

Die weltweite Nachfrage nach schnellen und piinktlichen
Express- und Logistikdiensten macht Lufttransporte
unentbehrlich. Wir betreiben dazu eine Flotte von etwa 350
eigenen und gecharterten Flugzeugen — eine der weltweit
groBten Luftfrachtflotten. Uber unsere stetige
Flottenerneuerung werden &ltere Flugzeuge schrittweise durch
moderne, d.h. sparsame und weniger CO, emittierende Typen
ersetzt. Bis 2020 wollen wir (iber 90 Prozent unserer eigenen
Flugzeuge, das sind derzeit rund 260 Maschinen, ersetzen.

Auf unseren interkontinentalen Strecken haben wir erst kiirzlich
Maschinen der Typen B747-200 und MD11 durch moderne
Varianten ersetzt. Unsere Kooperation mit Polar Air Cargo
bringt bei unseren Transporten zwischen den USA und Asien
modernste Boeing 747-400-Frachtmaschinen zum Einsatz.

Mit nicht konventionellen Kraftstoffen angetriebene Fahrzeuge
(2007)

CNG (Compressed Natural Gas, d.h. Erdgas) 423
B30' und weitere Biodiesel-Mischungen 202
LPG (Liquid Petroleum Gas, d.h. Fliissiggas) 126
Bi-fuel/Flexi-fuel? 100
Biogas (aus Biomasse, z.B. Kompost, hergestellt) 22

Pflanzliche Ole

Diesel Hybrid 4
Elektrofahrzeuge

Brennstoffzelle 1
Summe 888

1. 30% Biodiesel in fossilem Diesel 2. Fahrzeuge mit Ottomotor, die verschiedene
Kraftstoffe verwenden konnen, z.B. Ottokraftstoff oder Erdgas



Ebenfalls in den USA erwarten wir bis 2010 die Auslieferung
sechs neuer Boeing 767-300ERF Frachtflugzeuge fiir die

Transatlantikroute. Unser Joint Venture mit Lufthansa Cargo,
Aerologic, wird seinen Transportbetrieb zwischen Europa und

Asien im Jahr 2009 mit acht neuen Boeing 777-LRF aufnehmen.

Durch diese MaBnahmen werden auch andere
Umweltauswirkungen verringert. Die Flugzeugtypen Boeing
747-400F, 767-300 ERF und 777-LRF erfiillen alle deutlich die
Larm- und NOx-Emissionsstandards der Internationalen
Zivilluftfahrt-Organisation (International Civil Aviation
Organization, ICAQ).

Dartiber hinaus nutzen wir auch technische Veranderungen an
bestehenden Flugzeugen fiir Verbesserungen. So werden wir an
sechs Boeing 767 so genannte Winglets an den
Tragflachenenden installieren. Sie senken den Luftwiderstand
und dadurch den Treibstoffverbrauch. Wir gehen von einer
jahrlichen Vermeidung von rund 12.000 Tonnen CO, aus.

Auch beim Uberseetransport helfen uns innovative Lésungen
bei der Vermeidung oder Reduzierung von
Umweltauswirkungen. Einen ungewdhnlichen Schritt ging im
Januar 2008 ein Frachter der Beluga Shipping Company. Er
hatte Container von DHL Global Forwarding an Bord. Auf hoher
See hat der Frachter das SkySails-System getestet. Bei diesem
Antriebssystem unterstiitzt ein 160m? groBer Drachen mit
seiner Segelwirkung den Motorantrieb des Schiffes. Ein
Computer gesteuertes Seil halt dabei den Drachen auf Kurs.
Auch durch solche technologisch anspruchsvollen MaBnahmen

Flugzeugflotte (2007)

Summe Flugzeuge 349
- Hiervon mit Diisenantrieb ' 232
ICAO NOx Emissionsstandards?

CAEP/2 144
CAEP/4 74
ICAO Larmstandards’

Chapter 3 232
Chapter 4 84
Mit Hush Kits (Schallddmpfung) ausgestattet 99

werden Treibstoffverbrauch und Kohlendioxidemissionen
gesenkt.

In unseren Geb&uden sehen wir ebenfalls ein Potenzial fiir
6kologische Verbesserungen. Bereits bestehende Gebaude
konnen z.B. mit einem wirkungsvolleren Lichtkonzept sowie
verbesserten Klimaanlagen zur Senkung des Energieeinsatzes
beitragen. Neue Gebaude kdnnen bereits in der Planung
technische und architektonische Innovationen durch eine
verbesserte Energieausnutzung bei Heizung und Kiihlung
vorsehen. ¢Ein Beispiel hierfiir ist unser neues Luftdrehkreuz
(Hub) in Leipzig. Dort erzeugt ein hocheffizientes
Blockheizkraftwerk einen GroBteil der Energie fir Heizung und
Kihlung. Im Vergleich zu herkdmmlichen Anlagen werden rund
3.000 Tonnen CO, pro Jahr vermieden.

Strom aus erneuerbaren Quellen ist ein weiterer Baustein
unserer Umwelt- und Nachhaltigkeitsstrategie. In Deutschland
beziehen wir seit dem 1. Januar 2008 rund 70 Prozent der von
uns genutzten Elektrizitat aus ,griinen” Energiequellen.+

Dies gilt auch fiir die Deutsche Postbank AG. Die
Konzernzentrale im ,Post Tower" in Bonn bezieht sogar 100
Prozent ihres Stromes aus regenerativen Energien.

In den USA hat DHL Logistics technische Innovationen an
Gebduden umgesetzt und damit den hochsten Anforderungen
an umweltfreundliche Architektur (, Green Building Council”)
entsprochen. In Singapur half ein unabhéngiges Energieaudit
dem DHL Express Regionalbiiro, den Energieverbrauch um 30
Prozent zu senken.

Fiir das Jahr 2008 planen wir weitere Tests unter
Alltagsbedingungen mit Hybrid-LKWs in unserem europdischen

1. Im November 2007 nutzte DHL 349 eigene bzw. gecharterte Flugzeuge. Rund zwei
Drittel der Flotte waren mit Diisenantrieb ausgestattet, die den jeweiligen

international. issi und Lari dards entsprachen. Das iibrige Drittel bestand
vor allem aus kleineren Turbopropmaschinen, die als Zubringer fiir die Langstreckenflige
eingesetzt wurden. 2. 62,1% der Diisenmaschinen entsprachen den Stickoxid (NOx)-
Emissionsgrenzen des ICAO Annex 16 - Volume 2 CAEP/2. Wir unterscheiden nicht
zwischen Flugzeugen, die diesen Richtlinien entsprechen miissen und &lteren Maschinen,
die vor deren Inkrafttreten hergestellt wurden. 31,9% der Diisenflugzeuge erfiillten die
anspruchsvolleren und iiberarbeiteten CAEP/4 Anforderungen, ohne dass dies zwingend
erforderlich gewesen ware. Details hierzu finden sich unter
http://www.icao.int/icao/en/env/caep.htm 3. Alle Diisenflugzeuge erfiillten die , Chapter
3" Larmanforderungen des ICAO Annex 16 - Volume 1. Dariiber hinaus erfiillten bereits
36% die noch anspruchsvolleren ,Chapter 4" Anforderungen, die nur fiir nach dem 1.
Januar 2006 hergestellte Flugzeuge gelten.
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Fuhrpark. Ein wdchentlicher Wechsel zwischen konventionellen
und Hybrid-Fahrzeugen wird uns aussagekraftige
Vergleichswerte liefern. In Deutschland werden wir einen neuen
Biokraftstoff in zehn LKWs testen. Der mit Biodiesel
vergleichbare Kraftstoff wird aus einer Mischung aus
pflanzlichen Olen und tierischen Fetten hergestellt. Im Bereich
des Lufttransports werden wir im Rahmen unserer Global
Aviation Strategy die Modernisierung der Flugzeugflotte
fortfiihren.

Mitarbeiter: Erfolgsfaktor fiir Klimaschutz

Mit tiber 500.000 Mitarbeitern ist Deutsche Post World Net
weltweit einer der zehn groBten Arbeitgeber. Unsere Mitarbeiter
haben (ber ihr Verhalten groBen Einfluss auf den Klimawandel,
privat wie beruflich. Sie zu einem klimabewussteren Handeln zu
motivieren und zu befahigen ist deshalb ein zentraler
Bestandteil unseres GoGreen-Programmes.

Hierzu haben wir verschiedene Wege eingeschlagen. Uber
unsere Konzernmedien informieren wir unsere Mitarbeiter
vielfaltig iiber praktizierten Umweltschutz. Flihrungskréfte
erhalten Anleitungen und Materialien zur Einbindung von
Mitarbeitern in Umweltinitiativen. Auch ein ,Klimarechner” zur
Berechnung der persénlichen CO,-Emissionen steht in unserem
Intranet zur Verfiigung. Spezielle ,,GoGreen Champions”
werden andere Mitarbeiter in ausgewahlten Themen zu
»griinen” Trainern ausbilden und schulen. Unser Ideen-
Management (vgl. Mitarbeiter-Kapitel, Seite 40f) belegt das
kreative Potenzial der Deutsche Post World Net Mitarbeiter. Es
soll im Rahmen des GoGreen-Programms genutzt werden, um
gezielt Verbesserungsideen zum Klimaschutz anzuregen, u.a.
durch eine Auszeichnung, den , Green Award”, fiir die beste
Lgriine” Idee.

Das Verhalten unserer Fahrer hat unmittelbare Auswirkung auf
den Klimaschutz. Den Zusammenhang zwischen Fahrweise und
Kraftstoffverbrauch und damit Kohlendioxid-Emissionen
vermitteln wir unseren Mitarbeitern (iber Informationen und
Schulungen, die von internen Trainern durchgefiihrt werden.
Diese Arbeit werden wir im Rahmen von GoGreen ausweiten.
Je weiter wir unser Umweltmanagement im Sinne des Sechs-
Stufen-Ansatzes entwickeln (vgl. S. 18), desto mehr Mitarbeiter
werden wir konzernweit zu umweltbewussterem Verhalten
befahigen und desto mehr Mitarbeiter werden in Initiativen vor
Ort unser GoGreen Klimaschutzprogramm unterstiitzen kdnnen.

Deutsche Post World Net

Klimaschutz durch bessere Prozesse

Klimaschutz ist auch eine Frage der Gestaltung unserer
Logistikprozesse. Routenoptimierung oder Verlagerung von
Transporten, z.B. vom Flugzeug auf die StraBe, bergen zum Teil
erhebliches Kohlendioxid-Einsparpotenzial.

Durch unser Electronic Freight Exchange System (EFX)
verbinden wir 450 DHL Verteilzentren und ermdglichen so eine
stets aktuelle Datengrundlage zur Optimierung des
Flotteneinsatzes auch bei unseren Subunternehmern. Im ersten
Jahr nach der Einflihrung in 2006 konnten dank EFX rund zwei
Millionen LKW-Kilometer und damit rund 3.000 Tonnen CO,
vermieden werden.

Die Verlagerung des Lufttransports auf die Schiene oder StraBe
mindert die CO,-Emissionen pro Tonne transportierter Waren
erheblich. Unsere Erfahrung z.B. bei der Verpackung und
Verladung von Giitern geben wir auch an unsere Kunden
weiter. So konnte DHL Supply Chain kiirzlich die internationale
Warenlieferkette eines Kunden in GroBbritannien verbessern.
Die Folge: Weniger Container mussten eingesetzt werden,
gleichzeitig konnte die Luftfrachtmenge etwa halbiert werden.

Umweltfreundliche Produkte und

Dienstleistungen

Die Deutsche Post AG und DHL sind Vorreiter beim klima-
neutralen Versand in Deutschland und Europa. Die wachsende
Nachfrage bei Privatkunden und auch bei Industriekunden
ermutigt uns, die von uns auf der Grundlage des Kyoto-
Protokolls entwickelten GOGREEN-Produkte auch in weiteren
Markten und Regionen anzubieten.

Bereits in 2004 haben wir in Schweden erstmals einen klima-
freundlichen Frachtdienst eingefiihrt, beruhend auf LKWs, die
mit Kraftstoffen aus nachwachsenden Rohstoffen betrieben
werden. In Deutschland folgten in 2005 erste Pilotprojekte zum
klimaneutralen Versand. Seit 2006 und 2007 bieten wir unseren
Privat- und Geschéftskunden in Deutschland und Europa ver-
schiedene CO,-neutrale Produkte unter der Marke GOGREEN an.

Fiir unsere klimaneutralen GOGREEN-Produkte berechnet unser
Carbon Management Team die CO,-Emisisonen aus allen
einschlagigen Prozessen nach einer patentierten Methode.
Diese C0O,-Menge wird dann durch Emissionsminderungen
ausgeglichen, die durch Projekte wie Nutzung alternativer



Kraftstoffe, Regenwald-Aufforstungen oder Biogas-Erzeugung
nachweislich erzielt wurden. Dieser Ausgleich beruht auf den im
Kyoto-Protokoll beschriebenen Klimaschutzkonzepten. Unsere
Umsetzung wird von einer unabhéngigen Zertifizierungs-
gesellschaft auf Grundlage des 1SO 14064-Standards Giberwacht
und zertifiziert.

Unsere Privatkunden erhalten in unseren Filialen seit Oktober
2007 den vorfrankierten und aus FSC (Forest Stewardship
Council)-zertifiziertem Papier hergestellten Umschlag
+PLUSBRIEF GOGREEN" klimaneutral — ein Mehrwert, den wir
den PLUSBRIEF-Kunden ohne Mehrkosten anbieten. Damit
konnen auch Deutsche Post-Kunden klimaneutrale
Dienstleistungen nutzen.

Fir Privatkunden, die unser Online-Frankiersystem fiir den
Paketversand nutzen, ist seit 2007 ebenfalls eine GOGREEN-
Option verfiigbar. Ein geringer Aufschlag von zehn Cent je Paket
stellt den klimaneutralen GOGREEN-Versand durch DHL sicher.

Bisher werden alle unsere klimaneutralen GOGREEN-Produkte
Uber unsere eigenen Express-, Paket- und Brief-Netzwerke
produziert. Dabei stehen wir selbst in der Verantwortung,
unsere Auswirkungen auf die Umwelt nachhaltig zu gestalten.
Fir unsere Freight-, Global Forwarding- und Supply Chain-
Kunden erproben wir im Rahmen von GoGreen bereits dariiber
hinausgehende Ansétze. Kiinftig werden unsere Kunden die
Mdglichkeit haben, ihre spezifische logistische Wertschopfung-
skette in Zusammenarbeit mit DHL auch hinsichtlich ihres CO,-
FuBabdruckes zu optimieren. Mit Unterstiitzung von DHL
werden unsere Kunden ihre CO,-Emissionen nicht nur messen
und reduzieren, sondern bei Bedarf auch ausgleichen kdnnen.

Die Deutsche Postbank AG bietet ihren Privatkunden
nachhaltige Finanzprodukte an. So ist der , Postbank Dynamik
Vision"-Fonds mit einem Volumen von rund 300 Mio Euro einer
der groBten Nachhaltigkeitsfonds in Deutschland. Der Fonds
investiert lediglich in Unternehmen, die in den Dow Jones
Sustainability World und Euro Indizes gefiihrt werden. Mit den
. BHW Oko Konstant Darlehen" bietet die Deutsche Postbank
AG seit Juli 2007 ihren Kunden einen finanziellen Anreiz, beim
Hausbau energiesparende Technik einzusetzen. Bislang konnten
so bereits klimafreundliche MaBnahmen mit einem Volumen
von mehr als 40 Mio Euro finanziert werden.

Mit PACKSTATION hat DHL in Deutschland einen weiteren
umweltfreundlichen Service im Angebot. PACKSTATION ist ein
Automat, den Kunden rund um die Uhr an allen sieben Tagen

der Woche zum Versenden und Empfangen ihrer Sendungen
nutzen konnen. Eine unabhangige Studie hat gezeigt, dass
PACKSTATION den insgesamt notwendigen Verkehrsaufwand
beim Empfanger und bei DHL erheblich mindert. Dies spart
nicht nur CO, ein, sondern verringert auch andere verkehrs-
bedingte Umweltauswirkungen. Auch deswegen wird die Zahl
der Packstationen bis Ende 2009 auf ca. 2.400 ausgebaut.

Bei unserem Produkt EINKAUFAKTUELL arbeiten wir weiter an
der Verbesserung der Umwelteigenschaften. EINKAUFAKTUELL
ist ein an Haushalte (ohne Werbeverweigerer) gerichtetes
Werbemedium, das bei mindestens zwei Prospektbeilagen mit
einer kostenlosen TV-Programmiibersicht kombiniert und mit
einer Polyethylen-(PE)-Folie umhidillt wird. Die TV-
Programmiibersicht selbst wurde bereits auf 100%iges
Recyclingpapier mit dem ,Blauen Engel” umgestellt. Die PE-
Folie wird nun perforiert, um das getrennte Recycling der
Papier- und Plastikanteile der Sendung zu unterstiitzen.
Zusatzlich laufen Versuche zum Einsatz von Folie aus nach-
wachsenden Rohstoffen statt PE-Folie. Damit nehmen wir die
u.a. von Kunden geéuBerte Kritik an der vorherigen
Produktgestaltung auf.

Die nachsten Schritte
Unser Programm GoGreen verfolgt sowohl ein langfristiges als
auch ein kurzfristiges Klimaschutz-Ziel.

Auf Basis des Vergleichsjahres 2007 haben wir uns zu einer 30-
prozentigen Steigerung unserer CO,-Effizienz bis 2020
verpflichtet. Dabei schlieBen wir nicht nur die durch unsere
eigenen Fahrzeuge, Flugzeuge und Anlagen verursachten
Emissionen ein (,Scope 1 und 2" It. Greenhouse Gas Protocol,
WBCSD und WRI 2004), sondern auch die Emissionen aus den
Transporten unserer Subunternehmer (,Scope 3"). Damit
werden wir auch den Anforderungen unserer Kunden und
Investoren gerecht. Den Zeitraum bis 2020 wollen wir auch fiir
den notwendigen Dialog mit unseren Subunternehmern nutzen.
Nur gemeinsam mit unseren Transportpartnern kdnnen wir den
CO,-FuBabdruck besser erfassen, Prozesse zur Effizienz-
steigerung einfiihren und die wirksamsten MaBnahmen zur
Verbesserung der Umweltbilanz identifizieren.

Dem langfristigen Ziel haben wir ein Zwischenziel vorangestellt.
Bis 2012 — bis dahin gilt das Kyoto Protokoll — wollen wir die
CO,-Effizienz unserer eigenen Aktivitaten (Scope 1 und 2) um
zehn Prozent verbessern.
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Nachhaltiger Einkauf

Okologische und ethische Kriterien beim Einkauf von
Waren und Dienstleistungen helfen uns, unsere
eigene Lieferkette nachhaltiger zu gestalten.

Fahrzeuge und Papierprodukte zur eigenen Verwendung oder
zum Weiterverkauf sind zwei bedeutende Einkaufssegmente bei
Deutsche Post World Net.

In Deutschland und Europa betreiben und beschaffen wir die
Mehrzahl unserer Fahrzeuge. Deshalb wurde seit 2006 ein
Vertreter des Nachhaltigkeitsteams in den Einkaufprozess fiir
Fahrzeuge einbezogen. Dies unterstiitzt die Arbeit der
Einkaufsexperten bei der Identifikation und Bewertung von
Umweltkriterien wie Emissionsstandards, Kraftstoffverbrauch
oder auch Umweltstandards in der Produktion beim Hersteller.
Die Einkaufsentscheidung schlieBt diese Abwagung explizit
mit ein.

Bereits im Mai 2004 haben wir eine , Paper Policy” als
Richtlinie fir den Einkauf von Papierprodukten verabschiedete.
Sie zielt auf eine weitestgehende Verwendung von
Recyclingpapier. Als néchstbeste Option werden Papiere aus
nachhaltiger Forstwirtschaft genannt, z.B. auf den Grundlagen
der Standards des FSC (Forest Stewardship Council) oder des
PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification).

Aus unserem Dialog mit relevanten Stakeholdern wissen wir,
dass die Standards fiir nachhaltige Forstwirtschaft
unterschiedliche Kriterien anlegen. Nicht alle werden einmiitig
als ,wirklich nachhaltig” betrachtet. Da wir global auf viele

Papierverbrauch in Deutschland' 2005-2007 (in Tonnen)

Recyclingpapier

80.600 PLHT/18,8%
78.500 CERRS

Aus nachhaltiger
Forstwirtschaft *

. Frischfaserpapier 69.100

unterschiedliche Papierqualitaten und -quellen zuriickgreifen
missen, ermutigen wir die fiir die verschiedenen Standards
Verantwortlichen, sich auf einheitliche Kriterien zu einigen.

Entsprechend unserer Paper Policy verwenden die rund 2.000
Mitarbeiter unserer Konzernzentrale in Bonn seit 2004
tUiberwiegend Recyclingpapier. Dariiber hinaus wurden wichtige
Konzernpublikationen und auch Werbematerialien auf
Recyclingpapier umgestellt. Deutsche Post AG und Deutsche
Postbank AG waren die ersten DAX 30-Unternehmen, die ihre
Geschaftsberichte fiir 2006 auf 100 Prozent Recyclingpapier
drucken lieBen. Der Deutsche Post AG Geschaftsbericht erfillt
einschlieBlich des Druckverfahrens sogar die strikten Kriterien
des Umweltzeichens ,Blauer Engel”. Auch dieser
Nachhaltigkeitsbericht tragt den Blauen Engel.

Als Mitglied der ,Initiative Pro Recyclingpapier” bieten wir in
unseren Postfilialen sowie in den Deutsche Postbank
FinanzCentern (iber 40 Produkte aus recyceltem Papier an. Alle
anderen dort angebotenen Papierprodukte bestehen aus
Papieren mit FSC- oder PEFC-Siegel fiir nachhaltige
Forstwirtschaft. Damit haben wir unser im
Nachhaltigkeitsbericht 2006 selbst gestecktes Ziel von 60
Prozent Ubertroffen.

51,6% 2007

50,1% | 2006

100.000 80.000 60.000 40.000 20.000

1. Die Daten zum Papierverbrauch schlieBen die durch den zentralen Einkauf in Deutschland beschafften Mengen ein. Diese enthalten auch die zum Weiterverkauf in unseren Filialen
bestimmten Produkte sowie die seitens Williams Lea im Auftrag unserer Kunden beschafften und verarbeiteten Mengen. Unvollstandige Daten einiger anderer
Unternehmensbereiche weisen zusatzlich zu den oben genannten Mengen einen Verbrauch von 6.610 Tonnen Biiropapier aus, mit einem Recyclinganteil von 22 Prozent. 2. GemaB

FSC- oder PEFC-Standard zertifiziertes Papier.
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In 2007 haben wir in Deutschland insgesamt 80.642 Tonnen
Papier verbraucht. Der Anteil an Recyclingpapier betrug 51,6
Prozent.

In 2007 haben wir begonnen, unsere wesentlichen
Produktkategorien im Einkauf zu Gberpriifen. Wir mochten mit
unseren Lieferanten umweltfreundlichere Alternativen finden
und vereinbaren. Mit dem Hersteller unserer DHL-Uniformen
konnten wir uns so auf die Einhaltung des , Oko-Tex Standard
100" verstandigen. In einem nachsten Schritt werden wir mit
unseren [T-Partnern Méglichkeiten zur Senkung des
Energieverbrauchs unserer Hardware-Komponenten erdrtern.

Auf unserem Verhaltenskodex aufbauend, haben wir einen
neuen Verhaltenskodex fiir Lieferanten, unseren , Supplier Code
of Conduct”, erarbeitet. Er definiert einen
Nachhaltigkeitsrahmen fiir unseren Dialog und unsere
Zusammenarbeit mit Lieferanten und beschreibt Umwelt- und
ethische Standards, deren Einhaltung wir von unseren
Lieferanten erwarten.

Unsere klimafreundlichen Produkte Wo wir sie anbieten
PLUSBRIEF GOGREEN Deutsche Post, Deutschland
GOGREEN Service PAKET Geschaftskunden DHL Deutschland

GOGREEN Service BRIEF Geschaftskunden Deutsche Post, Deutschland

DHL Neutral Services Beratungsdienstleistungen DHL weltweit

GOGREEN EXPRESS DHL Europa und Asien
GOGREEN CENT DHL Schweiz

PLUSPACKCHEN GOGREEN DHL Deutschland

GOGREEN Onlinefrankierung DHL Deutschland

GOGREEN TONNAGE DHL Schweden

Postbank Dynamik Klima Garant Deutsche Postbank, Deutschland
Postbank Dynamik Vision Deutsche Postbank, Deutschland
BHW Oko Konstant Darlehen BHW Bausparkasse, Deutschland

Folgende Themenkreise werden angesprochen:

o Gesetzliche und ethische Standards (Kinder- und
Zwangsarbeit, Entlohnung und Arbeitszeiten,
Diskriminierung)

e Gesundheit und Sicherheit

e Planungssicherheit

e Bestechung und unzuldssige Zahlungen

e Umweltschutz

e Dialog mit Geschaftspartnern

Die Umsetzung und Anwendung in der Praxis hat bereits
begonnen. Unsere Mitarbeiter im Einkauf werden dabei durch
ein e-Learning-Programm und Schulungen unterstiitzt. Der
Supplier Code of Conduct soll Bestandteil der Einkaufsvertrage
und bestehender langerfristiger Rahmenvereinbarungen mit
Lieferanten werden.
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Unsere Kernthemen:

Wir arbeiten taglich rund um den Globus daran, erste Wahl fiir unsere Kunden zu sein.
Unsere Mitarbeiter sind der Motor, um dieses Ziel zu erreichen. lhr Engagement schafft
Kundenloyalitat und garantiert unseren Erfolg. Deshalb fordern wir Ausbildung und
Entwicklung unserer Mitarbeiter und unterstiitzen sie in Veranderungsprozessen. Wir
gestalten ein attraktives Arbeitsumfeld und managen Gesundheits- und Sicherheitsrisiken
professionell. Unsere Fiihrungskrafte sind Vorbilder und unterstiitzen unsere Mitarbeiter in
dem durch die Konzerminitiative ,First Choice” angestoBenen Kulturwandel. Wir binden
unsere Mitarbeiter aktiv ein und schatzen ihre Meinungen und Ideen. Wir pflegen die
respektvolle und konstruktive Zusammenarbeit mit Gewerkschaften und Betriebsraten. Wir
beschreiten neue Wege, so dass jeder einzelne Mitarbeiter ,, First Choice” wird.
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Was wir erreicht haben: Die nachsten Schritte:
é Wir haben |III Wir werden

* in den Jahren 2006 und 2007 globale e unsere Mitarbeiter weiter aktiv in unsere Konzerninitiativen ,First
Mitarbeiterbefragungen durchgefiihrt und neue spezifische Choice” und ,GoGreen” einbinden,
Programme eingefiihrt, e regelmaBig Mitarbeiterbefragungen durchfiihren und daraus

o Fortbildungsmaglichkeiten fiir alle unsere Mitarbeiter weiter Verbesserungs- bzw. EntwicklungsmaBnahmen ableiten,
ausgebaut, e die Aktivitaten zur Gesundheitsforderung fiir unsere Mitarbeiter

* jungen Menschen mit einer Ausbildung den Start ins ausweiten und Gesundheitsforderpreis vergeben,
Berufsleben erméglicht, e unsere Initiative zur Verkehrssicherheit um zusatzliche Themen

o eine Gesundheitsrichtlinie zur friihzeitigen Erfassung und und Sprachversionen erweitern,
Vorbeugung von Gesundheitsrisiken eingefiihrt, e unsere Programme zum Ideenmanagement auf eine breitere

o unsere Mitarbeiter tiber sicherheitshewusstes und internationale Basis stellen.
defensives Verhalten im StraBenverkehr informiert,

o unser ldeenmanagement in weiteren Einheiten unseres Nachhaltigkeitsbericht 2008 29

Konzerns implementiert.
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globalen Geschifts.

Uber 500.000 Mitarbeiter sind taglich weltweit fiir unsere
Kunden tatig. Sie sind der Motor unseres Geschéafts und tragen
so auch zum Erfolg unserer Kunden bei. Sie meistern komplexe
Prozesse, garantieren guten Service, hohe Qualitat und initiieren
Innovationen.

Zusammen mit unseren Mitarbeitern treiben wir mit unserer
Konzerninitiative , First Choice” die stringente Ausrichtung
unserer Services auf die Anforderungen unserer Kunden voran.
Motivation, Forderung und Gesundheit unserer Mitarbeiter
stehen im Fokus unserer Personalarbeit. Denn nur engagierte,
qualifizierte und gesunde Mitarbeiter kénnen den
Herausforderungen der Markte heute und zukiinftig erfolgreich
begegnen.

First Choice spiegelt sich in den Leitsdtzen unserer
Personalarbeit wider:

o Wir unterstiitzen unsere Fiihrungskrafte und entwickeln
unsere Talente.

o Wir fordern Kreativitat, Fertigkeiten und Fahigkeiten
unserer Mitarbeiter und machen deutlich, dass wir in eine
gemeinsame Zukunft investieren.

o Wir wertschatzen unserer Mitarbeiter, nehmen ihre
Meinung ernst und geben Anerkennung fiir besondere
Leistungen.

e Wir ebnen den Weg fiir Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz.

o Wir sind achtsam im StraBenverkehr und férdern so die
Verkehrssicherheit.

o Wir férdern und belohnen innovative Mitarbeiter, denn
jede gute Idee bringt unser Geschaft voran.

¢ Wir pflegen die offene und konstruktive Zusammenarbeit
mit den Arbeitnehmervertretern.

Unsere Fiihrungskrafte tragen groBe Verantwortung fiir den
wirtschaftlichen Erfolg und haben eine Vorbildfunktion, z.B. bei
der Bewéltigung notwendiger Veranderungsprozesse. Dabei
nutzen sie konzernweit bewéhrte Konzepte, Instrumente und
MaBnahmen, wie z.B. Trainings- und Férderungsprogramme,
Ideenmanagement, Mitarbeiterbefragungen, Gesundheits- und
Arbeitssicherheitsprogramme.

Deutsche Post World Net

Beispiele dafir sind:

e eine globale Mitarbeiterbefragung, mit der wir Stérken
und Schwachen bei Mitarbeiterfiihrung,
Mitarbeiterzufriedenheit, Kundenorientierung,
Teamwork und Nachhaltigkeit feststellen und
Fortschritte messen,

e Entwicklungs- und Fortbildungsmaglichkeiten, die allen
Mitarbeitern zur Verfiigung stehen,

e eine Vielfalt an Ausbildungsberufen und -mdglichkeiten
fur junge Menschen,

e ein praventiv ausgerichtetes globales
Gesundheitsmanagement,

e die europaische Verkehrssicherheitsinitiative ,Global
Road Safety”, der wir als erstes globales
Logistikunternehmen beigetreten sind,

e ein beispielhaftes [deenmanagement, mit dem wir das
kreative Potenzial unserer Mitarbeiter erschlieBen.

Bei unserer Personalarbeit lassen wir uns vom Grundsatz leiten:
.50 viel Dezentralitdt wie maglich, und so viel Zentralitat wie
notig”. Darin sehen wir den Schliissel fiir ein effizientes und
erfolgreiches Personalmanagement in einem komplexen
GroBkonzern mit starken Unternehmensbereichen.

Die kontinuierliche Einbindung aller Mitarbeiter sehen wir dabei
als wichtigen Erfolgsfaktor. Wir férdern die gegenseitige
Unterstlitzung und das Voneinanderlernen. Wir organisieren
Netzwerke und Plattformen, die es unseren Mitarbeitern
erleichtern, erfolgreiche MaBnahmen als gute Beispiele
weiterzugeben und fordern so den erfolgreichen Wissens- und
Erfahrungstransfer.

Den durch die strategische Konzerninitiative First Choice
angetriebenen kulturellen Wandel vollziehen wir taglich
inshesondere im aktiven Miteinander unserer Fiihrungskrafte
und Mitarbeiter und gegentiber den Kunden. Wir beschreiten
dabei auch neue Wege, um unsere Mitarbeiter bei ihre Arbeit zu
unterstiitzen, zu starken und zu begeistern. First Choice fiir
unsere Kunden zu sein, ist dabei sowohl unser Kompass als
auch unser Ziel.



Filhrungskrafteentwicklung und Férderung von
Talenten

Wir unterstiitzen unsere Fiihrungskréfte und entwickeln unsere
Talente.

Mit First Choice wird sich unser Konzern, unsere Kultur und
unsere Arbeitsweise grundlegend verandern. Der Erfolg von
First Choice hangt maBgeblich von unseren Fiihrungsqualitaten
ab. Deshalb unterstiitzen wir unsere Filhrungskrafte durch
gezielte EntwicklungsmaBnahmen und férdern kontinuierlich
unsere Talente.

Unser konzernweites Fiihrungskrafte-Performance-System
.motiv8” ermdglicht die friihzeitige Identifikation von
Leistungstragern. Wir nutzen die Ergebnisse aus motiv8
systematisch fiir die Nachfolgeplanung.

Im Mittelpunkt steht hierbei die jéhrliche Beurteilung der
Flihrungskrafte anhand von acht Kernkompetenzen durch ein
qualifiziertes Flihrungsgremium. Ferner nutzen wir auch das
Instrument 360°-Feedback. Fiir die so identifizierten
Karriereperspektiven werden konkrete
EntwicklungsmaBnahmen vereinbart und umgesetzt. Unser Ziel
ist es, einen groBen Teil unserer Fiihrungspositionen aus den
eigenen Reihen zu besetzen.

Aufbauend auf motiv8 haben wir spezifische Programme fiir die
Forderung unserer Fiihrungskrafte eingerichtet. Das
JInternational Business Leadership Program” bietet
international tatigen Fiihrungskraften des Konzerns die
Maglichkeit, systematisch bereichsiibergreifende interne
Netzwerke aufzubauen, aktuelle Geschéftstrategien des

Konzerns kennenzulernen und ihre persénlichen
Fiihrungsqualitéten weiterzuentwickeln. Zusatzlich ermoglichen
wir es ausgewahlten Fihrungskraften seit 2006, sich
berufshegleitend zum Executive Master of Business
Administration (EMBA) mit den Schwerpunkten General
Management, Logistik und Finanzen weiterzubilden. 2007
qualifizierten sich so zwolf junge Fiihrungskrafte aus
verschiedenen Unternehmenshereichen.

Internationale Talentprogramme runden die Angebote fiir die
Férderung von talentiertem Nachwuchs ab. So férdern wir
gezielt Frauen darin, Flihrungspositionen in unserem Konzern
wahrzunehmen. Unser Mentoring-Programm fiir Frauen, das
seit 2002 erfolgreich in Deutschland durchgefiihrt wird, haben
wir deshalb 2007 verstarkt und zu einem internationalen
Programm ausgeweitet. Dariiber hinaus unterstiitzen wir seit
2007 mit dem Programm ,activ8” geeignete Mitarbeiter aus
dem mittleren Management dabei, neue Aufgaben im Konzern
wahrzunehmen.

Die nachsten Schritte
Wir werden 2008

e basierend auf unseren Konzernwerte und First Choice ein
ganzheitliches DPWN Fiihrungsmodell entwickeln.

e an einer intensiveren Verzahnung von motiv8, den
Ergebnissen der konzernweiten Mitarbeiterbefragung
+Every ONE counts” und den Fiihrungs- und
Talentprogrammen arbeiten,

e die bewahrten Forder- und Entwicklungsprogramme fiir
Flihrungskrafte und talentierten Nachwuchs
kontinuierlich weiterentwickeln.
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Neue Wege in der
Mitarbeiterentwicklung
und -férderung

Wir fordern Kreativitat, Fertigkeiten und Fahigkeiten unserer
Mitarbeiter und machen deutlich, dass wir in eine gemeinsame Zukunft

investieren.

Wir wollen First Choice in unserer Personalarbeit sein und
richten an uns selbst den Anspruch, fiir potenzielle Bewerber
und Mitarbeiter gleichermaBen ein Arbeitgeber allererster Wahl
zu sein. Als weltweiter Konzern benétigen wir deshalb in allen
Unternehmensbereichen maBgeschneiderte Losungen. Im Fokus
stehen dabei Personalplanung und -marketing, Integration
sowie Mitarbeiterforderung und -entwicklung.

Arbeitgeberimage und Personalgewinnung
Als weltweites Logistikunternehmen mit sehr hohem
Personalbedarf miissen wir globale Veranderungen in der
Wirtschaft und der Demografie einzelner Regionen friihzeitig
erkennen, uns als Arbeitgeber positionieren und diese
Herausforderungen rechtzeitig angehen. Wir nutzen dafiir
sowohl herkdmmliche als auch neue Wege des
Personalmarketings und der Personalgewinnung.

Wir betreiben ein breites Netz an Kooperationen mit nationalen
und internationalen Hochschulen sowie wissenschaftlichen
Institutionen. So bauten wir in den vergangenen Jahren im
Rahmen des ,MBA Internship Program” die Zusammenarbeit
mit weltweit fiihrenden Business Schools zu einer geeigneten
Plattform aus, um internationale Spitzentalente anzuziehen und
den Konzern als attraktiven Arbeitgeber zu positionieren. Unser
Ziel ist es, Studierende zu gewinnen, die kiinftig
Flihrungspositionen bei Deutsche Post World Net besetzen,
neue Ideen mitbringen und diese auch umsetzen. Mehr als 250
MBA-Studentinnen und -Studenten haben in diesem Rahmen
bereits ein Praktikum absolviert. Dariiber hinaus erméglichen

wir in Zusammenarbeit mit der internationalen
Studentenorganisation AIESEC regelmaBig
Hochschulabsolventen und Berufsanfangern als Trainee oder
tiber ein Praktikum den Einstieg in unseren Konzern.

Neben den herkémmlichen Medien nutzen wir auch erfolgreich
das Internet, um junge Zielgruppen anzusprechen. Wir haben
sowohl mit , Global Job Watch” im Internet als auch mit
»Global Job World” im internen Corporate Intranet geeignete
und erfolgreiche Rekrutierungskanale installiert. Darliber hinaus
gewannen wir fiir unser Internetkarriereportal (www.dpwn-
karriere.de) 2007 im europaischen Vergleich beim ,Top
Employer Web Benchmark 2007" des schwedischen
Marktforschungsinstituts Potenzialpark Communication erneut
den ersten Platz.

Wir ermdglichen neuen Mitarbeitern eine schnelle und
zielgerichtete Orientierung in unserem Konzern. Neben den
lokalen Einfiihrungsveranstaltungen und e-Learning-
Programmen, wie z.B. ,e-Induction” kénnen sich seit 2007 alle
neuen Mitarbeiter nicht nur wahrend der ersten Tage und
Wochen an ihrem Arbeitsplatz, sondern auch spater im neuen
Portal ,First Steps" (iber unseren Konzern und die
verschiedenen Unternehmensbereiche informieren.
Neueingestellten Fiihrungskréften geben wir mit der
Einflhrungskonferenz ,Step In” die Mdglichkeit, ein
iiberregionales Netzwerk innerhalb des Konzerns aufzubauen.

Mit Imagekampagnen ergénzen wir unsere Aktivitdten und

Auszubildende und Trainees 2005 2006 2007
Bei der Deutsche Post AG (per 31.12.) 3.496 3.223 2.894
- weiblich (%) 37,9 36,6 36,6
- méannlich (%) 62,1 63,4 63,4
Bei Deutsche Post World Net (einschl. Deutsche Post AG)', Jahresdurchschnitt 4.604 4.878 4.469
- weiblich (%) 40,5 35,1 36,1
- mannlich (%) 59,5 64,9 63,9

1. Diese Zahlen beinhalten Auszubildende und Trainees sowohl aus Deutschland als auch aus dem iibrigen Konzern.
(Die Daten fiir Auszubildende und Trainees nach Geschlecht wurden 2006 und 2007 in einer weltweiten Befragung unter allen Gesellschaften von Deutsche Post World Net

erhoben. Sie bildeten 99,7% (2006: 89,3%) aller Mitarbeiter (Kopfzahl) ab.

Deutsche Post World Net



erhéhen unser Ansehen als exzellenter internationaler
Arbeitgeber. 2007 war insbesondere die Kampagne , lhre
Stimme fiir lhren Postboten” in Deutschland ein groBer Erfolg.
Mit dieser Aktion haben wir im vergangenen Jahr die 1.000
.Brieftrager des Jahres” gesucht und gefunden. 3,2 Millionen
Bundesbiirger stimmten fiir ihren Brieftrager des Jahres. Dies
zeigt, dass unsere Briefzusteller eine riesige Fangemeinde
haben und unsere Kunden ihr Engagement zu schatzen wissen.

Ausbildung

In Deutschland setzen wir auf das bewéhrte System der dualen
Berufsausbildung. Wir stellen jahrlich ca. 2.300 Auszubildende
(inkl. Praktikanten) in den unterschiedlichsten Berufen ein und
haben uns verpflichtet, mindestens 30 Prozent von ihnen nach
erfolgreichem Abschluss zu Gibernehmen. Darilber hinaus
ermdglichten wir jedoch auch vielen weiteren Auszubildenden
den Start ins Berufsleben in unserem Konzern — wenn auch
teilweise ausbildungsfremd oder in Teilzeit.

Im Jahr 2006 fiihrten wir ein Forderprogramm fiir
leistungsstarke Auszubildende ein. Ziel des Top-Azubi-
Programms ist die Gewinnung und die Férderung
leistungsstarker Auszubildender und deren Bindung an den
Konzern. Es nehmen jeweils die besten fiinf Prozent aller
Auszubildenden und Berufsakademie-Studierenden in ihrem
jeweiligen Ausbildungsberuf teil. Das Programm beinhaltet
gemeinsame Veranstaltungen und gezielte
EntwicklungsmaBnahmen , on-the-job” und , off-the-job”
sowie eine Ubernahmegarantie nach beendeter Ausbildung.

In der Aushildung vermitteln wir unseren Auszubildenden, wie
wichtig Toleranz und Aufgeschlossenheit fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit sind. Im vergangen Jahr richteten wir deshalb
unser Programm MIDEAL (Miteinander in der Arbeit leben) neu
aus, um insbesondere Nicht-Diskriminierung und Gewaltfreiheit
noch starker zu fordern, aber auch, um die kontinuierliche
Personlichkeitsentwicklung der Auszubildenden zu unterstiitzen.
Mit dem Ziel, ein Zeichen gegen Diskriminierung und die
Verletzung von Menschenrechten zu setzen, haben wir 2007
auBerdem zum vierten Mal den , Aktionstag Menschenrechte”
durchgefiihrt.

In der Projekt-Initiative Ausbildung (PIA) pramieren wir jahrlich
die besten Azubi-Projekte im Konzern in Deutschland. Im
Wetthewerb zwischen Teams von Deutsche Postbank AG, DHL
und Deutsche Post AG férdern wir dabei wichtige
Schliisselqualifikationen. Die Auszubildenden lernen so, tiber
den eigenen Tellerrand zu schauen und sich noch stérker mit
Deutsche Post World Net zu identifizieren.

Wir sprechen mit unseren Ausbildungsprogrammen auch gezielt
junge Menschen mit Hauptschulabschluss an. Diese
Jugendlichen bilden wir zur Fachkraft fiir Kurier-, Express- und
Postdienstleistungen aus — das ist die Ausbildung zum Zusteller
fir Briefe, Pdckchen und Pakete. Die Ergebnisse einer
Befragung des Deutschen Gewerkschaftsbundes DGB zeigte die
sehr groBe Zufriedenheit der Auszubildenden mit dieser
Ausbildung.

Mit , Perspektive Gelb” beteiligen wir uns an den
Einstiegsqualifizierungen, einem von der Wirtschaft
entwickelten Angebot im Rahmen des Ausbildungspaktes der
Bundesregierung. Wir geben damit jungen Menschen mit
Startschwierigkeiten durch ein sechs- bis zwdlfmonatiges
Praktikum die Chance, in die betriebliche Ausbildung Fachkraft
flir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen ibernommen zu
werden. Dass fast 90 Prozent der Praktikanten anschlieBend
ibernommen werden, macht den Erfolg der MaBnahme
deutlich.

Mitarbeiterforderung und -entwicklung

Wir sind ein ,lernendes Unternehmen” und geben unseren
Mitarbeitern eine Fiille von Mdglichkeiten, ihre Fahigkeiten und
Kenntnisse standig zu verbessern und zu aktualisieren. Wir
schaffen aber auch Kanale und Plattformen, Gber die unsere
Mitarbeiter neue Ideen zum Nutzen unseres Konzerns
einbringen kdnnen.

Hervorzuheben sind die vielfaltigen elektronischen Angebote,
die in 2006 und 2007 erganzend zu den klassischen
Prasenzseminaren und zu Formen des ,On-the-Job-Trainings”
erfolgreich eingefiihrt worden sind. Mit unseren e-Learning
Plattformen ,Learning in the Net” und ,mylearningworld.net”
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Wir wertschatzen unse

nehmen ihre Meinung
Anerkennung fiir beso

Aus- und Weiterbildung bei Deutsche Post World Net
Jahrliche Unterrichtsstunden per Vollzeitkraft

Jahrliche Aus- und Weiterbildungskosten per Vollzeitkraft (in €)

2005 2006 2007
10,8 10,6 12,6'
489 475 461'

1. Die gestiegene Zahl von jahrlichen Unterrichtsstunden und die gleichzeitig gesunkenen Aus- und Weiterbildungskosten hangen unmittelbar mit den Auswirkungen unseres e-
Learning-Programmes zusammen. Die Daten fiir die Aus- und Weiterbildung wurden 2006 und 2007 jeweils in einer Befragung aller Deutsche Post World Net Gesellschaften
erhoben. Mit den erhaltenen Daten waren 2006 bei den Unterrichtsstunden 63,2% aller Mitarbeiter (Vollzeitkrafte) von Deutsche Post World Net abgedeckt (2007: 60,4%). Bei den
Aus- und Weiterbildungskosten waren mit den erhaltenen Daten 2006 47,0% aller Mitarbeiter (Vollzeitkrafte) von Deutsche Post World Net abgedeckt (2007: 40,5%).

ermdglichen wir es Mitarbeitern weltweit, rund um die Uhr auf
Online-Lernprogramme zuzugreifen. Darliber hinaus
unterstiitzten wir im vergangenen Jahr mit maBgeschneiderten
MaBnahmen konkrete Initiativen des Konzerns, wie z.B. , First
Choice”, ,EBIT After Asset Charge” und ,Code of Conduct”.

Das Programm ,House of Finance” stellte 2006 eine Neuerung
in der Personalentwicklung dar. House of Finance ist ein
umfassender Weiterbildungskatalog mit spezifischen Angeboten
fir die Fiihrungskrafte und Experten in den Finanzbereichen des
Konzerns. Die thematische Bandbreite erstreckt sich von
iiberfachlichen Fertigkeiten (wie z. B. Prasentationstechnik oder
interkulturelle Kompetenzen) Gber finanzspezifischen
Fachthemen (wie z. B. Controlling und Accounting) bis zu
Programmen speziell fiir Fiihrungskrafte. In 2007 wurde House
of Finance von der Otto-Wolff-Stiftung, dem Deutschen
Industrie- und Handelstag und dem Wirtschaftsmagazin
Wirtschaftswoche mit dem Initiativpreis Aus- und Weiterbildung
ausgezeichnet.

Die nachsten Schritte
Wir werden 2008

e die Zusammenarbeit mit Hochschulen bei der Gewinnung
von Fihrungskraftenachwuchs weiter ausbauen,

e das internationale Mentoring-Programm fiir Frauen
weiterfiihren, um die Entwicklung von Frauen in
Flihrungspositionen zu férdern,

e die Business-Simulation , Discover Logistics” als erstes
weltweites Planspiel im Internet mit geplanten mehreren
Tausend Teilnehmern starten,

e die e-Learning Plattform , mylearningworld.net” weltweit
mit zahlreichen konzernspezifischen und standardisierten
Kursen in verschiedenen Sprachen erweitern,

e das konzernweite Talentprogramm , activ8” fiir
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Fihrungskraftenachwuchs aus dem mittleren Management
im deutschsprachigen Raum ausrollen

¢ in Anlehnung an das erfolgreiche Programm ,House of
Finance” ein spezifisches Programm ,House of HR" fiir die
Mitarbeiter in den Personalbereichen unseres Konzerns
entwickeln und umsetzen,

e unsere Instrumente zur Bewertung von demografischen
Risiken fiir unseren Konzern weiterentwickeln und in
ausgewahlten Regionen und Unternehmensbereichen
pilotieren.

Jeder Mitarbeiter zahlt

Bei der Weiterentwicklung unseres Konzerns ist es fiir uns
wichtig zu erfahren, wie jeder einzelne Mitarbeiter Tiber seine
Arbeit und das Unternehmen denkt und fihlt. Der
Konzernvorstand hatte deshalb fiir das Jahr 2006 die
Durchfiihrung der ersten konzernweiten Mitarbeiterbefragung
sowie deren Wiederholung in einem zweijahrigem Rhythmus
beschlossen.

Unter dem Titel , Every ONE counts” haben wir unsere
Mitarbeiter in aller Welt 2006 zum ersten Mal zu den Bereichen
Mitarbeiter-Engagement, Kundenorientierung, Zusammenarbeit
im Team, Aktive Fiihrung, Offenheit und Kommunikation,
Nachhaltigkeit, Unternehmenszukunft, First Choice und
Personalentwicklung befragt. Auch 2007 wurde in den meisten
Unternehmensbereichen eine Mitarbeiterbefragung
durchgefiihrt.

Die Ergebnisse waren eindeutig. Als Starken sehen die
Mitarbeiter vor allen die Kundenorientierung sowie die
Zusammenarbeit im Team. Bei der wichtigen GroBe Mitarbeiter-
Engagement, in der sich Leistungsmotivation, Zufriedenheit und
die Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen
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widerspiegeln, gibt es eine betrachtliche Spannbreite im
Konzern. Das AusmaB des Vertrauens der Mitarbeiter in die
Unternehmenszukunft hat sich als starkster Einflussfaktor auf
das Mitarbeiterengagement herausgestellt.

In der Mitarbeiterbefragung erzielten wir differenzierte
Ergebnisse, die vor Ort mit den Mitarbeitern besprochen und
hinsichtlich entsprechender Schlussfolgerungen diskutiert
wurden. Die Unternehmensbereiche entwickelten dann auf
Basis der Riickmeldungen der Mitarbeiter FolgemaBnahmen.
Wir zeigen unseren Mitarbeitern damit, dass wir ihre Meinung
sehr ernst nehmen. Eines der Beispiele, auf die wir sehr stolz
sind, ist die Turkei. Dort haben wir kiirzlich die Hewitt
Auszeichnung , Bester Arbeitgeber” gewonnen.

Mitarbeiter weltweit

Anzahl der Mitarbeiter zum Jahresende (Kopfzahl)
Prozentuale Abweichung zum Vorjahr (%)
Anzahl Vollzeitkrafte zum Jahresende'
Prozentuale Abweichung zum Vorjahr (%)
Nach Regionen
Europa
Nord-, Mittel-, Stidamerika
Asien/Pazifik
Ubrige

1. ohne Auszubildende.

Beschéftigte nach Geschlecht (2005-2007) (ahresdurchschnitt)

Management' Professional’
Manner . Frauen
75,1% 2007 63,2%
75,9% 2006 64,2%

73,6%

126,4% Pl ] 61,4%

Die nachsten Schritte

Wir werden 2008

* eine weitere weltweite Mitarbeiterbefragung durchfiihren
und die Ergebniskennwerte mit unseren
FihrungsentwicklungsmaBnahmen in motiv8 noch besser
verzahnen,

e die spezifischen FolgemaBnahmen in den
Unternehmensbereichen noch systematischer mit
Personalinstrumenten und konzernstrategischen Initiativen
verkniipfen,

¢ Indikatoren aus der Mitarbeiterbefragung als GroBe in die
Zielvereinbarungen der oberen Fiihrungskrafte aufnehmen.

2005 2006 2007
502.545 520.112 536.350
3,5 31

455.115 463.350 475.100
1.8 2,5

330.785 326.099 324.869
74.122 81.175 87.185
41311 46.948 51.852
8.897 9.128 11.194

Non-Management®

| 2007 55% 2007
S| 2006 57,5% TEA | 2008
S | 2005 54,8% A | 2005

T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10

T T T T T T T T T T T T T T T
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20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1. Filhrungskrafte (hohere Fiihrungsebene/oberes ): tragen formelle Verantwortung, z.B. fiir disziplinarische Fragen und Performance Manag 2. Prof I
hobene Fiihr b ittleres M ): sind mit analytischen, k und kr Aufgaben betraut. 3. Non-M nicht-leitende Kréfte sind mit
] y p 9

Verwaltungs- und kérperlichen Arbeiten be-’schéftigt.

Die Daten fiir Mitarbeiter nach Geschlecht wurden 2006 und 2007 jeweils von den Deutsche Post World Net Gesellschaften abgefragt. Mit den erhal
65,2% aller Mitarbeiter (Kopfzahl) von Deutsche Post World Net abgedeckt (2007: 63,0%).

Daten waren 2006
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Wir entwickeln ein gesundheitsforderndes Arbeitsumfeld fiir
unsere Mitarbeiter und schaffen damit auch die Grundlage fiir
exzellente Kundenorientierung in unserem Unternehmen.

Globales Gesundheitsmanagement

Den Rahmen fiir unser konzernweites Gesundheitsmanagement
bildet seit November 2007 unsere , Corporate Health Policy”.
Dadurch haben wir ein gemeinsames Verstandnis iiber die
Forderung der Gesundheit unserer Mitarbeiter und weisen
gleichzeitig den Weg fiir eine vorbeugende und
zukunftsgerichtete Gesundheitspolitik in unserem Konzern.

Die Richtlinie basiert auf anerkannten internationalen
Standards und Abkommen wie dem UN Global Compact, der
.Global Strategy On Occupational Health For All” und die
+Declaration On Workers Health” der WHO, der Ottawa und
Bangkok Charta zur Gesundheitsforderung, den ILO-
Konventionen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie der
Luxemburger Deklaration zur Gesundheitsfrderung.

Wir verpflichten uns darin insbesondere

o die Gesundheit unserer Mitarbeiter zu férdern und sie zu
einer gesunden Lebensfiihrung zu motivieren,

o die Leistungsfahigkeit und berufliche Qualifikation
unserer Mitarbeiter zu erhdhen und zu erhalten,

e von Behinderung betroffene Mitarbeiter entsprechend
ihrer Moglichkeiten in die Arbeitsablaufe zu integrieren,

e unserer Verantwortung im Falle eines
Gesundheitsnotstandes, insbesondere durch
Bereitstellung unseres Wissens nachzukommen.

Wir verfiigen mit der Corporate Health Policy auch (iber einen
konzernweiten Rahmen zur Erhebung gesundheits- und
sicherheitsrelevanter Daten, wie z.B. zu Krankheits- und
Unfallquoten, und stellen so eine transparente
Berichterstattung sicher. Mit diesem Wissen erhalten wir ein
prazises Bild der Gesundheits- und Arbeitssicherheitssituation in
unserem Konzern. Mit dem Ziel einer offenen Kommunikation
und um den unternehmensweiten Dialog und
Erfahrungsaustausch zu den Themen Gesundheits- und
Arbeitssicherheit zu férdern, haben wir eigens eine geeignete

Deutsche Post World Net

Plattform in unserem Intranet eingerichtet.

Wir arbeiten auch mit zahlreichen staatlichen und
nichtstaatlichen Organisationen zusammen und unterstiitzen
gesundheitsférdernde Initiativen:

Wir unterstiitzen als aktives Mitglied:

e Global Business Coalition on HIV/AIDS, Tuberculosis
and Malaria

e Enterprise for Health

o Unternehmen fiir Gesundheit

e Occupational Health Working Group

o Netzwerk gegen Darmkrebs e.V.

¢ INQA-Demografie-Netzwerkes

o Kuratorium der Deutschen Herzstiftung

e gesundheitsbezogene Initiativen des European Policy
Centers

Wir sponserten 2007:
o den Wohltatigkeitslauf ,Race for Cure” der Susan G.
Komen Stiftung fiir die Heilung von Brustkrebs in
Deutschland und den USA.

Deutschland ist Vorbild

In unserem Heimatmarkt Deutschland haben wir eine viel
beachtete Gesundheitsfordersystematik auf den Weg gebracht,
fir die wir bei Unternehmensvergleichen seit 2005 hohe
Anerkennung erhalten.

Fiir unser Gesundheitsmanagement haben wir zahlreiche
Auszeichnungen erhalten:

© 2005 — Nr. 1 in Deutschland, Capital-Ranking
© 2006 — Nr. 1 in Deutschland, Handelsblatt-Ranking
® 2007 — Nr. 1 in Deutschland, Handelsblatt-Ranking

Wir managen Gesundheits- und Sicherheitsrisiken aktiv. Wir
informieren regelmaBig sowohl tiber Themen des klassischen
Arbeits- und Gesundheitsschutzes zur Vermeidung von Unfallen
und Krankheiten als auch Gber einen gesundheitsférdernden
Lebensstil.



In den Mittelpunkt unserer jéhrlichen Informationskampagnen
stellten wir 2007 allgemeine Fragen zu Gesundheit und
Sicherheit:

o die arztliche Bestimmung des Herzinfarktrisikos von
11.500 Beschaftigten

e die Informationen zu den Themen , Verkehrssicherheit fir
Kinder” und , Erndhrung, Suchtvorbeugung, Sport sowie
Stress Management” auf dem 2007 in unserer
Konzernzentrale durchgefiihrten Familientag

Unsere Mitarbeiter konnen sich von unseren Betriebsarzten
untersuchen und beraten lassen. Bei sicherheitsrelevanten
Fragen stehen ihnen Spezialisten fiir Arbeitssicherheit und
Gefahrgut zur Verfiigung. In Deutschland ist unser
Gesundheitsmanagement nach 1SO 9001:2000 zertifiziert.

Gute Beispiele weltweit

In den Regionen wird unsere Corporate Health Policy
systematisch umgesetzt. Vielerorts wurden deshalb bereits 2007
Gesundheitsprogramme durchgefiihrt.

DHL Express Asien-Pazifik — das Regionalbiiro fihrt zum
Weltgesundheitstag 2007 Untersuchungen durch.

DHL Express Brasilien — fiihrt ein Programm zur Pravention
muskulo-skeletaler Beschwerden und Arbeitsplatzgymnastik ein.
DHL Express Estland - fiihrt eine Gesundheitswoche durch.
DHL Japan — entwickelt , Unfallfrei-Kalender"” fiir Fahrer.

DHL Exel Supply Chain UK - férdert mit einem umfassenden
arbeitsmedizinischen Rehabilitationsprogramm die Reintegration
erkrankter Beschaftigter an den Arbeitsplatz.

DHL Express USA — unterstiitzt die Gesundheit unserer
Beschaftigten mit dem , DHL Well Program”.

DHL Express Singapur — startet die ,Healthy Lifestyle“-Initiative.
DHL Express South Africa — organisiert ein umfangreiches
Programm zum Schutz gegen HIV/AIDS.

Konzernzentrale in Deutschland — entwickelt das weltweite
Gesundheitsprogramm fiir Fiihrungskrafte — unser , Executive
Health Program” — weiter.

JSupersicher” unterwegs
Jeden Tag sind tausende Mitarbeiter in Transportern,
Lastkraftwagen, PKW, auf Fahrradern oder zu FuB auf den
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Lokale Aktionen zum Gesundheitsschutz sind sehr vielfaltig, z.B. Blutdruckmessungen
am Weltgesundheitstag 2007.

StraBen fiir unser Unternehmen unterwegs. Wir tragen
Verantwortung fiir diese Mitarbeiter und alle anderen
Verkehrsteilnehmer. Deshalb verfolgen wir bei der Erbringung
unserer Dienstleistungen hohe Sicherheitsstandards.

Als eines der ersten groBen Logistikunternehmen haben wir in
2006 die Europdische Charta fiir die StraBenverkehrssicherheit
der Europaischen Kommission unterzeichnet und unterstreichen
damit unsere Selbstverpflichtung zu mehr Sicherheit im
StraBenverkehr. In 2007 wurde Verkehrssicherheit zum
Bestandteil von First Choice, und wir haben die Global Road
Safety Initiative fiir mehr Sicherheit im StraBenverkehr ins
Leben gerufen.

Gegentiber der Europdischen Kommission hatten wir uns vier
Ziele gesetzt:
e Wir sprechen jéhrlich mindestens 50.000 unserer in der
EU beruflich am StraBenverkehr teilnehmenden
Mitarbeiter durch Informations- bzw.
Trainingsveranstaltungen zu Verkehrssicherheitsthemen
an.
e Wir informieren mindestens 150.000 Mitarbeiter in der
EU und deren Angehdrige durch Publikationen in unseren
Unternehmensmedien iiber Themen rund um die
Sicherheit im StraBenverkehr.
e Wir fihren den ,Kodex tiber Sicherheit im
StraBenverkehr” im gesamten Konzern ein.
e Wir erreichen durch geeignete Kommunikationsmittel
Aufmerksamkeit fir den ,Kodex tiber Sicherheit im
StraBenverkehr”.

Nachhaltigkeitsbericht 2008
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Mit der Einfiihrung unseres sieben Regeln umfassenden Road
Safety Code haben wir 2007 alle formulierten Ziele erfillt. Im
Laufe des Jahres kommunizierten wir jede einzelne Regel in der
reichweitenstarken , Superhelden-Kampagne”. Allein in
Deutschland und Osterreich verteilten wir iiber 1,5 Millionen
Faltblatter, Broschiiren und Poster mit themenbezogenen
Motiven. Wir Uibersetzten das Informationsmaterial zur Initiative
in 13 Sprachen und veroffentlichten die Inhalte in unserem
globalen Corporate Intranet. Ferner informierten wir in
Deutschland rund 76.000 Mitarbeiter im Rahmen von
Veranstaltungen zur Verkehrssicherheit.

Unter dem Dach unserer konzernweiten Kampagne haben
Tochterunternehmen aus aller Welt weiterfiihrend eigene
Initiativen zur Erhéhung der Verkehrssicherheit gestartet:

e Costa Rica: DHL Express fiihrte eine interne
Aufklarungskampagne durch und weitete diese zur
Unterstiitzung der allgemeinen Verkehrserziehung auf
Schulen vor Ort aus.

e Finnland: DHL Express finanzierte mit dem Erlds aus dem
Verkauf gebrauchter Holzpaletten an ein
Recyclingunternehmen 140 Verkehrssicherheitswesten fiir
Schulkinder.

* Hongkong: DHL-Mitarbeiter nahmen an Kfz- und
Motorroller-Fahrerinformationsveranstaltungen teil.

e Polen: DHL Express unterstiitzte die ,Road Safety
Partnership” und beteiligte sich aktiv an der ersten , United
Nations Global Road Safety Week".

e Schweden: DHL Express prasentierte eine Ausstellung der
schwedischen StraBenverkehrsbehdrde — Vagverket — zur
Verkehrssicherheit.

e Serbien: DHL Express fiihrte zum wiederholten Male
.Defensive Driver Trainings” fiir alle Mitarbeiter durch, die
beruflich mit dem Fahrzeug unterwegs sind.

e Taiwan: DHL Express sensibilisierte die Mitarbeiter mit
einem umfassenden Programm fiir die Risiken des
StraBenverkehrs.
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Pandemievorsorge

Vorbeugung ist ein wesentlicher Teil unserer
Gesundheitsstrategie. Zum Schutz vor weltweiten
Krankheitsrisiken, die z.B. mit einer weiteren Mutation durch
ein Grippevirus einhergehen konnten, haben wir in allen
Unternehmensbereichen konkrete Pandemieplane erstellt, die
wir systematisch weiterentwickeln und regelméaBig
aktualisieren. Unser Ziel ist, unsere Mitarbeiter und ihre
Familien vor den Gefahren einer Infektion zu schiitzen und
dadurch wahrend einer Pandemie die Funktionsfahigkeit der
Organisationseinheiten und die allgemeine Geschaftsfahigkeit
von Deutsche Post World Net bestmdglich aufrechtzuerhalten.

In unserem konzerniibergreifenden Pandemic Steering Team
entwickelten wir fiir unsere Mitarbeiter Informations- und
Schulungsunterlagen. Darin informieren wir dartiber, wie
Infektionsrisiken erkannt und objektiv bewertet werden und
wie bei einem Ausbruch von Infektionen Mitarbeiter, Kunden
und die Offentlichkeit vor weiteren Ansteckungen geschiitzt
werden konnen.

Die nachsten Schritte
Wir werden 2008

e die konzerinterne Zusammenarbeit ausweiten mit dem
Ziel, Auswirkungen globaler Gesundheitsrisiken auf
unseren Konzern zu minimieren,

e gezielte Anreize und Preise fiir herausragende Beispiele
bei der Forderung von Gesundheit und Sicherheit im
Konzern vergeben,

e vorbildliche Beispiele fiir Gesundheitsforderung im
Konzern allen Mitarbeitern im Corporate Intranet
zuganglich machen und so den Wissens- und
Erfahrungsaustausch verstérken,

e den Road Safety Code vorantreiben und zusétzliches
Kampagnenmaterial in weiteren Sprachen auflegen und
das Thema weiter auffachern,

e die Minimierung pandemischer Risiken weiter
vorantreiben,

e die weltweite systematische Erfassung der Unfall- und
Krankheitsquoten ab 2008 weiter verbessern.



Arbeits- und Gesundheitsschutz (Deutsche Post AG) 2005 2006 2007

Anzahl der Arbeitsunfalle mit mehr als einem Ausfallstag, einschl. Unfalle auf dem Weg

2ur Arbeitsstitte’ 12.997 12.824 11.555
Unfallquote (Unfalle pro 1.000 Mitarbeiter)* 69 70 63
Anzahl unfallbedingter Ausfalltage (im Kalenderjahr) 265.904 280.351 242.053
Ausfalltage pro Unfall* 20,5 21,9 20,9
Anzahl arbeitsplatzbezogener Todesfalle? 3 2 3
Krankenstand in %** 6,5 6,2 6,4

1. Der Riickgang der Unfallzahlen zwischen 2006 und 2007 steht im Zusammenhang mit der Einfithrung unseres ,Global Road Safety Initiative” im Jahr 2007. 2. Alles
Verkehrsunfalle mit Todesfolge. 3. Die Quote erhohte sich durch die 2007 erfolgte llung der Berech dlage, in der Teilzeitmitarbeiter hr als Vollzeitmitarbeiter
beriicksichtigt und Wochenenden, Feiertagen und Urlaub abgezogen wurden. Das ergab eine hohere Krankheitsquote als im letzten Bericht. 4. Im Jahresdurchschnitt.

Work/life balance (Deutsche Post AG) (per 31.12.) 2005 2006 2007
Erziehungs-/Elternurlaub (Kopfzahl) 3.928 3.604 3.168
Familienbedingte unbezahlte Beurlaubung (Kopfzahl) 3.400 3.112 2.868
Teilzeitbeschaftigte (Kopfzahl) 61.382 65.068 69.823
Teilzeitbeschaftigte in % 33,1 35,8 38,5

Der Riickgang der familienbedingten Beurlaubungen steht in unmittelbaren Zusammenhang mit dem Anstieg der Teilzeitbeschéftigten, die in der Regel solche Regelungen nicht in
Anspruch nehmen konnen.

Beschaftigte mit Behinderungen (Deutsche Post AG) (per 31.12,) 2005 2006 2007
Gesamtbelegschaft 10.159 10.514 10.976
Beschaftigungsquote in % 6,09 6,50 6,83

Quote gemaB Schwerbehindertengesetz

* Beschaftigte nach Regionen (2007) Beschéftigte nach Unternehmensbereichen (2007)
Vollzeitkrafte zum 31.12. Vollzeitkrafte zum 31.12.
2% Europa 5 Y Brief
Nord-, Mittel- u. Siidamerika Express
. Asien-Pazifik 31% . Logistik
Sonstige Regionen 35% . Finanz Dienstleistungen

it Services
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en innovati
ingt unser

Wir férdern und b
denn jede gute Id

Ideenmanagement (Deutsche Post World Net) (zum 31.12.)

Einsparungen je Mitarbeiter in €
Anzahl Verbesserungsvorschlage
Anzahl angenommener Vorschlage
Nutzen in Mio € — gesamt

Kosten in Mio € — gesamt

Keimzellen von

Mitarbeiter,
schaft voran

2005 2006 2007
460,19 521,81 479,53
200.184 210.588 201.832
143.202 187.489 178.187
86,1 271,4 257,2
12,3 12,8 12,0

Die Berechnung des Nutzens in Euro wurde 2006 auf Nutzen pro Monat umgestellt. Durch die Anderung der Berechnungsgrundlage stieg der Wert des Nutzens pro Mitarbeiter. Ab
2006 wurden die Einsparungen je Mitarbeiter auf einer konzernweiten Basis ermittelt. Im Zeitraum davor war die Deutsche Post AG der Bezugsrahmen, wie im ersten
Nachhaltigkeitsbericht dargestellt. Die hier genannten Zahlen beziehen sich auf das Konzern-ldeenmanagement. Sie beriicksichtigen jedoch nicht das Ideenmanagement einzelner

hi

Konzerngesellschaften, die ein angig t durchfiihren.

First Choice heiBt fir uns auch, kontinuierliche Verbesserungen zu
realisieren. Wir bergen deshalb systematisch das enorme
Wissenspotenzial aus den langjahrigen Erfahrungen und individuellen
Fahigkeiten unserer Mitarbeiter und nutzen es gezielt fiir
Verbesserungen in unserem Geschaft.

Wir haben dazu Rahmenbedingungen geschaffen, die unsere
Mitarbeiter motivieren, iiber eingespielte Prozessablaufe
hinauszudenken und eigene neue Ideen einzubringen. Bereits 1999
hatten wir hierzu ein neu entwickeltes |deenmanagement eingefiihrt.
Dieses Motivationssystem ist fiihrend in seiner Art in Deutschland und
wird inzwischen auch international umgesetzt.

Weltweit haben allein im Jahr 2007 {iber 200.000 eingereichte
Mitarbeitervorschlage zu Einsparungen in Héhe von 257 Mio Euro
gefiihrt ¢. Alle Ideen, ob sie von einzelnen Mitarbeitern oder kleinen
Gruppen stammen, werden durch unser ldeenmanagement erfasst,
bewertet und intern kommuniziert. Hier liegt die besondere Stérke des
Systems, denn auf diesem Weg entstehen erhebliche Verbesserungen in
unserem gesamten Geschaftsbetrieb.

Mittelfristig verfolgen wir fiir das Ideenmanagement konzernweit
folgende Ziele:

e Jeder Mitarbeiter reicht pro Jahr mindestens einen
Verbesserungsvorschlag ein.

e Aus den Verbesserungsvorschlagen sollen mindestens 270 Mio
Euro an Einsparungen entstehen.

e Wir wollen das Ideenmanagement auf alle Regionen ausweiten.

Fiir das Jahr 2007 haben wir unsere Ziele erreicht.

Deutsche Post World Net

Ideen mit Veranderungspotenzial

Das Spektrum der eingereichten Ideen reicht von kleinen, aber
spiirbaren Veranderungen bis hin zu patentféhigen Innovationen. Sie
alle haben eines gemeinsam: Sie stammen von den Mitarbeitern von
Deutsche Post World Net, sie verbessern Prozessablaufe, sie sparen Geld
und haufig auch Zeit — und sie motivieren, auch kiinftig neue Wege
einzuschlagen. Wir honorieren deshalb gute Ideen nach einem
festgelegten Kompensationsmodell.

Wasserspender — Deutsche Post AG,

Deutschland

Ein Mitarbeiter der Deutschen Post AG hat 2006 und 2007 die meisten
im Konzern umgesetzten Ideen eingereicht. Allein in diesen beiden
Jahren brachte er tiber 2.000 Verbesserungsvorschlage mit einem
Einsparvolumen von 978.000 Euro ein. Sein 2006 ausgezeichneter
Vorschlag: Wéhrend Feuerléschiibungen sollte anstelle von teurem
Loschschaum Wasser in den Feuerldschern eingesetzt werden. Wir
haben diesen Vorschlag umgesetzt und sparen dadurch jahrlich
50.000 Euro.

+Eisbrecher” — DHL Network Europe,

GroBbritannien

Der Preistrager unseres , International Idea Management Award” hatte
eine einfache, aber bahn- bzw. eisbrechende Idee. Nicht die Piloten,
sondern das Boden-Team sollte kiinftig entscheiden, ob ein (DHL-)
Flugzeug vor dem Start enteist werden sollte. Denn, so sein richtiger
Gedanke, die Bodenmannschaft kann viel friiher als die Piloten
entscheiden, ob eine Enteisung notwendig ist oder nicht, und damit
wesentlich schneller als bisher mit diesem Vorgang beginnen.
Verspatungen aufgrund von zwischengeschobenen Enteisungen gingen
daraufhin um 85 Prozent zuriick und bedeuten eine Ersparnis von
480.000 Euro.




Spanngurte — DHL Network Control Group,
Belgien

Unserem Mitarbeiter fiel auf, dass die meisten Luftfracht-Spanngurte
verloren gehen oder weggeworfen werden. Anstatt fiir jede Lieferung
neue Gurte zu beschaffen, holte er die alten zurlick und ,recycelte” sie.
Eine einzige Riickrufaktion sparte 600 Gurte, 15 Netze und iiber 7.500
Euro ein. Das Konzept scheint so viel versprechend, dass es auch in
anderen Versandzentren eingefiihrt werden kann.

Virtuelle Briefmarken — Deutsche Post IT-

Services GmbH, Deutschland

.mStamp” ist die virtuelle Briefmarke auf das Handy. Wer gerade keine
Briefmarke zur Hand hat, kann per Handy eine SMS an eine bestimmte
Nummer senden und die gewiinschte Anzahl von Marken bestellen.
Innerhalb von Sekunden kommt die Marken-Kennnummer zuriick, die
dann handschriftlich auf dem Brief oder der Postkarte eingetragen wird.
Einige deutsche Geschaftskunden haben schon ihr Interesse an dieser
neuen Geschéftsidee bekundet.

Die nachsten Schritte
Wir werden 2008

e die Instrumente des Ideenmanagements weiter ausbauen und
das kreative Potenzial unserer Mitarbeiter fiir den Erfolg von
GoGreen (vgl. Seite 24) und First Choice nutzen,

e einen Ideenwettbewerb zum Thema Klima- und Umwelt
durchfiihren,

e ein hoheres Umweltbewusstsein in unseren Betrieben erreichen
und fiir die anstehende Umweltzertifizierung (DIN EN SO 14001)
sensibilisieren.

Arbeitnehmervertretung: Weltweit im Dialog

Wir pflegen die offene und konstruktive Kommunikation mit den
Arbeitnehmervertretern.

Die respektvolle und konstruktive Zusammenarbeit mit den gewéhlten
Arbeitnehmervertretungen ist uns wichtig. Deshalb arbeiten wir auf
Grundlage der landerspezifischen Rahmenbedingungen und
Gepflogenheiten aktiv mit Gewerkschaften und Betriebsraten
zusammen.

Mit unserem Code of Conduct haben wir die Grundsétze des ,Global
Compact” der Vereinten Nationen und der International Labour
Organisation fiir Deutsche Post World Net anerkannt. Wir achten die

Menschenrechte innerhalb unseres Einflussbereichs und fiihren unsere

Geschéfte in einer Weise, die uns zu einem vorbildlichen Arbeitgeber
macht. Wir respektieren die Grundsatze der 1998 verabschiedeten
Erklarung der International Labor Organization tiber grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit (,Declaration on Fundamental
Principles and Rights at Work") in Ubereinstimmung mit nationalen
Gesetzen und Gepflogenheiten.

Wir fordern den sozialen Dialog innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (European Economic Area). Wir haben ein
konzernspezifisches Betriebsrateforum — das DPWN Forum —
eingerichtet, in dem grenziibergreifende européische Angelegenheiten
angehort und diskutiert werden. Das DPWN Forum ist ein gemeinsames
Gremium von Arbeitnehmervertretern (Europaisches Betriebsratsforum)
und Managementvertretern (Europaisches Managementforum).

Diese gemeinsame Struktur erméglicht eine direkte und offene
Kommunikation, die angesichts des Wachstums unseres Konzerns und
der sich verandernden Rahmenbedingungen von hoher Bedeutung ist.

Dariiber hinaus ist die Deutsche Post World Net im ,, Ausschuss fiir
Sozialen Dialog Post” vertreten. Dieser Ausschuss von Vertretern aus
Postunternehmen und -gewerkschaften wurde von der Europaischen
Kommission auf gemeinsamen Antrag der européischen Sozialpartner
eingesetzt. Er analysiert und bewertet soziale Themen, die
Auswirkungen auf den Postbereich haben konnten. Gleichzeitig wirkt er
als Bindeglied zwischen Postunternehmen und Gewerkschaften.
Themen, mit denen sich der Ausschuss beschéftigt, sind insbesondere
die Entwicklung des Postsektors, Training und Kompetenzentwicklung,
Soziale Verantwortung im Konzern, Unfallpravention und der Austausch
mit anderen Sektoren.

Die Regelung der Arbeits- und Rastzeiten fiir europaische LKW-Fahrer,
die im April 2007 in Kraft traten, ist z.B. ein Resultat unserer Arbeit in
diesem Gremium.

Die nachsten Schritte
Wir werden 2008
e uns weiter aktiv am sozialen Dialog auf européischer Ebene
beteiligen,
o spezifische Vereinbarungen mit den europaischen Betriebsraten
im DPWN Forum aufgreifen und weiterentwickeln.

Webinhalte online
wWww.iza.org

www.verdi.de
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5.0 Gesellschaftli
Verantwortu

insam Veranderufi

—°| Unsere Kernthemen:

@ Unser Ziel ist es, Losungen fiir logistische Herausforderungen in Katastrophenfallen zu
erarbeiten und einen Beitrag in der internationalen Entwicklungszusammenarbeit zu
leisten. Unser globales Transportnetzwerk und unser Know-how konnen helfen, wenn z.B.
Flughafen organisatorisch tiberfordert sind oder Medikamente in entlegene Gebiete
transportiert werden miissen. Wir unterstiitzen das gesellschaftliche Engagement unserer
Mitarbeiter vor Ort, denn sie kennen die lokalen Bediirfnisse in der Regel am besten. Wir
sind Uberzeugt, dass wir damit langfristig die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen fiir
unseren geschaftlichen Erfolg starken. GleichermaBen fordert dieser freiwillige Einsatz die
Motivation unserer Mitarbeiter und deren Bindung an den Konzern.
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E Was wir erreicht haben: E Die nachsten Schritte:
Wir sind mit drei Unterorganisationen der Vereinten Nationen in |III Im Jahr 2008 werden wir
den Bereichen Katastrophenmanagement und Bekampfung der e die weltweite Einsatzbereitschaft unserer DHL
Kindersterblichkeit eine strategische Kooperation eingegangen. Katastropheneinsatzteams sicherstellen,
Unsere Leistungsbilanz: e Vorbereitungstrainings fiir Flughafen im Katastrophenfall
o Drei Katastropheneinsatzteams stehen global bereit anbieten,
o Flughafenschulung zur Katastrophenvorsorge wurde e uns dafiir einsetzen, das Uberleben von Kindern zu sichern und
entwickelt deren Lebenshedingungen zu verbessern. Dazu weiten wir
e Beitrag zur Senkung der Kindersterblichkeit durch Malaria unsere Unterstiitzung fiir UNICEF in Kenia auf die Regionen
in Kenia West- und Zentralafrika, Asien, Stid- und Mittelamerika aus,
e Instrumente entwickeln, um das lokale Engagement unserer
Wir zeigen soziales Engagement in zahlreichen lokalen Projekten. Mitarbeiter weltweit nachhaltig zu férdern.

Nachhaltigkeitsbericht 2008 43



44

Eine schnelle und effiziente Hilfe fiir Not leidende Menschen ist
nach Naturkatastrophen nur mit einer professionellen
Flughafen-Infrastruktur méglich. Wasser, Lebensmittel, Zelte,
Decken, Medikamente und andere Hilfsgter, die von
nationalen Regierungen, internationalen Hilfsorganisationen
und den Vereinten Nationen versendet werden, miissen zligig
und in groBen Mengen entgegengenommen, transportiert und
verteilt werden. Doch wenn umfangreiche internationale
Hilfslieferungen innerhalb weniger Tage anrollen, erweisen sich
die logistischen Standardprozesse und Kapazitaten an
Flughafen haufig als unzureichend. Der Flughafen wird zum
einem kritischen Nadeldhr fiir die internationale Hilfe.

Deutsche Post World Net hat sich verpflichtet, die Vereinten
Nationen, internationale Hilfsorganisationen und nationale

Regierungen in ihrer Arbeit im Katastrophenfall zu unterstiitzen.

Es ist unser Ziel, Engpasse an Flughafen der betroffenen
Regionen zu reduzieren, indem wir unsere logistischen
Kernkompetenzen und die Fahigkeiten unserer Mitarbeiter
kostenlos zur Verfligung stellen. Unsere globale Prasenz
ermdglicht es uns, innerhalb kiirzester Zeit Hilfe vor Ort
zu leisten.

Unser Tochterunternehmen DHL unterstiitzt die internationale
Katastrophenhilfe bereits seit langem. Wir konnten deshalb den
Beitrag des Konzerns eng am konkreten Hilfsbedarf ausrichten.
Seit Dezember 2005 arbeiten wir mit dem
Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen (UNDP) und
dem UN-Biiro fiir die Koordinierung humanitérer
Angelegenheiten (OCHA) in einer globalen, strategischen
Partnerschaft zusammen.

Katastrophenhilfe: In 72 Stunden an jedem
Flughafen

+Seit Ende 2007 verfiigen wir iiber ein weltweites Netz
sogenannter ,Disaster Response Teams (DRTs)". Diese
Katastropheneinsatzteams bestehen aus erfahrenen,
ehrenamtlich arbeitenden Mitarbeitern und werden auf Anfrage
von UN OCHA bzw. nationalen Regierungen weltweit an
Flughdfen der betroffenen Region eingesetzt. Sie stellen sicher,
dass lebensnotwendige Hilfsgiter schnell und zielgerichtet Not

Deutsche Post World Net

leidende Menschen erreichen. Um die kurzfristige
Einsatzbereitschaft der Teams in allen geféhrdeten Regionen
der Welt sicherzustellen, wurden drei Teams, bestehend aus
insgesamt rund 200 DHL-Experten, aufgebaut: DRT Naher
Osten/Afrika, DRT Asien-Pazifik und DRT Amerika (inkl. Stid- und
Mittelamerika). Seit 2005 kamen unsere DRTs bereits drei Mal
zum Einsatz.+

Wir wollen sicherstellen, dass die DRTs in enger Kooperation
mit den nationalen Behdrden und der internationalen
Hilfsgemeinschaft agieren. Deshalb investieren wir gezielt in
Professionalitat und Leistungsbereitschaft unserer DRTSs.

+In Abstimmung mit unserem Partner UN OCHA bieten wir
umfassende Trainings fiir die DRT-Mitarbeiter an. Vermittelt
werden z.B. Informationen Gber verschiedene Arten von
Katastrophen und deren Folgen sowie die Zusammenarbeit mit
den ortlichen Flughafenbetreibern. Themen wie
Lagermanagement, Sicherheit und Gesundheit, Teamarbeit aber
auch praktische Anleitungen zum Aufbau von Zeltstadten
runden die Schulung ab. In Auffrischungskursen wird das
erworbene Wissen jéhrlich erneuert.*

+Im Jahr 2007 haben wir auch sogenannte Standard Operating
Procedures (SOP), also definierte Prozessablaufe, fiir die DRTs
entwickelt. Sie dienen dazu, die ad-hoc Aktivierung des DRT
innerhalb von 72 Stunden weltweit sicherzustellen und die
Definition der Aufgaben friihzeitig festzulegen. Von der
Lagebeurteilung iiber den Abschluss verbindlicher
Vereinbarungen mit den lokalen Behorden, die Bereitstellung
der DRT-Experten bis hin zum Lagermanagement am Flughafen
und der abschlieBenden Erfolgsbewertung sind alle Schritte
eines typischen Einsatzes beschrieben und festgelegt.¢

Katastrophenschutz: Vorausdenken und

handeln

Naturkatastrophen lassen sich nur in den seltensten Fallen
vorhersagen. Umso mehr sind wir liberzeugt, dass eine
verbesserte Katastrophenvorsorge Leben retten kann. Wir
haben deshalb unser Engagement darauf ausgerichtet,
nationale Regierungen und die Bevdlkerung in gefahrdeten



Gebieten nachhaltig zu unterstiitzen. In 2007 haben wir in
Zusammenarbeit mit UNDP und der indonesischen Regierung
zwei Konzepte zur Katastrophenvorsorge entwickelt, die
international umgesetzt werden kénnen. Das erste bezieht sich
auf die Vorbereitung von Flughéfen fiir den Krisenfall, das
zweite Konzept zeigt, wie 6ffentliche Aufmerksamkeit in der
Bevdlkerung fiir eine effektive Katastrophenvorsorge geschaffen
werden kann.

+Das Konzept fiir die értlichen Flughafenbetreiber und
-mitarbeiter zielt auf , Hilfe zur Selbsthilfe”. Es beinhaltet ein
Trainingsprogramm, das Richtlinien, Checklisten und
Planungssysteme umfasst. Ziel ist es, Flughéfen in die Lage zu
versetzen, Hilfslieferungen aus eigener Kraft logistisch zu
bewdltigen — ohne Einsatz eines DRTs. ¢

Das zweite Konzept will die Offentlichkeit fiir Méglichkeiten der
individuellen Katastrophenvorsorge sensibilisieren. Grundlage
hierfiir war eine gemeinsam mit UNDP erstellte Analyse Gber
die Wahrnehmung und Reaktion der Bevdlkerung auf
Naturkatastrophen wie Hurrikane, Erdbeben oder
Vulkanausbriiche+. Diese Analyse untersuchte auch kulturelle,
soziale und geographische Aspekte und deren Auswirkungen

auf eine effektive Katastrophenvorsorge. Auf Basis der
Ergebnisse haben wir eine (iber vier Jahre laufende Kampagne
entwickelt, die insbesondere Schulen in von Erdbeben
gefahrdeten Regionen anspricht.

Die nachsten Schritte

Wir streben gemeinsam mit unseren UN-Partnern an, das
Flughafenkonzept in einem besonders geféhrdeten Land als
Pilotprojekt umzusetzen, um daraus Riickschliisse fiir die
weitere Nutzung in anderen geféhrdeten Landern und Regionen
zu ziehen.

Fiir unser DRT-Programm bleibt das kontinuierliche Training der
ehrenamtlichen Helfer fiir den ad-hoc Einsatz sowie die
professionelle Einsatzsteuerung und -koordination der
Mittelpunkt unserer Aktivitaten. Wir streben an, die
Zusammenarbeit mit der internationalen Hilfsgemeinschaft
weiter zu vertiefen und Plattformen wie z.B. Ubungseinsitze
der Katastropheneinschatzungs- und Koordinierungs-Teams der
Vereinten Nationen (UNDAC) zu nutzen, um Erfahrungen und
Wissen auszutauschen.

Unsere UN-Partner

Das Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen (UNDP) arbeitet vor Ort in 166 Landern an Lésungen zu den globalen und
nationalen Entwicklungsproblemen. Sein ,Bureau for Crisis Prevention and Recovery" ist auf die schnelle Reaktion und
vorbeugende Vorbereitung auf Katastrophen und Konfliktsituationen spezialisiert. Es bietet technische und finanzielle Hilfe sowie
Beratung an.

Das UN Biiro fiir die Koordination humanitarer Angelegenheiten (UN OCHA) ist verantwortlich fiir die ibergreifende Abstimmung
der Aktivitdten humanitater Hilfsorganisationen. Es leitet das Inter-Agency Standing Committee (IASC), in dem alle groBeren
humanitéren Dienste, einschlieBlich der Rotkreuz-Bewegung und dreier Verbande von Nichtregierungsorganisationen vertreten
sind. Zuséatzlich betreibt es ein Bereitschaftssystem zur Entsendung von Hilfsmannschaften in Katastrophengebiete.

Durch die Zusammenarbeit mit global agierenden Institutionen konnen wir darauf vertrauen, dass unser eigener Beitrag in
komplexen Katastrophensituationen niitzlich und sinnvoll ist.

Mehr zu den beiden Organisationen und Méglichkeiten, sie zu unterstiitzen, finden sich unter www.undp.org und ochaonline.un.org.
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Entscheidung tiber

DRT-Einsatz

e Absprache mit UN OCHA

e |dentifikation der benétigten
Logistikunterstiitzung am Flughafen

e DRT-Einsatz auf Abruf der Regierung

DRT-Einsatz am
nachstgelegenen
Flughafen im
Katastrophengebiet

e Team aus bis zu 15

ehrenamtlichen DHL-Experten

im Einsatz

e Lagerhaus und -management

werden am Flughafen
aufgebaut

e 12-Stunden-Schichten werden
/\ eingerichtet

DRT-EINSATZ

Eine Naturkatastrophe tritt ein
Dringender Bedarf an Hilfslieferungen wie
Medikamente, Zelte, Lebensmittel und
Trinkwasser.

Erdbeben in Peru

DRT Amerika
August 2007

Drei Tage nach dem verheerenden
Erdbeben richteten 14 DRT-
Freiwillige in Zusammenarbeit
mit 25 Mitarbeitern von DHL Peru
und lokalen Helfern
Ubergangslager in Flugzeughallen
fiir 2.740 Tonnen Hilfsgiiter ein,
die in 98 Flugzeugen und 110
Lastwagen geliefert wurden. Sie
wurden unmittelbar an
bediirftige Menschen in der
Provinz Ica verteilt.

Deutsche Post World Net

Katastrophenhilfe
beginnt

Flughafen werden aufgrund von

Uberlastungen zu einem kritischen

Nadelohr.

Taifun auf den
Philippinen +

DRT Asien-Pazifik
November 2006

Das DRT unterstiitzte die
Organisation und die Umsetzung
des von der Regierung initiierten
LKW-Konvois Malacaiiang

Caravan to Mayon Mercy Mission.

Uber 240 Fahrzeuge versorgten
die am starksten betroffenen
Regionen mit Zelten, Wasser,
Medikamenten und anderen
Hilfsgiitern.

Erdbeben in Indonesien +

DRT Asien-Pazifik
Mai 2006

Mit nur zwei Tagen Vorlauf und
einer Woche Umsetzungszeit
gelang es unseren 14 DRT-
Freiwilligen am Solo Adisumarmo
Flughafen in Java ein logistisches
Netzwerk zur Verteilung von 200
Tonnen Hilfsgiitern
(Medikamente, Zelte,
Lebensmittel usw.) in die
betroffenen Provinzen
aufzubauen und zu koordinieren.



DRT koordiniert den laufenden Betrieb
e Rund-um-die-Uhr Entladung, Einlagerung,
Bestandsmanagement und Beladung fiir den
weitergehenden Transport
e Spezialisten des Teams bewaltigen IT-
Anforderungen, Zollformalitaten und
unvorhersehbare Herausforderungen

ot o

5.0

DRT bereitet sich auf Ende des

Hilfseinsatzes vor
o Ubergabe an lokale Institutionen, UN und
Hilfsorganisationen
o Sicherstellung, dass eingefiihrte Prozesse auch nach
dem Ende des DRT-Einsatzes reibungslos

weiterlaufen
|

>

Viele Hilfslieferungen unterwegs
Eine groBe Anzahl Hilfsgiiter muss in das
Katastrophengebiet transportiert werden.

DRT-Standorte und -Einsatze in 2006 und 2007
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Normalisierung am Flughafen
Das hohe Aufkommen an Hilfsgiitern nimmt auf
ein durch lokale Institutionen steuerbares MaB3
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DRT-Standorte

Einsatzorte
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Kinderleben retten

Jedes Jahr sterben fast zehn Millionen Kinder vor ihrem fiinften
Geburtstag. Gemeinsam mit UNICEF wollen wir neue Wege gehen, um
die weltweite Kindersterblichkeit zu bekampfen.

2,6 Mrd Menschen, davon rund 1 Mrd Kinder, haben keinen
Zugang zu sauberem Wasser und medizinischer Hilfe, eine der
Hauptursachen fiir die hohe Kindersterblichkeit. Eine Vielzahl
von Initiativen und die enge Zusammenarbeit verschiedener
gesellschaftlicher Akteure auf nationaler und internationaler
Ebene sind erforderlich, um die Kindersterblichkeit unter fiinf
Jahren bis 2015 um zwei Drittel zu reduzieren (vgl.
Millenniumentwicklungsziel 4). Wenn es gelingt, Kinder mit
Medikamenten und einem wirksamen Schutz vor Krankheiten
wie z.B. durch Moskitonetze zu versorgen, ware bereits viel
erreicht. Dazu bedarf es jedoch erheblicher finanzieller und
logistischer Anstrengungen sowie einer umfassenden
Aufklarung und Sensibilisierung der Bevdlkerung.

Seit 2006 verbindet uns deshalb mit UNICEF, dem
Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen, eine weltweite und
langfristige Partnerschaft. Wir unterstiitzen UNICEF
inshesondere bei einfachen und unmittelbar wirksamen
MaBnahmen wie z.B. der Durchfiihrung von Impfungen, der
Ausgabe von imprdagnierten Moskitonetzen und wichtigen
Vitaminen, wie z.B. Vitamin A. Langfristig unterstiitzen wir
UNICEF auch dabei, die lokalen Kapazitaten im
Gesundheitswesen zu verbessern, z.B. durch eine Optimierung
von Ablaufen bei der Lieferung von Medikamenten und bei der
sachgerechten Lagerung und Inventarisierung von Impfstoffen.

Kampf gegen Kindersterblichkeit in Kenia
Unsere Partnerschaft mit UNICEF ist im Jahr 2006 mit einem
dreijahrigen Hilfsprogramm fiir Kenia gestartet. ¢Im Rahmen

Unser Engagement in Kenia

der bisher groBten Gesundheitskampagne fiir Ostafrika haben
wir beim Transport und der Verteilung von rund 3,5 Millionen
Moskitonetzen landesweit geholfen. Dariiber hinaus spendeten
wir 50.000 impragnierte Moskitonetze an bediirftige Familiene.

+Nachfolgende Projekte haben wir auf den Distrikt Kwale im
Stidosten Kenias konzentriert. Ziel ist es, UNICEF dabei zu
unterstiitzen, die medizinische Versorgung der landlichen
Bevélkerung zu verbessern und so die hohe Kindersterblichkeit
langfristig zu senken. ¢

Als ersten Schritt haben wir in Zusammenarbeit mit UNICEF
und dem kenianischen Gesundheitsministerium drei Monate
lang die medizinische Versorgungskette in Kwale untersucht.
Unsere auf Medizinlogistik spezialisierten Experten analysierten
die Ausstattung und Versorgung der bestehenden medizinischen
Einrichtungen, wie z.B. der drei Krankenhauser, flinf
Gesundheitszentren sowie der 43 Arzneiausgabestationen in
Kwale. Inshesondere wurden der Transport, die
Bestandsverwaltung sowie die Lagerung der Medikamente und
Impfstoffe untersucht.

Die Ergebnisse miindeten in konkrete Empfehlungen fiir das
Qualitdtsmanagement und die Inventarsteuerung, die dem
kenianischen Gesundheitsministerium vorgestellt wurden, um
sie in die Planungen zukiinftiger GesundheitsmaBnahmen
einzubeziehen. Unmittelbare HilfsmaBnahmen wurden durch
finanzielle Unterstlitzung des Konzerns erméglicht. So erwarb
UNICEF 20 solarbetriebene Kiihlschranke zur sachgerechten
Lagerung von Impfstoffen in den Gesundheitsstationen in

Juni 2006

DHL Kenia unterstiitzt die
Verteilung von 3,5 Millionen
Moskitonetzen in Kenia.
Deutsche Post World Net spendet
50.000 Moskitonetze. Das
Pilotprojekt zur Verbesserung des
Zugangs zu medizinischer
Grundversorgung und zur
gesundheitlichen Aufklarung der
Bevélkerung in der Region
Kwale/Kenia wird ins Leben
gerufen.

Deutsche Post World Net

Oktober 2006

Zehn Mitarbeiter von Deutsche
Post World Net unterstiitzen als
Freiwillige fiir zwei Wochen unser
mit UNICEF durchgefiihrtes
Projekt in Kwale durch Mitarbeit
bei Aktionen zur
gesundheitlichen Aufklarung der
lokalen Bevolkerung, z.B. durch
Teilnahme an einem
Gesundheitstag fir Familien.

November 2006

DHL transportiert UNICEF-
Hilfsgtiter in den Norden Kenias,
der von schweren Uberflutungen
betroffen ist.

Dezember 2006

Zwei ehrenamtlich arbeitende
DHL-Experten schlieBen eine
dreimonatige Logistikstudie der
medizinischen Versorgungskette
in der Region Kwale ab. Sie
empfehlen unter anderem
bessere Lagerbedingungen fiir
Impfstoffe, eine genauere
Erfassung der Lagerbesténde und
die Validierung eines Tests zur
Erkennung von gefrorenen
Impfstoffen.
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Kwale. Um den Informationsfluss zwischen den Krankenhausern zu
verbessern, installierte DHL im Distriktkrankenhaus in Kwale eine
Internetverbindung. Zwei neue Motorrader wurden angeschafft, damit
die Gesundheitshelfer Hausbesuche auch in entlegenen Gegenden
durchfiihren kdnnen. Erganzend wurden 20.000 Moskitonetze an

56 Gesundheitsstationen verteilt.

Zehn unserer Mitarbeiter arbeiteten im Oktober 2006 ehrenamtlich vor
Ort, um die medizinische Versorgung in Kwale zu verbessern. Sie
begleiteten die lokalen Gesundheitshelfer unter anderem bei ihren
Hausbesuchen, um den richtigen Einsatz von Moskitonetzen zu
demonstrieren. Sie nahmen auch an einem Gesundheitstag teil, bei dem
im Rahmen eines FuBballturniers Impfungen verabreicht und Hinweise
zur Krankheitsvorsorge gegeben wurden.

Die ersten Ergebnisse unserer Arbeit mit UNICEF in Kenia sind iiberaus
ermutigend und bestatigen die Wirksamkeit der gemeinsamen Projekte
und MaBnahmen: Die Zahl der unter Moskitonetzen schlafenden
kenianischen Kinder ist 2006 im Vergleich zum Vorjahr um das
Zehnfache gestiegen. Die Zahl der Malaria bedingten Todesfélle bei
Kindern unter fiinf Jahren ging um 44 Prozent zuriick (2005: 34.000,
2006: 16.000 Malaria bedingte Todesfélle).

Vorbeugenden Gesundheitsschutz fordern

Seit 2007 konzentrieren wir unsere Arbeit mit UNICEF und dem
kenianischen Gesundheitsministerium auf die Sensibilisierung der
Bevdlkerung fiir den Gesundheitsschutz. Mitarbeiterspenden in Hohe
von 200.000 Euro wurden fiir ,Malezi Bora” verwendet, einem
landesweiten Programm zur kindlichen Gesundheit und Erndhrunge.
Das Programm richtet sich insbesondere an Schwangere und Miitter, die
auf Veranstaltungen wie z.B. einem Stra3entheater (iber vorsorgende

GesundheitsmaBnahmen informiert werden.¢ Zwolf unserer Mitarbeiter
waren im Oktober 2007 erneut in Kwale um ,Malezi Bora” zu
unterstiitzen. Sie informierten auf den Veranstaltungen und in Schulen
iiber gesundheitliche Gefahren und setzten sich fiir Inpfungen und den
Gebrauch von Moskitonetzen ein. ¢

Aufgrund der politischen Unruhen in Folge der Présidentschaftswahlen
im Dezember 2007 haben wir seit Anfang 2008 UNICEF vorrangig bei
NothilfemaBnahmen unterstiitzt. So hat DHL Kenia kostenlos tber 1.000
Tonnen an Hilfsgltern fiir UNICEF in die Fliichtlingslager Nakuru,
Eldoret und Kisumu in West- und Zentralkenia transportiert. Die Zelte,
Medikamente, Schulmaterialien, Nahrungsmittel und Kochutensilien
kamen dort inshesondere den vertriebenen Miittern und Kindern

zu Gute.

Ausweitung der Zusammenarbeit

Die positiven Ergebnisse der Zusammenarbeit mit UNICEF in Kenia und
das groBe Engagement unserer Mitarbeiter firr die Zielsetzungen der
Partnerschaft haben uns darin bestérkt, die Kooperation im Jahr 2008
global auszuweiten. Indem wir das weltweite UNICEF-Programm
LFrihkindliche Entwicklung und Uberleben” unterstiitzen, wollen wir
Hilfsprojekte fordern, die neben Afrika auch Not leidende Lander in der
Region Asien sowie Lateinamerika umfassen. Das thematische Spektrum
hat sich um die vier Schwerpunkte vorbeugender Gesundheitsschutz,
gesunde Ernahrung, sauberes Wasser bzw. hygienische
Lebensbedingungen sowie frithkindliche Entwicklung erweitert und
tragt damit den unterschiedlichen Bediirfnissen der Regionen Rechnung.
Die Projekte reichen von BildungsmaBnahmen fiir Kleinkinder der
indigenen Bevélkerung Mexikos und Argentiniens bis hin zu Initiativen,
die den Gesundheitsschutz fiir Neugeborene in Indien, Bangladesch und
Indonesien verbessern.

Oktober 2007 Januar 2008 Januar — April 2008

Die Mitarbeiter von Die Weltgesundheitsorganisation Nach den politischen Unruhen in
Deutsche Post World Net bestatigt die Wirksamkeit des Folge der Présidentschaftswahl in
sammeln fir die , Malezi . Shake Tests" zur Identifikation Kenia im Dezember 2007

?ora”—Kampagne gefrorener und damit transportiert DHL Kenia kostenlos

insgesamt 200.000 Euro. unbrauchbarer Impfstoffe. iiber 1.000 Tonnen an Hilfsgiitern
fiir UNICEF in die Auffanglager
Nakuru, Eldoret und Kisumu in
West- und Zentralkenia.

August 2007

In ihrem Gesundheitsbericht
2007 stellt die
Weltgesundheitsorganisation
fest, dass in Kenia in 2006 im
Vergleich zum Vorjahr die Zahl
der unter Moskitonetzen
schlafenden Kinder um das
Zehnfache gestiegen ist. Die
Malaria bedingte
Kindersterblichkeit bei Kindern
unter finf Jahren ist um 44
Prozent zuriickgegangen.

September 2007
Zwolf freiwillige Helfer
von Deutsche Post
World Net unterstiitzen
die ,Malezi Bora"-
Kampagne in Kwale.
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Wir wollen, dass sich unsere Mitarbeiter in gesellschaftlichen
Projekten engagieren, sei es auf globaler oder lokaler Ebene.
Deshalb fordern und unterstiitzen wir sie darin. Denn erst durch
ihr Wissen und ihre Einsatzbereitschaft kénnen wir unsere
gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen. Mit unserem
»Programm fiir Ehrenamtliche” auf Konzernebene (Corporate
Volunteering Program) bieten wir unseren Mitarbeitern die
Chance, sich als Freiwillige in unseren globalen UN-
Partnerschaftsprojekten einzusetzen. Darliber hinaus haben wir
ein weltweites Spendenprogramm zur Unterstiitzung von
UNICEF eingerichtet.

Neben unseren globalen Konzernprogrammen kénnen sich
unsere Mitarbeiter in hunderten von Projekten vor Ort
gesellschaftlich engagieren. Sie kennen die Not und die
Bediirfnisse vor Ort in der Regel am besten und wissen,
wie ihre Fahigkeiten und die logistischen Kapazitaten des
Unternehmens vor Ort wirkungsvoll eingebracht

werden konnen.

Ehrenamtliche Experten aus allen Regionen
+Um das Wissen und die Fahigkeiten unserer Mitarbeiter in den
UN-Partnerschaften in geeigneter Weise einzusetzen, haben wir
zwei unterschiedliche Konzepte fiir ehrenamtliches Engagement
entwickelt. Im so genannten Expert Volunteering-Program
sprechen wir Mitarbeiter mit spezifischen beruflichen
Fahigkeiten und Erfahrungen an, die fiir die
Katastropheneinsatzteams oder fir Aufgaben in der
Medizinlogistik pradestiniert sind. Unser , Helping Hands"-
Programm ermdglicht freiwillige Hilfsleistungen fiir unser
Projekt mit UNICEF in Kenia jenseits spezieller beruflicher
Qualifikationen. Fir beide Programme kdnnen sich Mitarbeiter
jeder Hierarchieebene, jedes Unternehmensbereiches und jeder
Region bewerben. Damit wollen wir die bereichsiibergreifende
Zusammenarbeit im Konzern unterstitzen und den
interkulturellen Austausch fordern.+

Seit Ende 2007 verfiigen wir iiber einen Pool von ca. 200
ausgebildeten DHL-Experten, die nach Katastrophenfallen
kurzfristig in die betroffenen Lander entsandt und dort
eingesetzt werden kdnnen. Fiir die Dauer des Einsatzes werden
sie von ihrer Arbeit freigestellt (Hintergriinde zu DRT und
unserer Zusammenarbeit mit UN OCHA auf Seite 44f). Uber

Deutsche Post World Net

unsere Mitarbeitermedien und das Intranet schreiben wir die
ehrenamtlichen Positionen aus, auf die sich alle Mitarbeiter
bewerben kdnnen. Auswahlkriterien sind beispielsweise
logistische Fahigkeiten fiir das Management an Flughafen,
Sprachkenntnisse und Ausbildung in Erster Hilfe. Vor einem
Einsatz werden die Aufgaben der DRT-Mitglieder entsprechend
ihrer Fahigkeiten im Detail festgelegt und Trainings
durchgefiihrt. Das Konzept wurde in den drei
Katastropheneinsdtzen in den Jahren 2006 und 2007
erfolgreich umgesetzt.

Mit einem zweiwdchigen Einsatz in Kenia startete im Oktober
2006 das ,Helping Hands"-Programm. Zehn Freiwillige aus
sieben Landern und unseren vier Unternehmensbereichen
wurden auf die Arbeit in Kwale intensiv vorbereitet, so dass sie
in den UNICEF-Hilfsprojekten direkt eingesetzt werden konnten.
Fremdsprachenkenntnisse, Offenheit fiir die Kultur des
jeweiligen Landes, gesellschaftliches Engagement und
Kommunikationsfahigkeit waren entscheidende
Auswahlkriterien fiir die Teilnehmer. Die Nachfrage unter
unseren Mitarbeitern ist hoch. Allein 2007 registrierten wir
53.000 Klicks auf unserer UNICEF Intranet-Seite. 637
Mitarbeiter bewarben sich, um das zwélfkopfige Team zur
Unterstiitzung der ,Malesi Bora”-Kampagne in Kenia zu bilden
(Hintergriinde hierzu auf Seite 49).

Unser konzernweites Fundraising- und Spendenprogramm ist
eine weitere Mdglichkeit fiir unsere Mitarbeiter, sich
gesellschaftlich zu engagieren. Es eréffnet Mitarbeitern die
Chance, die Bekanntheit der UNICEF-Partnerschaft zu erhdhen
und ber eigene kreative Ideen zum Spenden sammeln
anzuregen. Alle , Helping Hands"-Freiwilligen haben sich in
2007 an Spendenaktionen beteiligt, wie z.B. an der Aktion , Put
in a word”, die Flihrungskréfte dazu motiviert,
Vortragshonorare zu spenden.

Gemeinsam an einem Ziel arbeiten

Unsere Mitarbeiter engagieren sich seit vielen Jahren weltweit
in ihrem jeweiligen gesellschaftlichen Umfeld. Sie sind in den
lokalen Gemeinschaften fest verwurzelt und kennen die
Bediirfnisse und gesellschaftlichen Herausforderungen vor Ort
sehr genau. Ihr individuelles Engagement ist unverzichtbar,
denn es bildet das Fundament fiir unsere globalen
Konzernprogramme und mithin fir unser gesellschaftliches



Engagement insgesamt. Unser Ziel ist es, Instrumente zu
entwickeln, die unsere Mitarbeiter zu lokalem Engagement
motivieren und inspirieren. Indem wir unser Engagement vor
Ort noch starker auf unsere Kernkompetenzen ausrichten,
6ffnen wir neue Wege fiir lokale Partnerschaften mit
Nichtregierungsorganisationen und kommunalen
Entscheidungstragern. Wir sind davon Uberzeugt, dass
gemeinsames Engagement die Zusammenarbeit im Konzern
fordert und unsere Mitarbeiter in ihrem beruflichen Umfeld
motiviert.

Die Grundlage fiir unser lokales gesellschaftliches Engagement
bilden hunderte von Projekten, die unsere Mitarbeiter Gber alle
Unternehmensbereiche hinweg ins Leben gerufen haben. Die
thematischen Schwerpunkte liegen in den Bereichen
Gesundheit und Bildung, mit Schwerpunkt auf Kinder und
Jugendliche sowie im langfristigen Wiederaufbau von
Infrastruktur und sozialer Einrichtungen nach
Naturkatastrophen.

Die nachsten Schritte
Wir haben eine Vielzahl von MaBnahmen identifiziert, an deren

Umsetzung wir im Jahr 2008 arbeiten. Alle diese MaBnahmen
sind darauf gerichtet, unsere Programme entlang den
Zielsetzungen unserer CSR-Strategie und im Einklang mit
unseren Partnern weiter zu entwickeln.

Im Jahr 2008 werden wir das ,Helping Hands"-Programm in
Kenia fiir unsere Mitarbeiter aus aller Welt fortsetzen.

Uber weltweite Instrumente wie z.B. ein ,Spenden-Handbuch”
(Fundraising Tool Kit) wollen wir unsere Mitarbeiter zu
Spendenaktionen zugunsten unserer Projekte mit UNICEF
motivieren und ihnen Ideen und Anleitungen fiir
Spendenaktivitaten an die Hand geben.

Fir das , Expert Volunteering-Program” ist es unser Ziel, alle
DRT-Mitglieder regelmaBig in Auffrischungskursen fiir den
Katastropheneinsatz zu trainieren. Wir wollen auch nach Bedarf
unserer UN-Partner Mitarbeiter als Expert-Volunteer zur
Verfiigung stellen.

Dariiber hinaus wollen wir in 2008 weitere Instrumente
entwickeln, um das lokale Engagement unserer Mitarbeiter
weltweit nachhaltig zu férdern.

Ein Test fiir lebensrettende Impfstoffe

Der ehrenamtliche Einsatz von erfahrenen Mitarbeitern kann in vielen Féllen hilfreich sein, um einfache Antworten auf schwierige
Herausforderungen zu finden. Ein gutes Beispiel hierfir lieferte ein Projekt, das wir in 2007 mit UNICEF durchgefiihrt haben.

Unsere Logistikexperten machten die Erfahrung, dass in vielen der Gesundheitsstationen Kwales Impfstoffe falsch gelagert
wurden. Aus Furcht davor, dass Impfstoffe auf Grund zu hoher AuBentemperaturen ihre Wirksamkeit verlieren, wurden diese zu
kalt gelagert, versehentlich sogar eingefroren und damit unwirksam. Die Gesundheitshelfer konnten dies jedoch nicht iiberpriifen,
da es keinen Test gab, der nachweist, ob Impfstoffe wahrend der Lagerung zu tiefen Temperaturen ausgesetzt waren.

In Abstimmung mit UNICEF und der Weltgesundheitsorganisation (WHO) beschlossen wir, eine Wirksamkeitsstudie fir eine
Testmethode zu finanzieren, die durch einfaches Schiitteln der Ampulle die Wirksamkeit eines Impfstoffs belegt. Fir die ,Shake
Test”-Studie spendeten zehn pharmazeutische Hersteller Impfstoffe. DHL transportierte die Impfstoffe kostenlos und unterstiitzte
die Versuche finanziell. Im Januar 2008 wurden die Untersuchungen mit einem positiven Ergebnis zur Wirksamkeit der ,Shake
Tests” abgeschlossen. Die WHO hat sich dazu verpflichtet, ihr Netzwerk medizinischer Helfer im Einsatz dieser Methode mit Hilfe
eines Trainingsvideos, das von DHL mit finanziert wurde, zu schulen und damit eine weltweite Anwendung sicher zu stellen.

Webinhalte online

www.unicef.de
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Lokal weltweit aktiv: Unsere
Mitarbeiter engagieren sich

Die folgenden Beispiele zeigen stellvertretend den Einsatz unserer
Mitarbeiter in vielen Projekten in Deutschland und der ganzen Welt.

Unser Unternehmen ist im Verlauf der vergangenen Jahre stark Tausende unserer Mitarbeiter setzen heute ihre individuellen
gewachsen. Das hat unser Verstandnis von gesellschaftlicher Fahigkeiten fiir ehrenamtliche Projekte vor Ort ein oder
Verantwortung auf globaler und lokaler Ebene geprégt und die sammeln Spenden. Dieses Engagement ist das Fundament
Mitarbeiter zu vielen gesellschaftlichen Projekten bewegt. Auch  unseres globalen gesellschaftlichen Engagements.

die Zahl dieser Initiativen wachst kontinuierlich.

Deutsche Post-Stiftung

Unsere 1996 gegriindete Deutsche Post-Stiftung verfolgt ausschlieBlich und unmittelbar gemeinniitzige Zwecke. Das wesentliche
Anliegen der Stifters als dem groBten Arbeitgeber in Deutschland ist es, mit der Stiftungsarbeit einen Beitrag zur Ldsung eines der
wichtigsten Probleme in unserer Gesellschaft und Wirtschaft — der Arbeitslosigkeit- zu leisten. Dabei geht es zukunftsorientiert um
die Entwicklung und Gestaltung von Arbeit und Beschéftigung sowie der Arbeitsmarktpolitik zum Nutzen der Menschen, der
Wirtschaft und der Gesellschaft. Um dieses Ziel zu verfolgen, konzentriert sich die Stiftung auf die Forderung des , Institut zur
Zukunft der Arbeit (IZA)", das als unabhangiges Forschungsinstitut diesen Themenkomplex erforscht und Ldsungsansatze
erarbeitet. Daneben stellt die Stiftung Mittel zur Forderung von Bildung und Erziehung, Kunst und Kultur, der Vélkerversténdigung,
der Entwicklungshilfe und des Umwelt- und Landschaftsschutzes zur Verfiigung.

Deutsche Post und DHL Deutschland: Sternenzauber

.p-'.r Die Deutsche Post AG und DHL Deutschland machten gemeinsam mit der Initiative , Robin
||_:' Good" Weihnachtswiinsche von 700 Kindern wahr. Kinder aus ausgewahlten Bonner

Kindergarten schrieben ihre Weihnachtswiinsche auf Pappsterne. Die Sterne schmiickten

den Weihnachtsbaum in der Konzernzentrale. Unsere Mitarbeiter suchten sich
Wunschsterne aus und beschenkten die Kinder entsprechend oder spendeten das Geld an
DHL Niederlande: Mit Spielzeug Kindern eine Freude machen

- eine zentrale Stelle, die den Kindern die Geschenke besorgte. DHL brachte jedem Kind sein
Wunschgeschenk piinktlich zum Weihnachtsfest.

16.000 Mitarbeiter von DHL Niederlande spendeten gemeinsam mit Lieferanten und
Kunden tausende Spielsachen an Kinder, deren Eltern zur Absicherung der
Familienversorgung auf die ,National Food Bank”, eine kostenlose Essensausgabe,
angewiesen sind. An sechs Standorten sortierten 150 Freiwillige von DHL die Spielsachen
und packten Geschenkpakete. DHL Express lieferte die Pakete kostenlos an die zahlreichen
hollandischen Niederlassungen der National Food Bank, wo die Kinder ihre Geschenke in
Empfang nehmen konnten.

Deutsche Post World Net



DHL Tiirkei: Aufnahme von Hérbiichern fiir sehschwache Kinder

Mitarbeiter von DHL Callcentern nutzen ihre sozialen und sprachlichen Fahigkeiten jeden
Tag. Im Sommer 2006 beschlossen Callcenter-Mitarbeiter von DHL Tiirkei ihre Stimme fiir
sehschwache Kinder einzusetzen. In von DHL bereitgestellten Bliroraumen lasen 24
Freiwillige Biicher und nahmen sie auf. Die Horbiicher wurden an Organisationen fiir
Sehbehinderte verteilt und stehen jetzt in Gber 300 Biichereien zum Anhdren bereit.

DHL Argentinien hat nach der wirtschaftlichen Rezession im Jahr 2001/2002 eine , DHL
Schule” gegriindet. Rund 70 DHL Freiwillige unterrichten vier Stunden pro Tag in der
jahrlich vier bis sechs Mal stattfindenden Schule. Ziel ist es, die Chancen der Teilnehmer auf
dem Arbeitsmarkt zu erhéhen, z.B. durch gezieltes Bewerbungstraining. Dazu gehort auch
die Vermittlung sozialer Kompetenzen wie das Fiihren von Bewerbungsgesprachen und der
Umgang mit Kunden. Die Schulabsolventen werden als potenzielle DHL-
Mitarbeiteranwarter in einem Job-Pool gefiihrt. Die Schulinitiative war so erfolgreich, dass
bis 2007 insgesamt sechs Lander Lateinamerikas das Programm etabliert haben.

Deutsche Post World Net: Songwriter-Wettbewerb , Xpress Yourself”

Jahrlich schreibt Deutsche Post World Net im Rahmen der Standortférderung des Konzerns
und als Erganzung zum Engagement des Unternehmens im Bereich der klassischen Musik
(Hauptsponsor Beethovenfest) einen Rock/Pop-Musikwettbewerb fiir Schiiler der Klassen 5-
13 aus. Im Vergleich zu tblichen Gesangswettbewerben ist der Anspruch bei , Xpress
Yourself” deutlich hoher. Gesucht wird der beste von Schiilern getextete, komponierte und
interpretierte Song. Die Gewinner erhalten insgesamt 16.000 Euro fiir die musikalische
Ausstattung ihrer Schulen und jeweils ein individuelles, professionelles Coaching durch die
Popakademie Mannheim. Neben der Unterstiitzung der jeweiligen Schilertalente stellt der
Konzern so eine nachhaltige Férderung der Schulen sicher.

Mitarbeiter der Deutschen Postbank AG geben ihre Erfahrungen in Informations- und
Bildungsprojekten an junge Menschen weiter. Im Rahmen der Standortforderung des
Konzerns fiihrt die Deutsche Postbank in Zusammenarbeit mit der Verbraucherzentrale
NRW am Bonner Helmholtz-Gymnasium eine Schul-AG zur Verbesserung der finanziellen
Allgemeinbildung durch. In der Schul-AG ,Fit fiir Finanzen" werden durch
Postbankmitarbeiter gesamtwirtschaftliche Zusammenhénge erklért. Im Rahmen der
.Schulen ans Netz"-Initiative hat die Deutsche Postbank das Online-Spiel ,SkateUp”
entwickelt. Die Spieler schliipfen in einem virtuellen Markt in die Rolle von
Flihrungskraften eines Inlineskater-Herstellers.
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Neue Wege gehen —
Riickblick und Ausblick
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in der Umsetzung nicht erfillt ~ neues Ziel

Nachhaltigkeitsmanagement

Einflihrung und Bekanntmachung unserer Konzernwerte

Konzernweite Einfiihrung des Verhaltenskodex

Aufbau eines Systems fiir Mitarbeiter zur Meldung von vermuteten
VerstoBen gegen den Verhaltenskodex

d
4
V]

Die Konzernwerte wurden weltweit
kommuniziert.
Der Verhaltenskodex ist seit 2006 fiir alle

Regionen und Unternehmensbereiche
verbindlich.

Alle Mitarbeiter kénnen seit 2006
vermutete VerstoBe anonym melden.

Reduzierung der klimawirksamen Emissionen unserer europaischen
Fahrzeugflotte gegentiber 1990 um 5 %

Verbesserung unserer eigenen CO2-Effizienz um 10 % (verglichen mit 2007)

Verbesserung unserer CO,-Effizienz um 30% (verglichen mit 2007) unter
Einbeziehung der von uns beauftragten Transporte bei Subunternehmern

DHL Deutschland: Alle Neufahrzeuge werden mit Erdgasantrieb oder
RuBpartikelfilter ausgestattet.

Ausweitung der Praxisversuche mit alternativ angetriebenen Fahrzeugen

Test eines Biomasse-Kraftstoffes in Deutschland sowie zusatzlicher Hybrid-
LKW in Europa

Austausch von 90% unserer eigenen Flugzeuge gegen kraftstoffeffizientere
Modelle

Einflihrung eines klimaneutralen Paket-Versandproduktes in Deutschland

Einsparung von Papier durch Umstellung auf Luftfrachtbriefe mit nur drei
Seiten in Europa und Asien-Pazifik.

Ausweitung des Anteils von Papier aus nachhaltiger Forstwirtschaft in
unseren Postfilialen auf 60%

Zertifizierung der Produktion BRIEF und PAKET in Deutschland nach 1SO
14001 Standard
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Angestrebt fiir 2012.
Dieses Ziel wurde in unsere neue globale
Zielsetzung Uberfiihrt.

Angestrebt fiir 2012.
Angestrebt fiir 2020.

Es traten ernsthafte technische Probleme
mit RuBpartikelfiltern auf, die von den
Fahrzeugherstellern nicht behoben werden
konnten.

Wir setzen derzeit 888 solcher Fahrzeuge ein.

Start in 2008.

Angestrebt fiir 2020.

Klimaneutrale oder klimafreundliche
Dienstleistungen werden in Deutschland,
der Schweiz und Skandinavien sowie
unseren europdischen Geschaftskunden
angeboten.

Umgesetzt.

Alle Papierprodukte in den Filialen der
Deutschen Post sind aus Recyclingpapier
oder aus FSC- oder PEFC-zertifizierten
Papieren hergestellt.

Angestrebt fiir 2008.

Mitarbeiter

Durchfiihrung einer Initiative zur Sicherheit im StraBenverkehr sowie
Ubersetzung unserer Informationsmaterialien zur StraBensicherheit in
weitere Sprachen

Einfiihrung von Mitarbeiterauszeichnungen und Auswertungen zur
Unterstiitzung der konzernweiten Gesundheitsrichtlinien

Erweiterung der Datengrundlage zur Erfassung der Unfallquote und des
Krankenstands

Einstellung von jahrlich ca. 2.300 jungen Menschen (inkl. Praktikanten) in
Deutschland

Angebot zur Ubernahme aller geeigneten Auszubildenden in 2008
(deutliche Ubererfiillung des Ausbildungspaktes)

Deutsche Post World Net
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Angestrebt fiir 2008.

Angestrebt fiir 2008.

Angestrebt fiir 2009.

Wie in den Jahren zuvor auch in 2007
umgesetzt.

Angestrebt fiir 2008.



Zuséatzliche Forderung der besten 5% der Auszubildenden

Angebot von 7.500 Ausbildungsmdglichkeiten in der Region Asien-Pazifik
sowie Ausbildung in Logistikmanagement fiir 2.000 Mitarbeitern.

Fortfiihrung unseres EMBA-Programmes
Einflihrung einer konzernweiten , e-learning”-Plattform fiir sémtliche
Mitarbeiter

Starkere Berlicksichtigung unserer Konzernwerte bei der
Leistungsbeurteilung der Fiihrungskrafte

Ausweitung unserer ,activ8”-Fiihrungskréfteentwicklung iiber
Deutschland und Osterreich hinaus

Durchfiihrung unserer ersten weltweiten Mitarbeiterbefragung
(,Employee Opinion Survey")

Durchfiihrung der Mitarbeiterbefragung auf zweijahrlicher Basis

Umweltorientierte Kampagne in unser Ideenmanagement in Deutschland

N
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Wir haben unser , Top-Azubi”-Programm
2007 ins Leben gerufen.

Mit Unterstlitzung unserer Logistics
Management University (LMU) in
Schanghai haben wir iiber 8.000
Ausbildungsangebote unterbreitet sowie
tber 3.000 unserer Mitarbeiter in
Logistikmanagement ausgebildet.

Angestrebt fiir 2008.
Angestrebt fiir 2008.
Angestrebt fiir 2008.

Angestrebt fiir 2008.

Unsere Befragung (, EveryONECounts”)
fand 2006 statt.

Ab 2008.

Angestrebt fiir 2008.

Gesellschaftliche Verantwortung

Einsatzbereitschaft unserer DHL Katastropheneinsatzteams sicherstellen

Entwicklung neuer Initiativen mit UNDP und UN OCHA im Bereich des
Katastrophenmanagements

Pilotierung des neuen Flughafenprogramms und Priifung der Ausdehnung
auf weitere Risikogebiete

Ausweitung unseres UNICEF Programms auf die Regionen West- und
Zentralafrika, Asien, Stid- und Mittelamerika

Fortfiihrung und Stérkung unseres Volunteering-Programms

Entwicklung eines Rahmenprogramms zur Unterstiitzung lokaler,
freiwilliger Mitarbeiterinitiativen

U 0 %% N U

Trainings finden kontinuierlich statt.

Wir haben fiir Flughéfen in Regionen mit
hohem Naturkatastrophenrisiko ein
Vorbereitungsprogramm entwickelt.

Angestrebt fiir 2008.
Angestrebt fiir 2008.

Wird fortgefiihrt.

Wir haben ein weltweites Netzwerk zum
weiteren Aufbau dieser Plattform gebildet.

Sustainability Report 2008
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Auszeichnungen

Organisationen aus aller Welt haben 2006 und 2007 die Nachhaltigkeitsinitiativen von Deutsche
Post World Net durch Auszeichnungen gewiirdigt:

B.A.U.M. e.V. (Bundesdeutscher Arbeitskreis fir Umweltbewusstes Management), Verleihung des B.A.U.M.-
Umweltpreises 2007 an Dr. Winfried Haser, Abteilungsleiter Umweltstrategie und -politik, Deutsche Post World Net

Handelsblatt, Platz 1 fiir Deutsche Post World Net im Handelsblatt-Ranking fiir das beste Gesundheitsmanagement

(2006 und 2007)

Business in the Community (GroBbritannien), ,Silver Jubilee Big Tick Award 2007 fir DHL und die Exel
Stiftung

Wirtschaftsministerium Luxemburg und M.L.Q. (Le Mouvement Luxembourgeois de la Qualité), , Lux
Quality Award"” fiir DHL Luxemburg in Anerkennung der Nachhaltigkeitsleistung

European Ecological Responsibility Forum (Polen) und Umweltministerium Polen, ,Company Close to the
Environment certificate” fiir DHL Polen

US Environmental Protection Agency, U.S. Environmental Excellence Award for Exel

Climatecounts.org, Spitzenplatzierung fiir DHL USA unter den , Climate-Conscious Shippers”

«Leading Employer Awards” (Bolivien), Platz 1 fiir DHL Bolivien

Great Place to Work Institute (Uruguay), Platz 2 der besten Arbeitgeber fiir DHL Uruguay

Asia Pacific Customer Service Consortium, , Customer Relationship Excellence Award 2006" fiir DHL
Singapur

Workforce Development Agency und National Trade Unions Conference (Singapur), , Lifelong Learner
Award 2007" fur DHL Singapur

Thailand Department of Labor Protection, ,Best Employer for Employee Relations and Welfare 2007 fiir

DHL Thailand

Hong Kong Council of Social Service, , Caring Company accreditation” fir DHL Hongkong

Deutsche Post World Net
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1ISO 9001:2000 37  Work/Life balance 39
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Bescheinigung liber eine
unabhangige
betriebswirtschaftliche Priifung

An die Deutsche Post AG, Bonn

Wir haben auftragsgemaB eine betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit ausgewahlter Daten des
Berichts ,Neue Wege gehen — Nachhaltigkeitshericht 2008" (, Nachhaltigkeitsbericht") fiir die Kalenderjahre 2006 und 2007 der
Deutsche Post AG, Bonn, durchgefiihrt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Der Vorstand der Deutsche Post AG hat den Zentralbereich Politik und Nachhaltigkeit mit der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts
unter Beachtung der in den Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3 (S. 7 bis 17) der Global Reporting Initiative (GRI) genannten
Kriterien

o \Wesentlichkeit,

e Einbezug von Stakeholdern,
e Nachhaltigkeitskontext,

o Vollstandigkeit,

e Ausgewogenheit,

e Klarheit,

¢ Genauigkeit,

o Aktualitat,

e Vergleichbarkeit und

o Zuverlassigkeit

beauftragt. Diese Verantwortung umfasst zum einen die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur Erstellung des
Nachhaltigkeitsberichts sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben,
die unter den gegebenen Umstanden plausibel sind. Zum anderen umfasst die Verantwortung des Zentralbereichs Politik und
Nachhaltigkeit die Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung von Systemen und Prozessen soweit sie fiir die Erstellung
des Nachhaltigkeitsberichts von Bedeutung sind.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Tatigkeiten eine Beurteilung dariiber abzugeben, ob uns
Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die mit einem Rautensymbol (¢)'
gekennzeichneten Daten des Nachhaltigkeitsberichts, nicht in Ubereinstimmung mit den oben genannten Kriterien der Sustainability
Reporting Guidelines Vol. 3 der GRI erstellt worden sind. Darliber hinaus wurden wir beauftragt, auf Basis der Ergebnisse unserer
betriebswirtschaftlichen Priifung Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsmanagements und der
Nachhaltigkeitsherichterstattung auszusprechen.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance Engagements (ISAE)
3000 vorgenommen. Danach haben wir die Berufspflichten einzuhalten und den Auftrag so zu planen und durchzufiihren, dass wir
unsere Beurteilung mit einer begrenzten Sicherheit abgeben kénnen.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Priifungshandlungen
im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit (zum Beispiel einer
Jahresabschlusspriifung gemaB § 317 HGB) weniger umfangreich, so dass dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen
wird.

1. Erlauterung fiir die Platzierung des Rautensymbols:

Die Priifung eines Satzes wird durch eine Raute am Satzende, aber vor dem Satzzeichen, markiert.

Die Priifung einer Textstelle wird durch eine Raute vor dem ersten Satz und nach dem letzten Wort der Textstelle markiert.

Die Priifung der Daten fiir die Jahre 2006 und 2007 in einer Tabelle wird durch eine Raute auf der linken Seite der Tabelleniiberschrift markiert.

Deutsche Post World Net



Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaBen Ermessen des Wirtschaftspriifers. Dies schlieBt die Beurteilung des
Risikos wesentlicher Abweichungen der mit einem Rautensymbol (¢) gekennzeichneten Daten von den oben genannten Kriterien
ein. Im Rahmen unserer betriebswirtschaftlichen Priifung haben wir unter anderem folgende Tatigkeiten durchgefiihrt:

e Untersuchung der Prozesse zur Erhebung, Analyse und Aggregation der ausgewahlten Daten, welche mit einem Rautensymbol
() gekennzeichnet sind, auf Konzern- und Betriebsebene.

e Befragung der fiir die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts verantwortlichen zentralen Abteilung (iber den Prozess zur
Erstellung des Nachhaltigkeitsherichts und das auf diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem.

e Abgleich von ausgewahlten Daten mit den entsprechenden Angaben in den Geschéftsberichten.

e Befragung von Mitarbeitern der Abteilungen Einkauf, Ideenmanagement, Personal, DHL Aviation, CSR Strategie und Politik,
Fuhrparkmanagement, Gesundheitsmanagement sowie Umweltstrategie und -politik.

e Untersuchung des Systems zur Ermittlung der CO,-Emissionen hinsichtlich des Prozesses und der Verantwortlichkeiten,
Systemgrenzen und Emissionsfaktoren sowie eine stichprobenartige Einsicht in technische Aktivitatsdaten an den Standorten
Bonn und Brissel.

e Erlangung von Nachweisen fiir die Richtigkeit der mit einem Rautensymbol (¢) gekennzeichneten Daten, u.a. durch Einsicht in
Meldungen an Behdrden und in Vertrdge sowie durch die Analyse von Daten, die als Berichte aus IT-Systemen generiert
wurden.

Urteil

Auf der Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind uns keine Sachverhalte
bekannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die mit einem Rautensymbol (¢) gekennzeichneten Daten im
Nachhaltigkeitsbericht in wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Kriterien der Sustainability Reporting Guidelines
Vol. 3 (S. 7 bis 17) der GRI erstellt worden sind.

Erganzender Hinweis — Empfehlungen
Ohne das oben gestellte Ergebnis unserer Priifung einzuschranken, sprechen wir folgende Empfehlungen zur Weiterentwicklung des
Nachhaltigkeitsmanagements und der Nachhaltigkeitsberichterstattung aus:

o Trotz seit dem ersten Nachhaltigkeitshericht 2006 gemachter Fortschritte befinden sich die Systeme und Prozesse des
Nachhaltigkeitsmanagements, bezogen auf Ausgestaltung, Umsetzungsgrad und Anwendung, noch in einer Vorstufe eines
Regelbetriebs. Daher empfehlen wir, die Entwicklung und Implementierung dieser Systeme und Prozesse im gesamten
Konzern weiter voranzutreiben.

o Wir empfehlen, dass der erforderliche Prozess zur Nachhaltigkeitsberichterstattung in den nachsten Jahren noch stringenter,
systematischer und konzernweit etabliert wird. Die Systeme und Prozesse missen hierflir noch weiter definiert, eingefihrt und
dokumentiert werden.

e Das auf die Datenerhebung fiir den Nachhaltigkeitshericht bezogene interne Kontrollsystem befindet sich in einem
Anfangsstadium. Wir empfehlen ein Rahmenkonzept fiir ein Kontrollsystem zur Datenerhebung zu definieren, um die
Datenverlasslichkeit zu verbessern.

Frankfurt/Main, 14. Mai 2008

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

gez. Michael Werner gez. ppa. Dieter W. Horst
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