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Die Selbstreflexion aktivieren

Wer sicherstellen will, dass seine Apotheke fiir - vorhandene oder potenzielle -
Mitarbeiter attraktiv ist und bleibt, sollte zunachst sich selbst hinterfragen. Mit-
tels der bewussten, ergebnisorientierten Selbstreflexion lassen sich beispielswei-
se Schwachstellen in der Interaktion mit den Mitarbeitern aufspiiren - und ent-
sprechend bearbeiten. Dabei konnen die folgenden Fragen eingesetzt werden.

I Fragen zur Selbstreflexion

Die nachfolgenden Fragen lassen sich alleine oder im Gesprach be-
antworten. Dabei ist die Selbstreflexion mit einer vertrauten Person
effektiver und oftmals zielfiihrender, zudem vermeidet sie Unsicher-
heiten und Angste. Die Fragen lassen sich aber auch einsetzen, um Lé-
sungen im Team zu erarbeiten.

I Vergangenheit: Fragen zur Selbstreflexion nach Anldssen

® Welche Anldsse gab es in der Vergangenheit, sich mit genau diesem
Thema zu beschéftigen?
® Wie oft habe ich mich damit beschéftigt?

@ Wie habe ich mich dabei gefiihlt?
@ Wer war daran beteiligt?
@ Was war passiert?

I Gegenwart: Fragen nach dem Ausléser

@ Was ist der aktuelle Ausléser. .. (z.B. fiir meinen Arger oder meine
Wut?)

@ Was bringt mich dazu, wiitend zu sein?

@ Wie geht es mir dabei?

@ Wie wirkt sich mein Verhalten auf andere aus?

® Wer bemerkt meine Wut?
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I Zukunft: Fragen nach dem Anliegen

@ Was ist mein inhaltliches Ziel?

@ Welche Emotionen, welchen Zustand mochte ich dabei haben?

@ Wofiir mochte ich etwas erreichen?
@ Was ist der Sinn flir mich?
® Wer bemerkt meine Veranderung zuerst, wer spater?

Fragen zum Erarbeiten und Lésen von Themen

Fragen Zugehorigkeit / Herkunft
Worum geht es mir? Sinn / ethische Orientierung
Was will ich wirklich, was nicht?

Was ist mir wichtig? Werte / Individualitat

Was will ich selbst und was

nicht?

Wovon bin ich Uberzeugt? Vorannahmen / Uberzeugungen

Was beflrchte ich?

Wie gehe ich vor? Strategien / Taktik
Wie stelle ich mich auf Uner-
wartetes ein?

Was kann ich? Fahigkeiten / Fertigkeiten
Was traue ich mir zu, was

nicht?

Was tue ich konkret? Verhalten

Was nicht?
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