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onflikte gibt es im Fahrschulalltag reich-
lich: mit Schulern, Eltern oder auch
zwischen Mitarbeitern. Der Zoff im
Betrieb beeinflusst die Motivation der
Angestellten, ist schlecht fur den Ruf und hat
letztlich negative Auswirkungen auf den wirtschaft-
lichen Erfolg der Fahrschule. Zu welchen Lésungen
Experten raten und wie Fahrlehrer richtig reagie-
ren, wenn die Stimmung hochkocht, lesen Sie in

diesem FAHRLEHRERBRIEF.






