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FLOT TENKUNDENFORUM

Termin: 27. September 2017 (von 9.00 Uhr 

bis ca. 17.00 Uhr)

Ort: Hotel Dorint Pallas Wiesbaden,  

Auguste-Viktoria-Str. 15, 65185 Wiesbaden

Info+Anmeldung: autohaus.de/flottenkun-

denforum 2017, Tel. +49 89 20 30 43-12 88, 

danuta.stefaniak@springernature.com

Mit freundlicher Unterstützung von

Impulse für das  
Großkundengeschäft
Das 6. AUTOHAUS/Santander Flottenkunden-Forum am 27. September 

in Wiesbaden fokussiert thematisch auf die Gewerbekunden als  

strategisch wichtige Zielgruppe für das Autohaus.

D
er relevante Flottenmarkt hat in 
den letzten Jahren in Deutschland 
stetig an Bedeutung gewonnen. 

Damit sind Gewerbekunden für die Auto-
häuser zu einer wichtigen strategischen 
Umsatzsäule geworden. Eine zielgruppen-
gerechte Kundenbetreung ist dabei Voraus-
setzung für den Erfolg. Auf die spezifischen 
Anforderungen und Erfolgsfaktoren dieser 
Kundengruppe fokussiert am 27. Septem-
ber in Wiesbaden das 6. AUTOHAUS/ 
Santander Flottenkunden-Forum. Unter 
der fachlichen Leitung von Jürgen Ohr, Ge-
schäftsführer TRIAS GmbH, sowie AUTO-

HAUS-Chefredakteur Ralph M. Meunzel 
referieren dort namhafte Experten (siehe 
Fotos) unter anderem über diese Frage-
stellungen und Themengebiete:
 ■ Wie lange boomt das Flottengeschäft 

noch?
 ■ Wie sieht künftig die Servicebetreuung 

für Gewerbekunden aus?
 ■ Autovermietung ist nicht gleich Auto-

vermietung.
 ■ Gewerbekunden erfolgreich gewinnen 

und loyalisieren.
 ■ Großkundenbetreuung: Rechnet sich 

der Verkauf von Neuwagen?
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 ■ So hat man Erfolg mit Full-Service-
Leasing.
 ■ Immer auf der sicheren Seite: Schaden-

management 4.0
 ■ Telematikbasierte Schadensteuerung

Im Rahmen einer Podiumsdiskussion 
werden diese und weitere Erfolgsbaustei-
ne für das Geschäft mit den gewerblichen 
Kunden beleuchtet und weiter vertieft. 
Jeder Teilnehmer des 6. AUTOHAUS/
Santander Flottenkunden-Forums kann 
so einen gut gefüllten Rucksack mit Im-
pulsen für sein Flottengeschäft mit nach 
Hause nehmen. ra ■

Die Referenten beim 6. AUTOHAUS/

Santander Flottenkunden-Forum:

1  Jan Beiten, Business Development Ma-

nager, Christoph Kroschke/Deutscher 

Auto Dienst

2  Manuel Drach, Verkaufsleiter für Groß-

kunden und Behörden, Spindler 

GmbH

3  Susanne Eppacher, Lead Consultant 

Automotive, NTT Data Deutschland 

GmbH,

4  Michael Gergen, Account Manager In-

ternational, Dataforce

5  Tim Kirsch, Leiter Team Schadenmana-

gement ARI Fleet

6  Henning Schick, Director Sales Europe, 

ARI Fleet

7  Rainer Schneider, Senior Managing 

Consultant, NTT Data Deutschland 

GmbH

8  Prof. Dr. Roland Vogt, Geschäftsführer, 

fleetcompetence Deutschland GmbH

9  Michael Walter, GF und Leiter Abtei-

lung Fleet, Autohaus-Gruppe Geisser

10 Axel Zurhausen, Leiter Vertrieb Groß-

kunden & Behörden,  

Volvo Car Germany GmbH

11 Jürgen Ohr,  

Geschäftsführer TRIAS GmbH

12 Ralph M. Meunzel,  

Chefredakteur AUTOHAUS
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