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Expertentipp Mitarbeiterfiihrung

von Normen Ulbrich — nach dem Studium der Staats- und Sozialwissenschaften an der
Bundeswehr-Universitat hat er sich als Personalentwickler mit den Schwerpunkten Fiihrung
und Kommunikation selbstandig gemacht

Der Schritt vom Mitarbeiter zur Filhrungskraft ist kein unbedeutender. Um Personalverantwortung zu
Ubernehmen und Fihrungsqualitdten auszubilden — auch und gerade in kleinen Betrieben — bedarf es
grundlegender Vorbereitung. Im Fokus steht immer die Vermittlung so genannter Fiihrungstools.

Darunter verstehen wir ein Grundraster, einen Werkzeugkasten zur Wahrnehmung von
Flihrungsaufgaben. Zentral ist der so genannte Fihrungskreislauf, der die Aspekte Planung,
Durchfiihrung, Kontrolle und Reaktion umfasst — auf diese Weise werden die Aspekte Vorbereitung
und Feedback nicht vernachlassigt. Dariiber hinaus sollten sich Personalverantwortliche Gedanken
Uber den eigenen Flihrungsstil machen. Da gibt es groRe Unterschiede. GemaR der Gleichung , Aktion =
Reaktion” kdnnte ein selbstkritischer Blick in den Spiegel manchmal helfen, verfahrene Situationen zu
entscharfen.

Grundsatzlich gilt: Inhaber und Fiihrungskrafte missen fir die Bedeutung kon--zentrierter
Flihrungsarbeit sensibilisiert werden. Personalfiihrung lasst sich namlich nicht nebenbei machen. Das
heiRt konkret: Neben der fachlichen Beschiftigung im Betrieb steigt nach der Ubernahme von
Personalverantwortung die quantitativ schwer bezifferbare ,Fiihrungsarbeit”.

Die Initiative Auto Service Meister wird unterstiitzt von unseren Partnern:



