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,Die Kur“ angehen ohne ,die Pflicht” zu vernachlassigen
|

Thema Media 2011: New, Social, Mobile —und womit wird das Geld verdient?

,Bevor Sie Uber
Facebook nachdenken,

bringen Sie zunachst
~ |hre Homepage in

Kongres

Fachpresse 2011

Dr. Thilo Biisching
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Wie nimmt der Endkunde
lhre Website wahr?

Ein kurzer Blick
auf die Grundlagen




Die Wirkung einer werblichen Ansprache wird von Siegfried Vogele Instltut®

nale Gesellschaft fir Dialog mbH

unterschiedlichen Faktoren beeinflusst

Empfanger

Gestaltung Wirkung

Formen / Inhalte

Umfeldsituation
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Welche Regeln sollten Sie
grundsatzlich berucksichtigen?

Ergebnisse aus zahlreichen
Blickverlaufs-Analysen




Siegfried Vogele Institut”
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Die wichtigsten Regeln zur Gestaltung von Websites

Berticksichtigen
Sie Gewohntes &
Gelerntes

Gestalten Sie
Websites
ubersichtlich

Aktivieren Sie
zur Handlung

N\
Geben Sie

dem User
Orientierung

Erschaffen Sie ' Gestalten Sie
asthetische zielgruppen-
Websites gerecht
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Berucksichtigen Sie Gewohntes & Gelerntes!

Beispiel — Der gelernte Aufbau einer traditionellen Website

Logo / Ggf. Banner, Utility-Navigation Suche
- ~ Header
Home 1 2 3 Hauptnavigation
<
Hochste Sehr hohe
Prioritat Prioritat
ﬁ;\?i- ation Rechte Leiste
( ngau ‘- oder Menl
ggt. Haup Sehr hohe (Info-Boxen,
navigation) e :
Prioritat Mittlere Banner etc.) > Hauptteil
Prioritat
Mittlere
Prioritat N|edr|gere
Prioritat
Kontakt, Impressum, Copyright (Utility-Navigation) } Footer

Quelle: SVI, angelehnt an Nielsen, J., 2010
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Gestalten Sie Websites ubersichtlich!

Beispiel — Klare Hierarchie

Home | Registrati | Login | Ricerca prodotti Jiar,‘/—‘) Gran(efeale
a Ste|le
LaStoria | 1 Prodotti | Le Promozioni | Gli Eventi | Mulino Responsabile Il tuo Mulino

Questa storia inizia con...

L\
Huuwo Biswcg
e @ ~

: 'Bimizie
[ )

1cette

spc(:iali

1l Piacere degli ingredient Autentici.

Le novita dal Mulino

Sono arrivate

tante Sorprese. Anzi...

Vacanze: cambia tutto! Dai nostri blog Altre Notizie -

O E la merenda?

c

o " itSponds Lk Libromania: A spasso per I'Europal

@ > Leaagi tutto

% p . Terni - Un fisico in campagna

< T [l > Leggi tutto

= dSCOULL | _

c U :

= n Mondo di Guslo. e — Termni- In Umbria tra acciaio e leggende
g SCOPRILE » > Leggi tutto o

o > Scoprilo qui

QO

>

(@]

o

::._- ® 2010 Barilla- P. VA 01854010345 La Storia | | Prodotti | Le Promaozioni | Gli Eventi | Mulino Responssbile | |l tuo Muling | Contatta il Mulino | Fag | Dati Societari e Note Legali | Netiguette
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Geben Sie dem User Orientierung!

Beispiel — Optische Unterstltzung der Navigationsleiste bei Ebenenwechsel

Das gibt es nur bei Tchibo

Artikel 0
w RIS Warenkorb / Kasse »

Suchbegriff eingeben Suchen ¥

kDetails einblenden

Farbe

KAFFEESHOP Unsere kaffees | Kaffee-abos | k affee-vollautomaten | ks affee-Maschinen | kaffee-Zubehir | Kaffee-Angebote

‘I Mikropfad I

Teilnahmecodes
jetzt auf allen
Pads-Packungen

s

J c/009143

» Jetzt teilnehme

Kaffee schnell bestellen
] wihlen Sie eine Aufbereitung B wihlen Sie ein Produkt E) wihlen Sie die Anzahl

= 4 0-£
::
= Gesamtpreis: 3
. ’ ~ 9 Zur Auswahl bite kicken - ° o
Gemahlen | Ganze Bohne Pads Cafissimo In den Warenkorb

Seite 9
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Gestalten Sie Websites zielgruppengerecht!

Newsletter
E-Mail Adresse
D bicisIRIER:Y
D

i ! |1I 1 {
i, i (Y *
i ' 1“'!"
) -TI l .ﬂ‘ ]
B DVD Box Shaun il H’
il 2.Staffel- Special _ ;1_'"- -
Edition 0!

€39.95

Shaun experimentiert mit Dingen aus einem Zauberkasten, den der Farmer * ; ] i Y A
weggeworfen hat. Dabei werden Bitzer und die Schafe unsichtbar. f § LE 1

Wihle deine
Lieblingsfolgen

und gewinne eine i
Reise nach Bristol! T8

maddhr lesens» RSB
o
T ———— i
£8.05.2011: Shaun das Schaf <
3
live und zum Anfassen auf dem %‘
il REWE Sommerfest in Kéln -

ap’Jeyoassepuneys Mmmm :aj1and)
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Erschaffen Sie asthetische Websites!
]

Beispiel — Balancierte Asymmetrie

SITHREE =

- a—

CREATIVE SERVICES

FOR THE DESIGN-CHALLENGED DEVELOPER

40be Invesi,

and from t

c
o
o) beautiful work.
Mike Pletch
Dave Greiner Cameron Moll The Globe & Mail
Campaign Monitor Cameron Moll Inc
w
[
—+
>0
=
[0
@
Q = e
o |  Hoste d by EngineHosting.corm owered b p nEngin sy T By rss
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Aktivieren Sie zur Handlung!

Viele Websites sind multi-motivational

N : Nassauische Sparkasse INaspa

lhre Naspa

Firmenkunden

Privatkunden Private Banking

e T

‘Mbs. PLL UM _—I

Fiir individuelle Finanzldsungen fragen
Sie Ihren Magpa-Berater

Sl i i

Suche:

150 Euro’ mehr fiir
d

Gewinn

31
-
]

Suchbegriff

zum Internet-Banking
Alktuelle Informationen
Girokonto

Geldanlage

Hilfe
erhalten

Privatkredit
Internet-Banking

Barseninformationen

Dy 612136

Immiabilien

LBS Online Service Barseninfos
Vo) Hiies Buchen Zahlungsverkehr Ostereier sortieren | Giinstiger reisen
& it Karten Preise gewinnen | mit Komfort o
8 Newsletter mi - g G140
@ Hier finden Sie aktuelle Spielen Sie bei unserem Buchen Sie bequem von £130

Formular-Center . : 2 S = | .

Informationen und Tipps Zu Oster-Gewinnzpiel mit und zuhause aus und profitieren 5120 | “\L u e .

g Inr Kontakt, Ihre Meinung und Kritik Akzeptanzfehlern. gewinnen Sie Smartphones Sie von 5% Rickvergltung® e "-,F{: Wy ‘ Neu g | el’
< BlackBerry und iPods nano. auf den Reizepreis
5 h . 6100
7]
e]
o
Q.
@

Sicherheit

Naspa Online-Bankina

Emotion &
Gewinn

Das duale Bachelor-

Bequemlichkeit &
Gewinn
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Und nun zur Verlags-Praxis!

Die Blickverlaufsanalysen
Zu den Abo-Shops von
Axel Springer &
Gruner und Jahr
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Das Studien-Design (1/4)

Augenkameratest ™

B Freies Surfen
B Kurzbefragung
B L Osen bestimmter Aufgaben

e Befragung

B Erinnerungsleistung
B Anmutungsleistung

M Likes

M Dislikes

B Subjektive Bewertung
W Usability

Feldphase Ende Mai 2011
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Das Studien-Design (2/4)

(X X X ]
LESERSHOP24

Die Test-Objekte

“MIGITAL i AT N‘ Die gefahrlichsten Psycho-
M Tricks der Welt

+ und Wa

VLB, TIPP! Wer wird Germany's Nexd

s Topmaodel

%' « Das spekial
BEN HUR im C

» Auc nals ePape [E'\ZE’ ausgabe zum
Tes!

& fir nur 2,99

” Abo-Shop Axel Springer
Testobjekt — TV Digital XXL

1. AUTO BILD
B = AUDI 7 ferngestevert

1040 3

Aktuelle Ausgaben - auch als

_E
Z TV IGITAL XXL L] 2 I{JR.(UW‘ESLI ePaper -

Inhresate « Doppe VD “Sacinl Netwerk 2 ’ sgabe -

f = = ePaper verfiigbar

1 CGHOLTERBLD SPIELE ePape
; Offizieller Shop beliebter
ia ] Zeltschriften
e ot ,}"
isoRTD ey 3 AT BILD ePaper e Mit perscnl hem Ko to sicher
& Irtemet | Geschutzter Modus Aktiv

Brigiue
WOITarl.de

[ Selbstindig? Unt

DER

TEAMGEIST
KOMMT
WIEDER.

Freuen Sie sich
auf das nachste

Sommerméarchen
n Deutschland.

e Abo-Shop Gruner und Jahr
Testobjekt — Brigitte Woman

Test: Was sind Thre positiven
Eigens: schaften?

Test: Sind Sie noch
verliebt in Ihren Ex?

Meistgelesen

Ausschen

Stllos im Teenie-Look
Kleider und Kostime -

A o LT o Tl =) Mode-Fotos

Seite 15
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Das Studien-Design (3/4)

Die Stichproben
2 Gruppen a 5 Probanden

G Zielgruppen-Merkmale TV Digital XXL
B Manner, Alter 20 bis 49 Jahre
B HHnetto > 2.000 €, mind. 3 Personen im HH
B Nutzer von digitalem TV

B Kein TV-Zeitschriften-Abo aber Kauf von mind.
Einer TV Zeitschrift in den letzten 3 Monaten

e Zielgruppen-Merkmale Brigitte Woman
B Frauen, Alter 40 bis 65 Jahre
B HHnetto > 2.500 €, mind. 3 Personen im HH

B Kein Brigitte Woman-Abo, aber Kauf von mind.
einer Frauen-Zeitschrift in den letzten 3 Monaten

Qualitative Sonderanalyse

Kommunikationsplattform Verlag | Blickverlaufsstudie Abo-Gewinnungs-Sites Seite 16




SlegFrled Vogele Instltut®

nale Gesellschaft fir Dialog mbH

Das Studien-Design (4/4)

Zielsetzung der Untersuchung

Q Nutzerfreundlichkeit mit Fokus auf
Abogenerierung

Analyse des Navigationsverhaltens und der
Wahrnehmungsqualitat verschiedener Inhalte

e \

Generierung qualitativer Aussagen zu
Interesse, Anmutung und Verstandlichkeit

C C

Ableitung von Empfehlungen
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Ergebnisse der
Blickverlaufs-Analyse

Das freie Surfen




Freies Surfen Abo-Shop Axel Springer —

Scan Path eines Probanden

Siegfried Vogele Institut”
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beta @ @ ® @
LESERS%—{OPE&

Zeitungen & Zeitschrifteny,  Digitale Ausgaben

Reiseziel: Sparen

¢ Schalke rauscht zum Pokal

| /+ Wie die fanf groRen Ol-Konzerne die
Spritpreise hochtreiben

}| + Als ePaper Einzelausgabe far nur 1,50

%
- yor- Tamatef, | 3
o

1. AUTQ BILD 'f}‘ 1. COMPUTER BILD SPIELE ePaper
Probesbo + AUDI Q7 ferngesteuert < x 5 3 Monate
£10,40 3 3 £ 18 L
2. TV DIGITAL XXL 2 GiGraLl 2. H_GRZII WISSEN ePaper
Jahresabe + Doppel DVD "Social Network™ 4 -0 zoate
£4810 > )
—_—

16

3. BILD am SONNTAG 3. AUTD BILD ePaper

Open Engefbo + Amecican Chronograph aktuele Alizgabe
> £ 4,50 ¥
el 4 i 12 —
4 {C{ROLTER BILC mit CD 4 SPORTGOILEePaper

Jahresebo = 8 GH USH Stick 1

£ 70,20 7\'J‘

5. BILD der FRAU

€175 >

Shop-Highlights

fiir nur 7 EUR!

35%
| sparen!

Uber 30% sparen

Nutzen Sie hier alle Vorteike eines
perzsdnlichen Kontos: 2]

Anmelden® Registrieren 3

h Darm-Keime - Schon 2
VATING G Frauen tot!

Schwedens Prinzessin Victoria
verzaubert Deutschland

Benzin zu teuer! Kartellamt geht
gegen Ol-Multis vor

Als ePaper Einzelausgabe far nur 0,60

19
Offiz&ller Shop beliebter

Zeitschriften

Aktuelle Ausgaben - auch als
ePaper verfligbar

Mit persénlichem Konto sicher

& schnell zum
Wunschprodukt

Grofie Auswahl an Pramien

3x HORZU WISSEN

Seite 19
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Axel Springer Abo-Shop — Freies Surfen

Auszlige aus den Ergebnissen

Der Header mit der automatisierten horizontalen Bewegung
dominiert die Wahrnehmung

Die Probanden nutzen den Header aber intuitiv oder gelernt richtig

Im unteren Teil ist das Auge stark an den prasentierten Texten
interessiert — die Lesebereitschaft ist sehr hoch

Das Navigationskonzept ist dem modernen Design der Seite
angepasst

Der Weg ,,Zurtck” flhrt Gber den Browser Button

Die Zielsetzung des reinen Abo-Shops wird schnell erfasst —
dem User kdnnte aber durchaus mehr Text zugemutet werden

@ €ccaagcg
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Freies Surfen Brigitte Woman Homepage—

Scan Path eines Probanden
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Heft | Abo | Shops | E-Cards | 7 RSS + Startsaite | %y Home

Brigitte | e
woman.de

'Jedéli"ﬂ'i'tlélg: = ’ B — —
s — : Der leckere =
Extra Nachtisch

innen | Horoskope | Fotes | Tests

s
¢ mehr Infos

Artikel

meist gelesen

\ Beziehungen
3 Fiinf Griinde, Sex zu
haben
8 . Trennung
-..:“ Sich verséhnen

. @ Ansichtssache
I*’—% Peinlich oder lustig?

y
NACHHER

----------- Hq e

1| ANGERUNG

Newsletter

ges, volles Haar 3 Nichts ‘?5‘- assen!

im Handumdrehen. i ‘5 [ Neuigketten aus der

Einfach zum Rein- === Redaktion

& Rausclippen.
Blogs
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Brigitte Woman Homepage — Freies Surfen

Auszlige aus den Ergebnissen

Die Registernavigation wird gut verstanden und auch intensiv genutzt

Auch die themenbezogene Navigation, z.B. ,meist gelesen®
zieht die Aufmerksamkeit auf sich

Die einzelnen Artikel werden aufmerksam gelesen,
es wird auch an angebotenen Tests teilgenommen

Der Shop wird ebenfalls wahrgenommen und naher betrachtet

Die Anzeigen werden kaum wahrgenommen

Die Homepage der Zeitschrift bietet viele tiefer gehende Inhalte,
die zum Verweilen anregen

@ €ccagcg
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Ergebnisse der
Blickverlaufs-Analyse

Die Aufgaben
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Die Aufgabenstellung war bei beiden Objekten ahnlich

Objekt TV Digital XXL

B Bestellung eines Jahresabos der favorisierten
Ausgabe TV Digital XXL
Ilerhesie

= : "w-
Bestellung eines Geschenkabos @RAFET ;‘kamm :

B Bestellung eines weiteren Produktes e Q-uhm *;
aus dem Shop

9 Objekt Brigitte Woman

So schmecken

B Bestellung eines Jahresabos ey S ]
B Bestellung eines Geschenkabos !

B Bestellung eines weiteren Produktes
aus dem Shop

Sehnsi.lcht
nach Sich

Der Tanz zwischen
Lebenskunst und Stabilitdt
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Objekt TV Digital XXL

] I=_=urI|.~|'!':- tzlie=y E=znpperiiesrn, =Papes pimLiss 1‘|In_:l!!|-'l||u|.l=r | EgI=

seee AP
LESERSHOPZ24 i,

Fum alle Flae h-TY Searimey

== E TNl

MNidallar Shop =i
Sy Pt

Matusls passpaper — antti S5

Pl e 5 .
sPaper wilots

e=nen Rt S
& schnell o

=il

e " — A [ e———

E=ie &weam an PrTmitan

I 0 e )

B - I= =TV AG P —
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Ausziige aus den Ergebnissen — Siegftied Vogele Instltut®
Nicht jeder User nimmt bei der Suche den gleichen Weg

nale Gesellschaft fir Dialog mbH

Suche Uber die Register-Navigation

B Probanden, die diesen Weg genutzt haben, finden
den kurzen Weg zur LOosung

W HierUber am Ziel, findet der Proband alle Ausgaben }
TV Digital XXL tbersichtlich dargestellt ‘ |
{ |

U Schwieriges Auffinden der relevanten Ausgabe

B Uber die Startseite gelangt der Proband sehr | y
schnell zum Objekt Y

M Dass er die Wahl unter verschiedenen Ausgaben
hat, erschliel3t sich ihm Uber diesen Weg nicht

- Stellen Sie sicher, dass alle Such-Mechanismen
- zum Ziel fihren — sonst verirrt sich Ihr User
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Objekt Brigitte Woman

H S T e mmmoe |l mer | sl e s e geesiinn "'mmn_- [ =5 rl'FHru'

G e 0 R i - e Wk et

Ll - PTELUET TSl e - I P i S 20k ¥ = - [ R - T

Briglte | ==
m\m IO Lde

Ex FI.L-1.||:"|:L i w "'HH—PI'H rmasehn e Z2nlhmrirs vty

ey (mif snaran

IhJiJ

Fest: Wis susrengend saul Sie

i slles

Die Gelvsdanheit dai Bhare

=1 gy n
L= .
i "l CSnnT £
SEEE feny menT 2 i

es it das saiolisiE | =i
2 Pomlese gRiiE TS s Vit S
e ;

anel] =i

o o
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Ausziige aus den Ergebnissen — Siegfried Vogele Institut”
Klappern gehort zum Handwerk

Internationale Gesellschaft fiir Dialogmarketing mbH

Hinweis auf Abo zu dezent

B Der Weg zum Abo flhrt Gber einen ,zarten
Hinweis* am Kopf der Homepage

B Der ein oder andere sucht langer, um ihn
zu finden

O Gute Nutzerfihrung

B Auf der Bestellseite angelangt, erledigen alle
Probanden ihre Aufgabe relativ zlgig

B Der klare Aufbau der Seite kommt der niedrigen
Technik-Affinitat der Zielgruppe entgegen, z.B.
Fenster mit Pramienhinweis

Wenn Ihre kostenfreie Homepage das
kostenpflichtige Print-Abo zum Ziel hat,
machen Sie auch darauf aufmerksam
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Ergebnisse der
Befragung

Welchen Eindruck hatten
die Probanden?




Beide Seiten erhielten sowohl positive als auch negative Siegfried Vogele Instltut®

nale Gesellschaft fur Dialogmarketing mbH

Statements der Probanden
e

Eine Auswahl der Antworten auf die , offenen Fragen*

,Das Themen- , Die Website
angebot war umfang- S50 hat mich
reich und vielseitig." angesprochen.”

, Die Seite animiert

mich nicht dazu ein

Abonnement zu
bestellen."

. Die Website wirkte
seriés auf mich.*”
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Wie leicht war es, das Abo zu bestellen? — Siegfried Vogele Instltut®

nale Gesellschaft fiir Dialogmarketing mbH

So empfinden es die Probanden

Usability: Beide Seiten werden
Uberdurchschnittlich gut bewertet

0?:

Angebote: Bei vielen Angebotsvarianten,
z.B. Ausgaben-Varianten oder elektronischen
Versionen, braucht der User eine klare Fihrung

Q

Pramien: Je nach Darstellung zdgert der Besteller,
z.B. Scrollen oder Pop-Up tberdeckt die Auswahl

Q

Bestellvorgang: Gewulnscht wird der vorhandene,
ubersichtliche ,Standard-Bestellvorgang*

Q

AGBs: Werden nicht von jedem gelesen, aber
wenn, sollte das Schriftbild gut lesbar sein

g

Der Bestellvorgang muss schnell, einfach und
vor allem transparent sein

D
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Was mochten die Probanden und was hat sie gestort?

Die haufigsten Likes =

B Gute Titel- oder Themenauswahl
B Guter Aufbau, Ubersichtlich strukturiert

Die haufigsten Dislikes =

m Viel Werbung auf der Seite

B Das gesuchte Abo-Angebot war nicht
schnell genug auffindbar
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Learnings

Was sollten Sie In
Zukunft beachten?




Die wichtigsten Learnings flr das Siegfried Vogele Instltut®
zukinftige Vorgehen (1/2)

nale Gesellschaft fir Dialog mbH

Achten Sie auf Ihre Zielgruppe, nicht jeder User
bringt das gleiche technische Verstandnis mit.

Arbeiten Sie daran, dass der User lhre Seite immer
wieder interessant findet — Aboshop vs. Homepage.

Streben Sie eine seridose und sympathische
Gestaltung an, dann fihlt sich der User gut
aufgehoben.

Stellen Sie eine schnell erfassbare Bedienbarkeit
sicher, nur so wird das Print-Abo auch gefunden.

¢ @
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Die wichtigsten Learnings flr das Siegfried Vogele Instltut®
zuklnftige Vorgehen (2/2)

nale Gesellschaft fir Dialog mbH

Schaffen Sie Klarheit im Angebot! Nur so
vermeiden Sie Verwirrung und somit ggf. einen
Abbruch des Bestellvorgangs.

Q

Aktivieren Sie! Auch wenn der User den Shop
aktiv aufsucht, mochte er weiter animiert werden.

0‘

Achten Sie auch in ggf. weiteren Webshops auf
einen ,sauberen®, einfachen Bestellvorgang.

Wenn Sie Partner auf Ihrer Seite einbinden, sorgen
Sie daflr, dass der User immer wieder zu lhnen
zuruck findet.

C ¢
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Haben Sie noch Fragen?




Vielen Dank fur

lhre Aufmerksamkeit.




