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Pressemeldung
EU-Berufskraftfahrer: Zweites Modul für die Weiterbildung Bus erschienen
München, Dezember 2007. 
Die durch das Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz (BKrFQG) verpflichtende Weiterbildung für gewerbliche Linien- und Reisebusfahrer muss bis 10.9.2013 erstmals absolviert werden. Aus der Reihe EU-Berufskraftfahrer ist nun im Verlag Heinrich Vogel das Modul 2 „Markt und Image“ für die Weiterbildung Bus erschienen. 
Im Zuge des stetig steigenden Wettbewerbdrucks müssen sich Unternehmen durch ein positives Image von der Konkurrenz abheben. Dieses Modul zeigt an zahlreichen Beispielen Möglichkeiten, wie der Fahrer aktiv dazu beitragen kann, der Busbranche im Allgemeinen und seinem Unternehmen im Besonderen zu einem guten Bild in der Öffentlichkeit zu verhelfen.
Die Inhalte des Moduls "Markt und Image" sind daher unter anderem:

· Der Verkehrsmarkt in Deutschland

· Image - mehr als ein Bild. Erläuterungen von Begriffen wie Corporate Image und Corporate Identity

· Das Fahrzeug als Visitenkarte des Unternehmens (Erwecken eines positiven Eindrucks, Umgang mit Konflikten)

· Gründe für ein marktorientiertes Verhalten: Neue Konkurrenten im Gelegenheitsverkehr, Konzessionen und Ausschreibungsverfahren im ÖPNV

· Qualitätssicherung zum Erhalt des Arbeitsplatzes

Erschienen sind nun das Trainer-Handbuch, das Arbeits- und Lehrbuch sowie das Folienprogramm. 

Das Trainer-Handbuch „Markt und Image“ ermöglicht es dem Ausbilder, den Teilnehmern in leicht verständlicher Form Kenntnisse über dieses imageträchtige Thema zu vermitteln. Es enthält didaktische Hinweise für die Unterrichtsvorbereitung und einen Ablaufplan für eine optimale Gliederung des Unterrichts. Aufgaben mit Lösungen helfen bei der Lernzielkontrolle der Teilnehmer.  
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Trainer-Handbuch
VDV-Akademie (Hrsg.)

Sylvester Neumann, Harald Ruben
Softcover, 96 Seiten, 1. Auflage 2007
€ 24,90 (€ 26,64 inkl. MwSt.) 

Bestellnummer: 24705
Das Arbeits- und Lehrbuch „Markt und Image“ fasst die Inhalte des zweiten Schulungsmoduls sinnvoll für den Teilnehmer zusammen. Aufgaben nach jedem Kapitel und am Ende des Buches ermöglichen den Teilnehmern einen schnellen Wissens-Check. Es eignet sich hervorragend zur Vor- und Nachbereitung für die Schulung sowie zum Einsatz während des Unterrichts. 
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Arbeits- und Lehrbuch
VDV-Akademie (Hrsg.)

Sylvester Neumann, Harald Ruben

Softcover, 80 Seiten, 1. Auflage 2007

€ 9,90 (€ 10,59 inkl. MwSt.) 

Bestellnummer: 24706
Das Folienprogramm „Markt und Image“ enthält 130 animierte und veränderbare PowerPoint-Folien auf CD-ROM, die ideal in der Schulung eingesetzt werden können. Die Inhalte des Folienprogramms bauen auf den Inhalten des Trainer-Handbuchs und des Arbeits- und Lehrbuchs auf. Sie enthalten eine durchdachte Mischung aus Illustrationen, Fotos und Textinhalten.
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PowerPoint-Präsentation

Frank Lenz

CD-ROM mit 130 PowerPoint-Folien, 

€ 89,00 (€ 105,91 inkl. MwSt.) 

Bestellnummer: 24708
Direkt zu beziehen bei:

Springer Transport Media GmbH

Verlag Heinrich Vogel 

Neumarkter Straße 18 

81673 München
Telefon: 0180/ 5 26 26 18 (0,14 €/Min.*) 

Fax: 0180/ 5 99 11 55 (0,14 €/Min.*)

www.heinrich-vogel-shop.de 

* aus dem dt. Festnetz/Mobilfunk abweichend

Kontakt für Pressefragen:

Silvia Höhne

Leitung Marketing und Presse

Telefon: 089/4372-2301
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silvia.hoehne@springer.com
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