Logistikkennzahlen Douglas — L’Oreal (Stand September 2006)

Anzahl Packstucke p.a. ca. 290.000
Gewicht p.a. ca. 1200 Tonnen
Anzahl EDI-Auftrage ca. 115.000

Anlieferung von Bevorratungsauftragen in den ein mal pro Woche
Cross Docking Centern (CDC)

Durchschnittliche Durchlaufzeit in den CDC’s 1,9 Tage

Reklamationsquote (bezogen auf < 0,5 Prozent
Auftragspositionen)

EDI-Auftragsfehlerquote Douglas < 2 Prozent*
EDI-Auftragsfehlerquote L Oreal < 0,3 Prozent

* weniger als 2 Prozent aller EDI Auftrage aus den Filialen sind fehlerhaft Quelle: LOGISTIK inside 2006

Eine Ausfiihrliche Beschreibung des neuen Logistikkonzeptes der Parfiimeriekette Douglas findet sich in
der Oktober-Ausgabe (10/06) des Fach- und Wirtschaftsmagazins LOGISTIK inside (www.logistik-
inside.de).




