Service ‘Lister
Kundeninformation
Zukunft des Onlinehandels”

2. Zukunft des Onlinehandels und
Ubersicht der Unterstiitzungstools
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‘ Onlinehandel — Regel Nummer 1

"

Lesen Sie regelmallig die ,Bild“?

" Wussten Sie, dass der groRte Bierhersteller in Deutschland
,Ottinger* ist?

.  Woussten Sie, dass Aldi der groRte Computerhandler
Deutschlands ist?

Die erste Regel fur den Onlinehandel:

SchlielRen Sie nie von sich auf alle anderen!
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Mehr als jeder zweilte ist Im Internet
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Die Zukunft ist online
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WARD/ZDF 2005 95,7 85,3 79,9 71,0 56,5 18,4
m(N)onliner-Atlas 2006 | 86,5 86,5 78,4 70,0 56,8 32,7
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‘ Onlinehandel — Regel Nummer 2

Kunden informieren sich in Deutschland im Internet ...

L] 1,2 Mio. Menschen uUber Getranke und Lebensmittel

" 3,3 Mio. Menschen uber Haushaltswaren
" 10 Mio. Menschen Uber Automobile

" 16 Mio. Menschen Uber Reisen

Die zweite Regel fur den Onlinehandel:

Die Kunden haben mehr Zeit als Geld!
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Eine Stunde am Tag gehort dem Internet
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ZU Hause brummt der Rechner

ZU Hause

Am Arbeitsplatz

Woanders, bei

Freunden und
Verwandten

Schule/Universitat

Offentliche Orte

Unterwegs (iber
mobilen Zugang

0 25 50 75 100
in %

Quelle: AGOF internet facts 2005-1V
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Informationsverhalten von Kaufern

Ich will-Phase Emotionale Phase

4 Marken ohne
eigene

Infophase

Handelsphase Wer hier nicht

dabei ist, bekommt

keine Chance zum

Kaufphase
Angebot!!
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‘ Onlinehandel — Regel Nummer 3

"

=  Wollen wir unser Angebot im Anzeigeformat inserieren?

|  Wollen wir unser Angebot im Transaktionsformat aktiv
verkaufen?

Die dritte Regel fur den Onlinehandel:

Verkaufen statt verhandeln — Zeit ist Geld!
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Der Moment der Entscheidung gestern

!5.‘. 2. Terminabsprachen
£

p)

A

4. Willenserklarung

1. Potenzieller Kaufer
entwickelt Kaufbereit-

schaft
3. Kaufer informiert

sich

5. Kaufer bezieht
Produkt

Kaufentscheidung
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1. Potenzieller
Kaufer informie

r‘g\\'
sich im Internet Vs

2. Willenserklarung

Geschaft
zulassen!!

das Produkt

&
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‘ Onlinehandel — Regel Nummer 4

|

Die Erfahrungen im Onlinegeschaft zeigen:

0 Im Internet finden sich die Kunden fiir Segment Il und Iii

Onlinekunden sind extrem gut tber den Markt informiert

Verfugbarkeit

[]
1  Onlinekunden suchen nach Schnappchen oder nach schneller
1 Onlinekunden sind in der Hauptsache Privatkunden

Die vierte Regel fur den Onlinehandel:

Teile- und Servicehandel ist B2C-Geschaft
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Das notigste zuerst

i

A

Ivgechsei

Fokus-Servicearbeiten
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Der ,gefuhlte” Preis zahlt

Produkt »ochicksalhafte Zusatzkosten“

- Flug: € 28,90 Steuern und Gebuhren

Flr das Automobilgeschaft

.

Inspektion: € 39,90 Ersatzteile
Werkstattersatzwagen: € 5 -- Haftungsreduzierung
Reifeneinlagerung: € 25,-- Reifen, Bremsen
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‘ Onlinehandel — Regel Nummer 5

®

Das Internet ist komplex!

| Man bendétigt Qualifikation oder Dienstleister zum heben der
Potenziale

B Es gelten die gleichen Gesetze wie im Offlinehandel

Die funfte Regel fir den Onlinehandel:

Man kann nicht alles selber machen!
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Mit dem ,Wer?* steht und fallt alles!

Wieviel? I
- Woran messen wir den Erfolg? >

/"

bieten wir an? /

= Wie? \
Welche Plattform nutzen wir

E mit welcher Infrastruktu? /
— 7
-

.
-5 Was?

R Welche Produkte

O

—

o

Wer?
Wer kann das machen?

v
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Welche Maoglichkeiten es gibt!
,Der eigene Onlineshop*

»BALDSHOP

II |.|'|_-|'|“. Banz
Iubmhibe Allgamein

A-Klasse

B-Klasse

C-Klaggi

E-Klosse

B -Elasse

SLE-Klagsm

Marcades-Benz Collection
Einderfahrzeuge
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Welche Maoglichkeiten es gibt!
,Der eigene eBay-Shop*

Slinscie | Ambelbezahilen | Aomelden | Sinlegaen | Ubescht

a ﬂ_@ IEZZN veouten | Meinedoy | Trefipunia | tie |

Hharipafte = gbay Bhop = RALDEHOR » Als Kelmgoriem

AL D — e KO

‘Verkaufs- nd Semceshitzpunkt des Maken Mercedes Benz und Bmant Tm“

SHOP Transportar und RFZ Varkauts- und Serdcecstiizpuriki, ! O

Litemnzicht | Bildergalerie ‘ d\ge a‘\:\ O(\

I Shep-auche

= i Artikelbazalchaung

= imd Beschnaibimg

[ 0N | 3 BA (]
Emnde-Ripcksitz-Kijean G
EUR 200000 =Saber K
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Welche Maoglichkeiten es gibt!
,Der zentral gefihrte eBay-Shop”

d"'«d Startsedle | Adikel hegatden | Anrmelden | Einloggen | ein sBay | Hilfs “a&‘

Etartisita > aBay Ghog = Marcedes-Bans Servics Shoo > Alle ZiJ rriireicy EUGlEn hanzyliogn | Fir Shog M lptier
E  hiigiertasm n | n .
- @u Mercedas-Banz Dautschiang > \'g\\
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Memedes Benz
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i Hirweize o Besinhang | Mich-Seds | Koniekt | ACE | S CeimberCheysier A (Impressus)

Eervice-Coupon LY - o P o - 1 Asmysi A | kleine
e o i Mercedes-Benz Service bei eBay ﬁ hespildion.
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Bei eBay hieten imen die teiline msnde n e e des-Beng
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AUTO TEILE UNGER —— e Plus Autoteile
Mercedes-Benz - = Service
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Welche Moglichkeiten es gibt!
,Der eBay-Shop*

| Servicelistar | Kfz-San m Internet | Sc geht das

Uber uns | Preise | Konkakt
Mit ginem Zegang auf

- Cotebmn o varmatom Service fﬁ:&? e 5‘\:\9
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Die Vision:
Kiz-Services im Internet zu verkaufen muss einfach sein.

Man muss dafiir kein Sofiwaresxperte sein
Zuder sollen die Verkaufsprozesse weitesigehend unterstiitzt werden

Dies bereits ab Produkteinstellung ... w e\\

eparaturt Kfz-Services & Reparaturen bei eBay
= ch 1.000 pro soanell besonnsbens Kiz-Leistinnen
— verfigbar ab April 2007 — ; a
Einfach Einstellen Komplettiésung 1.000 Schablonen
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‘ Onlinehandel — Regel Nummer 6

"

| Es gibt das Internet — und es wird auch nicht mehr abgeschaltet!

" Internet ist schadlich fir den, der es nicht nutzt!

Die sechste Regel fur den Onlinehandel:

Fangen Sie einfach an!
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