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Wie funktioniert Suchmaschinen-Marketing?

} Auto Inspektion

Googhe-Suche  Auf gut Glick!

Suchmaschinenmarketing:
potenziellen Kunden genau dann
mit Anzeigen begegnen, wenn sie
sich fur das beworbene Angebot
interessieren
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Wie funktioniert Suchmaschinen-Marketing?

GOUSIG

4§ Nies

W Biser

M Videos

- News
Shoppeg

& Dishussonen

v Mehy

Bertn
S0 Mviem

Das Web

Sonn af Devtuch

St s
Dentsc™arv)

UDetsette Senen

* Uty Optoren

auto Inspektion
Lingetatr 4.0 20C Ergadeane 070 Satandhen |

Inspektion tei A T
Bax U oMo S P QN (OSOneOned RS ArQetat |

# Kane oet Stanoone von ATU.00 0 Ser NANe o2 Barkn aneom
wwa ATU de imapekson

Auto-inspoktion - Nur 50€

Fout oo AAomansen und modele Jetn anine Tavven vererdaren’
Voeanon Termen vererDates . - Anjetote & Avwnen

wan T Zop e napekson

Yas wird bei giner Standand Auto Inspektion ales gemacht? (Reparatur)
25 2 2007 . Was gonas machen de Machankar, W 1 peednvienten, dass S Ao .
e 20SEAGE KA <N DeAMOMN empel ra wchackhe® das wars.

-—na ;h‘-” wi e wir i Ses et A e v it S SURO-N e DRSO sl s e M

e

MLJMWW

Auto-Durchsicht: Das mussen Sie zur Inspektion wissen - Auto - Bid de
30 M 2010 L Dve Ao napabthon Mg wergessen. 0 engespart BLD oo sagt. aarum
e Duschacht 50 wichig 't ond wan S Deachien munasn

www bl de - Auto

Autos & Service - Inspektion
R jeirr Moge NAPetIdfan 1 Nes 4o e Sunemed zwmoummm
e Autos uwhmmwmm

WA MASE-2A0VOe da i pekson N i - A

was bedeutet genau auto inspeition - inspektion, Durchsicht < von ..,
W D e St NAPRRTON Wit Ml JETACTE W e S areeT BN ke DT
npekior muAa’
W aopieLm O

e - Anvscthe

wan Sodeutr! getau asto mapebtion ti—1

¥Yias wed bel einer Auto Inspektion gemacht?
:mmummmlwnummmm D
mmmo—wnmmbm

ALl eguw i s

Google
AdWords

Google
Index

KIz-Inspektion gesyche?

ST Aosterscnes ANgetot andem
U D 250 Werksties <11% spaven
waw GOy MAPIET e e

. oM

D8 Ausserice e SOy
Spren | Froen | Arfagen
WA BB Lo

Euromaster Auto inspektion
Dor Exgenie 5 1 Asto inspeblion
Welere oy ey

wwa b smasier e Aloior o o

XEZ Inspektion?
Gurabone nspetbion orine et
uber 2000 Wers silien Mxdes
W e v e O

mnspektion auto

Neous Inspeiction Sr Fr Aute & mets
et Werkaiadl n dir Nbw' rice
Revim

WA SL0RNI00 0

Auto Inspektion bis 455,
Top Aute inspektion irdos fnden
Preiwe verglachen ond Gold sparen!
wan A AR lan (e e

Vergolst K= ZInspektion
Acto-dmpgebtion vorr Spearalvten
et Vergiint in Poee Nabe'!

Gurasg
Bultroer Svale 23 . 28 Berw - Pamoy

W Ve ol Se Aulener va e

inspektion Auto
irfon U iapebtion Auto
rpehBion Aulo - Bar Ask!

Ash iy

Google Confidential and Proprietary




B S s
Wie funktioniert Suchmaschinen-Marketing?

Google-Suche:

“Auto Inspektion” relevante Textanzeige

Google  me rpeer

Sure

Autolnspektion.de
Inspektion fur alle Automarken.
) Jetzt online Termin vereinbaren!
www.autoinspektion.de

<
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AGENDA

» Google Suchanfragenentwicklung
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Google Suchanfragenentwicklung WACH

Wachstum der Suchanfragen: Autokauf*
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Google Suchanfragenentwicklung
Wachstum der Suchanfragen: Autowartung (Service)* WACHSTUM
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Fur den Bereich Service und Werkstatten
spielt das Internet bereits ein grofRe Rolle!

e N 43%

Bekannter/ / ] -
ternct. I 42 Fast die Halfte aller
| 0 Kunden nutzt das Internet,
BGe'be S N 359, um eine Werkstatt zu
ranchenverzel identifizieren.
Tageszeitung NN 27 %, NS /

andere — 18%
suchmaschinen N 597/,

Lokale N 33,

Als Online Quelle nutzen

Werkstattwebsite mehr als die Halfte
Werkstattketten . .
> 8 aty NN 30% Suchmaschl_nen um eine
Websites von | . Werkstatt zu identifizieren. y
PKW-Hersteller __ 28%

andere — 41%

Frage: Wo wiirden Sie sich im Zusammenhang mit der Wahl der Werkstatt informieren?

) Google Confidential and Proprietary 13
Quelle: Potenziale im Online-Servicemarketing, TUV NORD, mobile.de, BDK, Q4 2010, n=1.036



Welche Online Dienstleistungen sind relevant
auf der Werkstatt Webseite

Direkte
Terminbuchung bei
einer Werkstatt

Stellen von
Angebotsanfragen
bei einer Werkstatt

Kauf von Festpreis-
Reparaturen

Zubehor 54%

Frage: Wie interessant sind folgende Angebote im Internet rund um das Thema Werkstattreparatur fur Sie?

) Google Confidential and Proprietary 14
Quelle: Potenziale im Online-Servicemarketing, TUV NORD, mobile.de, BDK, Q4 2010, n=1.036



Online Autoservice Portale erfreuen sich immer

groBRerer Beliebtheit
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Rolle des Internets im Neuwagen-Kaufprozess

78% starten
Autosuche im Netz

52% waren sicher

bei der Entscheidung

einen Neuwagen zu
kaufen

36
{1

6 3 ,

450/0 wechselten die
Marke
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Nur 32% wussten

welches Modell sie
kaufen wollten

=~ 51 % nutzen die

@ Herstellerwebsite
—p

5,9 Axtivitaten

GO( )8[0 neuwagen kaufen
Suche. © Das

64% sagen Handler-
Websites sind wichtig

Web & Ogtionen anzeigen

Neuwagen Kaufen
i d nfos 2u

aktuelien Modellen & mehe Ford

Neuwagen gunstig kaufen?

31 % identifizieren
Handler Uber das Internet

Durchschnittlich werden 3,2 m -

Probefahrten durchgefuhrt,

S o S 4 I S

28% online vereinbart
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Internet als Vertriebsinstrument fur Neuwagen?

Erfolgsbeispiel: AVAG
Verkauf von Neuwagen mit Hilfe von Google AdWords

Best Practice: Google AdWords Test Kampagne von AVAG-Holding
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B — po——

«  Mit Google AdWords 35 Chevrolet
Matiz verkauft

Quelle: Case Study: “Kleiner Einsatz, groRe Wirkung: Autos mit Google AdWords erfolgreich verkaufen”, AVAG & Google, Q3 2010 Google Confidential and Proprietary 18



Neuwagen Portale gewinnen immer mehr an
Bedeutung

Mmde

Neuwagen zu Internet-Preisen.
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Rolle des Internets im Gebrauchtwagen-Kaufprozess

62% starten
Autosuche im Netz

<

83% GW-Kaufer
nutzen das Internet

Internet beeinflusst Im Schnitt stehen 3,7
Kaufentscheidung Fahrzeuge in der
(58%) niheren Auswahl
e NL.J.tZe Intern.et um GOL )gle | Nutzung
— Handler zu finden S Suchmaschinen
(59%) = Google-Suche | Auf gut Glick! beim AutOka Uf (70%)

You

Suchergebnisse fir opel gebrauchtwagen

Online Video as —
Info-Quelle (34%)

opel geteauchiwagen

Gebrmoshtwagen 2008 Schwaz

o Opel Tigr Twin Top und viele weiters Gebencchhwagen sores
. 7957 Autnste

purch Online Video

Interesse an Modell geweckt

(44%)

Quelle: Internet and Automotive Buying, Deutschland, NetPop, 2010, Gebrauchtwagenkaufer n=501
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Gebrauchtwagen Portale besitzen seit Langem einen
hohen Stellenwert im Internet

Diesel oder Benziner?

mobile.de groBter F

Mit welchem
Wagen fahren
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Gebraucht- und Neuwagen bis zu 25% glinstiger (%)
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etachmns gritie Fabe ereans®

Wann mochien Sie e Auto haufen?  MGchien Sie 6in Auto in Zalurg geden?

wearht emes ety W Omntouin®nennamcoce  (AMIEOSSNTIN0Y

Schmalisuche  Verkauten Aktuelie Angebote
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Marke EZvin _ Knfswt  Fahrzewp insereren” p— 2

o " . " .
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V4 Wochen tang insecieren Mint Gonger

[ @

Prests KB ezt mnareren ! nisors QTS
o) (e o SRR = PRy

Google Confidential and Proprietary



Der Autokauf ist kein linearer Prozess

Beispiel einer typischen ,User — Journey*“

Start »,Mercedes‘“ (Google.de “
(Coogigal 1. Der ,sales funnel” ist
Taa O 1. mercedes-benz.de keine Einbahnstralle.
9 2. mobile.de
3. Suchmaschine: ,Audi®
Tag 1 4. audi.de (Konfigurator) 2. Sowohl Nachfrage
5. motor-talk.de nach Neuwagen als
6. Suchmaschine: ,EU Import" auch nach jungen
Tag 5 7. autoscout24.de (Neuwagen-/ Gebrauchten.
Gebrauchtwagensuche)
8. Suchmaschine: ,Jahreswagen” 3. Konsumenten nutzen
Tag 15 9. volks_wagen.de.(ModeIIe) vor allem ,Conversion-
10. audi.de (Konfigurator) L
Touchpoints
Tag 22 11. langzeittest.de

12. Suchmaschine: ,Audi AG"
Tag 26 13. autoscout24.de (Neuwagensuche:
Audi A6, Volvo v70)

*Innerhalb von 12 Wochen konvertiert (bspw. konkrete Preisanfrage, Vereinbarung Probefahrt, Abfrage Verfiigbarkeit NW/GW) Google Confidential and Proprietary 22
1) Source comScore, ,Understanding the German Automotive Online Services Customer*, March 2009

2) Confirmed by ipsos mori EU 6 online panel study of 3.000 new and used car buyers, 2007 + 2008
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