SERVICE 2010

Flatrate-/ Servicevert

age der Hersteller und Importeure*

Marke Wie wird das Angebot angenommen? Geltungshereich? Erweiterbar auf GW? Giiltigkeitsdauer? Kalkualtionshasis? Herstellerbereitligung? Kostenbegleichung? Teileerstattung? Olqualitit und Olpreis? Abdeckung auBergewdhnlicher Schaden?
BMW Je nach Baureihe und Modell unterschiedliche | fiir alle aktuellen BMW/MINI Modelle im Rahmen von Aktionen auch fiir BMW folgende Varianten wahlbar: 3 Jahre / 60.000 ~ Regelwartungskosten innerhalb des verein- Bei Aktionen erfolgt in Abhéngigkeit des Servicekosten werden vom Handler system- Teilepreise gemdB UPE Angabe BMW/MINI. Jeweils die von BMW / MINI vorgeschriebene | Unabhéngig vom Service Inclusive Angehot
Nachfrage. Beim BMW 7er st Service Inclusi- Premium Selection Fahrzeuge bzw. MINI Next ~ km; 3 Jahre / 90.000 km; 5 Jahre / 60.000 km;  barten Leistungsumfanges bzw. der Laufzeit. ~ Angebotes eine Beteiligung durch BMW. seitig beantragt. Gutschrift erfolgt innerhalb Olqualitat, i. d. R. vollsynthetisch. werden technische Mangel bis 24 Monate
ve serienméBig. Fahrzeuge angeboten. 5 Jahre /100.000 km; BMW 7er 5 Jahre / Erstattet werden die handlerindividuellen einer Woche nach Antragstellung. nach Erstzulassung iiber das Leistungsver-
100.000 km (Serie). Verrechnungssatze. sprechen aus dem BMW / MINI Qualitatsbrief
abgedeckt. Ferner bestehen optionale Ange-
bote fiir Anschluss- oder Gebrauchtwagenga-
rantien.

Chevrolet Iur Zeit eine Penetration von ca. 5 %. das Servicepaket gibt es fiir alle Modelle maglich fiir alle Neu- und Gebrauchtwagen keine Einschrankung Wir haben fiir die Berechnungsgrundlage, die | Keine Beteiligung des Importeurs Der Kunde zahlt an das Autohaus bzw. andie  Teile werden mit der UPE erstattet. Wir haben eine Liste der Olqualitten in den Nein, der Serviceumfang beruht ausschlieB-
wir vornehmen den Bundesdurchschnitt in Leasinggesellschaft Bedingungen verdffentlicht. Wir vergiiten lich auf den Arbeiten, die in den Servicepla-
der Kalkulation beriicksichtigt. keine synthetischen Ole. nen definiert sind.

Citroen Unsere Kunden konnen aus einer Vielzahl von  Grundsétzlich gelten simtliche Angebote fiir  Die Angebote sind nur fiir Neuwagen giiltig, Die Laufzeit/Laufleistungskombinationen Als Basis fiir die Kalkulation der Flatrate bzw. | Bei spezifischen Servicevertragen werden die  Die Vertragspartner reichen einen Garantie- Die Teile werden zur UPE erstattet (VK). Es diirfen nur Ole und Fliissigkeiten nach DIN- | Kulanzantrége werden gesondert geregelt.

Servicevertragen wahlen, welche auf die alle CITROEN - Modelle. Zusétzlich gibt es kdnnen aber bis zu 24 Monate nach Erstzulas-  sind produktabhangiq und bis zu einer maxi-  der Servicevertragspreise werden eine Renta- ~ Handler bezuschusst, wobei die Bezuschus- bzw. einen Servicekostenantrag per DV- Norm (API/ACEA) benutzt werden.
verschiedenen Zielgruppen (gewerbliche und spezielle Vertriebsaktionen, die nur fiir sung als Barvertrag abgeschlossen werden. malen Laufzeit von 60 Monaten und einer bilitdtsanalyse aus der Vergangenheit sowie sung sich nach dem Produktangebot richtet. System ein. Nach Priifung werden die Kosten
private Kunden) abgestimmt sind. Des bestimmte Modelle gelten. maximalen Laufleistung von 200.000 km eine zukiinftige Kostenschatzung nach Modell | Aktuell wird die Eco-FLAT in Kombination mit = entsprechend der Vertrage wdchentlich
Weiteren bieten wir spezielle Angebote in wahlbar. in Betracht gezogen. Die unterschiedlichen dem Garantie PLUS Baustein bis zu 100%von = gutgeschrieben.
Kombination mit Vertriebsaktionen, aktuell Stundenverrechnungssétze sind in den uns subventioniert.
sind dies fiir Privatkunden die Eco-FLAT und Kostenauswertungshistorien automatisch
die Doppel-FLAT. enthalten.
Ford (a. 50% der Privatkunden in 2009 fiir Flatrate  fiir alle PKW-Modelle Eine GW-Flatrate, wird im Q2 eingefiihrt. Bis max. 4 Jahre oder 80.000 KM unterschiedliche Stundenverrechnungssitze KA. Ford Service Partner rechnen Kosten direkt KA. Ford Original O1-Spezifikation vorgeschrieben | Ford Flatrate deckt Service- und Garantieko-
Angebot entschieden. kénnen dank eines Ford internen Abrech- mit Ford iber internes System ab. und den Service Partnern vergiitet. sten, die innerhalb des Vertrages entstehen
nungssystems beriicksichtigt werden. ab. So sind auch garantierelevante Repara-
turen fiir Flatrate-Kunden kostenlos
Honda Angebot wurde Mitte April eingefiihrt. Daher  Aktuell fiir Jazz, Civic und CR-Z verfiigbar. nein, nur fiir Neuwagen im Rahmen des Honda 4-Plus Pakets bis Werkstattleistungen laut Wartungsvertrag Service-Pakete werden zu 40 - 50% gestiitzt Kunde kauft das Service-Paket bei Abschluss Teile-UVP Vollsynthetik-0l, zum Literpreis von 21,42 € Regulierung dieser Schaden ist im Rahmen
noch keine Erfahrungswerte Angebot gilt nur in Kombination mit Finan- 180.000 km bzw. 5 Jahre werden pauschal vergiitet. Der zugrunde des Kaufvertrages. Honda zieht Kaufpreis (inkl. MwSt.) des Honda 4-Plus Angebots iiber die 2-jahrige
zierung bzw. Leasing iiber 48 Monate iiber liegende Stundenverrechnungssatz liegt fiir ahzgl. Handelsspanne ein. Die Begleichung Garantieverlangerung enthalten, welche die
die Honda Bank GmbH. Weitere Bestandteile den iiberwiegenden Teil des Handlernetzes der Werkstattkosten erfolgt monatlich mittels 15 wichtigsten Baugruppen des Fahrzeugs
des 4-Plus Pakets: Garantieverlangerung auf oder iber dem reguléren Satz. Gutschrift. abdeckt
Honda Quality Drive-+2 fiir 2 Jahre sowie 1
Jahr zusitzlicher Mobilitatsservice
Mazda Das Interesse ist groB. Wir bieten die Mazda Die Mazda VarioFlat gilt fiir die gangigsten Das Angebot gilt ausschlieBlich fiir Kunden- Die Service-Flatrate ist theoretisch unbe- In die Kalkulation flieBt der UPE Teile-Preis Die Mazda VarioFlat ist mit den Pramien des Die Handler bilden fiir jeden Flatrate-Vertrag ~ UPE Teilepreis Mazda Dexelia 01 in hoher Qualitt AS/B5 Hier greift die Herstellergarantie bis 36

Mercedes-Benz
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VarioFlat Finanzierung seit Marz diesen
Jahres an.

Service-Pakete werden sehr gut angenom-
men.

Mazda Modelle (auBer Mazda3 MPS, (X-7
Benziner und BT-50)

Vergabe des KomplettService- und Wartungs-
Pakets: fiir alle Pkw. Ausgenommen Pkw mit
leistungsgesteigerten Aggregaten und Fahr-
zeuge mit speziellen Einsatzbedingungen wie
Taxen, Fahrschulautos, Selbstfahrervermiet-
Fahrzeuge, Krankentransport-Fahrzeuge
sowie Einsatzwagen der Polizei, Feuerwehr
und Sanitatsdienste. Vergabe des Garantie-
Pakets: alle Mercedes-Benz Pkw, Reisemobile
und Transporter mit Pkw-Zulassung bis 3,5t
2ul. Gesamtgewicht. Ausgeschlossen Fahr-
zeuge mit speziellen Einsatzbedingungen,
wie Taxen, Mietwagen, Selbstfahrer-Mietwa-
gen, Fahrschulautos, Fahrzeuge fiir Kurier-,
Eil- und Paketdienste, fiir Kranken- und
Behindertentransporte, Fahrzeuge, die zur
gewerbsmaBigen Personenbeférderung
genutzt werden, Leistungssteigerung,
Wiederverkaufer.

Neuwagen.

ja, das Wartungs- und das Garantie-Paket
qibt es auch fiir GW

grenzt ausweitbar, derzeit aber auf 4 Jahre
und maximal 15.000 km pro Jahr ausgelegt.

KomplettService-Paket: Laufzeit 12 bis 60
Monate, 10.000 km bis 200.000 km. An das
KomplettService-Paket kann Garantie-Paket
angeschlossen werden, welches bis ins 10.
Jahr verlangerbar ist. Wartungs-Paket:
Neufahrzeuge: 24 bis 60 Monate, von 20.000
km bis 200.000 km; GW: 24 oder 48 Monate,
von 10.000 km bis 100.000 km. Nach einer
erfolgten Wartung ohne offene Méngel kann
auch an das Wartungs-Paket ein Garantie-
Paket angeschlossen, welches ebenfalls bis
ins 10. Laufjahr verlangerbar ist. Das Garan-
tie-Paket: Im Anschluss an die Herstellerga-
rantie bis max. 200.000 km: 12 oder 24
Monate Laufzeit. Nach Wartung o. HU/AU bis
max. 5 Jahre 0. 100.000 km nach Erstzulas-
sung: 12 Monate Laufzeit. Jeweils verlanger-
bar bis ins 10. Laufjahr

und der handlerindividuelle Stundenverrech-
nungssatz ein sowie ein handlereigener Prei-
sentwicklungsfaktor, welcher inflationdre
Tendenzen abfedern soll. Die Einldsung der
Flatrate-Leistungen durch den Kunden ist an
den emittierenden Handler gebunden.

orientiert sich an den durchschnittlich entste-
henden Service-Kosten in der jeweiligen
Produktvariante. Lokale Unterschiede kannen
bei Fuhrparks oder individuellen Vereinba-
rungen beriicksichtigt werden.

jeweiligen Quartalsprogramm kumulierbar.
Die VarioFlat erhélt eine MMD Zinssubvention
und wird von Mazda Deutschland bundesweit
beworben.

Bei Aktionen oder gebiindelten Angeboten in
Verbindung mit NW trdgt die MBVD die Diffe-
renz zwischen Vertrags-Kosten und den
Angebotspreisen. Dariiber hinaus unterstiitzt
die MBVD die Handler bei Marketing- und

KommunikationsmaBnahmen. Die MBVD bzw.

der Vertragsgeber tragt weiterhin das Risiko
der Kostenentwicklung iiber die gesamte
vereinbarte Vertragslaufzeit.

Riicklagen und zahlen davon quasi an sich
selbst bei Leistungseintritt.

Service-Rechnungen werden direkt vom
Vertragsgeber erstattet. Reparatur- und
Wartungs-Rechnungen werden ggii. den
Werkstatten sehr kurzfristig reguliert.

Werkstatt erhalt die iblichen Verrechnungs-
sétze fiir Lohn und die empfohlenen
Verkaufspreise fiir Teile erstattet. Fiir Motor-
ole sind Maximalpreise vereinbart. Die fiir
GroBkunden iblichen Nachldsse finden
Beriicksichtigung.

(Hersteller: Total Fina EIf). Die Preiskalkulati-
on erfolgt durch den Handler.

vom Hersteller vorgegebene Olqualititen
finden Anwendung. Diese sind bei modernen
Motoren und langen Wartungsintervallen
sehr hochwertige Ole.

Monate und danach die Anschlussgarantie
(Anbieter: CarGarantie).

Hersteller betreibt umfassendes Garantie-
und Kulanzprogramm, welches auch bei
Kunden mit Service-Paketen Anwendung
findet. Das eventuell dariiber hinausgehende
Kostenrisiko trégt der jeweilige Vertrags-
oder Versicherungsgeber. Service-Pakete
erfiillen die Anforderung an eine groBtmag-
liche Sicherheit der Kunden und der Werk-
statten.
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Wie wird das Angehot ?

J!

3

Erweiterbar auf GW?

Giiltigkeitsdauer?

Kalkualtionshasis?

Herstellerbereitligung?

Kostenbegleichung?

Teileerstattung?

Olqualitat und Olpreis?

Abdeckung auBergewdhnlicher Schaden?

Skoda

Toyota

Volkswagen

Volvo

Fiir gewerbliche Abnehmer bietet die Skoda-
Leasing aktuell das Produkt, Wartung &
VerschleiB” mit einem Preisvorteil von bis zu
50% an. Wir beobachten eine zunehmende
Akzeptanz fir dieses Produkt seit Marktein-
fiihrung. Aktuell entscheiden sich 50 Prozent
der gewerblichen Kunden dafiir.

50% der Finanzierungsvertrége werden
angestrebt. Uberlegung das Produkt auf
Leasing- und Barkaufkunden auszudehnen.

fiir gewerbliche Abnehmer bietet Volkswagen
Leasing aktuell das Produkt, Wartung &
VerschleiB” mit einem Preisvorteil von bis zu
50% an. Wir beobachten eine zunehmende
Akzeptanz fiir dieses Produkt seit der
Markteinfiihrung. So liegt z.b. im Grosskun-
den-Segment der Anteil bei iber 50%

Erfahrungsgemé liegt die Penetration im
Rahmen von VertriebsmaBnahmen bei ca.
15%.

Angebot gilt fiir alle Skoda-Modelle.

Angebot exisitiert fiir alle Toyota-Volumen-
modelle. Es wird nicht fiir die Modelle Hilux,
Hiace, Land Cruiser, Land Cruiser V8 angebo-
ten.

Angebot gilt fiir alle Volkswagen-Modelle.

fiir alle Modelle

Angebot gilt ausschlieBlich fiir NW. Fiir GW
qibt es gesonderte Service-Angebote (,Best
Service” und ,Best Service Plus”), deren Leis-
tungsinhalte aus Inspektion mit und ohne
Material, Ersatzmobilitat und HU/AU beste-
hen.

Toyota Komplett Angebot gilt ausschlieBlich
fiir NW und Vorfiihrwagen.

Angebot gilt ausschlieBlich fiir NW. Fiir GW
gesonderte Service-Angebote.

fiir alle Modelle abschlieBbar bis sptestens
12 Monate nach EZL

Angebot wird in Kombination mit Leasing
angeboten und gilt fiir Fahrleistung zwischen
10.000 km und 60.000 km pro Jahr, maximal
fiir eine Gesamtfahrleistung von 150.000 km,
bei Laufzeiten zwischen 12 bis 48 Monaten.

zwischen drei und fiinf Services sind mdglich
(1 Service entspricht 1 Jahr oder 15.000 km
laut Herstellervorgabe).

Das Angebot wird in Kombination mit einem
Leasingvertrag angeboten und gilt fiir eine
Fahrleistung zwischen 10.000 km und 60.000
km pro Jahr, maximal fiir eine Gesamtfahr-
leistung von 150.000 km, bei Laufzeiten
zwischen 12 bis 48 Monaten.

maximale Laufzeit bis 60 Monate und
300.000 km

Es werden die jeweiligen handlerindividu-
ellen Stundenverrechnungssatze erstattet.

Paketpreise werden in Mischkalkulation
berechnet und die Services mit handlerindivi-
duellen Stundenverrechnungssatzen abge-
rechnet.

Es werden die jeweiligen handlerindividu-
ellen Stundenverrechnungssatze erstattet.

Es wird mit einem durchschnittlichen Stun-
denverrechnungssatz kalkuliert, der bundes-
weit vergiitet wird; grundsétzlich handelt es
sich bei der Ermittlung der Raten um Misch-
kalkulation, die natiirlich auch die Marktan-
forderungen beriicksichtigt.

Skoda beteiligt sich je nach Laufzeit und
Laufleistung in unterschiedlicher Hohe an
den Kosten.

modellabhéngige Subventionen seitens der
Toyota Deutschland GmbH.

In dem aktuell genannten Angebot liegt die
Beteiligung bei bis zu 50%

Generell keine Kostenbeteiligung, teilweise
Unterstiitzung der Raten innerhalb von
Marketing- und Vertriebsaktionen (z.8. aktu-
ell Volvo Vorteil Paket)

Abrechnung erfolgt zwischen Handel und
SkodaLeasing. Im Regelfall erfolgt die Beglei-
chung nach Priifung der Rechnung.

Abwicklung erfolgt iiber Kooperationspart-
ner (ar Garantie innerhalb von 5 Tagen.

Abrechnung erfolgt zwischen Handel und
Volkswagen Leasing. Im Regelfall erfolgt die
Begleichung nach Priifung der Rechnung.

Servicekosten zahlt Volvo Car Germany iiber
Onlinesystem. Die Begleichung erfolgt in14-
tégigem Turnus.

Es werden die in Rechnung gestellten Preise
fiir Originalteile erstattet, die sich in der
Regel an der Preisempfehlung des Herstellers
orientieren.

Es werden die Kosten in Hohe der derzeit
qiiltigen UPE erstattet.

Es werden die in Rechnung gestellten Preise
fiir Originalteile erstattet, die sich in der
Regel an der Preisempfehlung des Herstellers
orientieren.

Erstattung der UPE

Die fiir die Kalkulation zugrunde liegende
Olqualitt und der -Preis richten sich nach
den Empfehlungen des Herstellers.

Toyota-eigenes Motordl (TGMO) wird verwen-
det. Unterschiedliche Viskositéten je Modell
und Motorisierung.

Die fiir die Kalkulation zugrunde liegende
Olqualitat und der -Preis richten sich nach
den Empfehlungen des Herstellers.

Es ist jeweils das Ol zu verwenden und abzu-
rechnen, das der Empfehlung nach Volvo
Servicerichtlinien entspricht. Alle Ole sind
mindestens teilsynthetisch bzw. teilweise
vollsynthetisch und werden nach UPE vergil-
tet.

Im Rahmen des genannten Angebots sind alle
Schaden und Reparaturen abgedeckt, ausge-
nommen grobe Fahrldssigkeit oder durch
Vorsatz verursachte Schéden

Service-Paket umfasst die Wartung gemd
Bordbuch. Uber Schaden wie beispielsweise
Motorschdden etc. gelten die sonst iiblichen
Garantiebedingungen der Toyota Deutschland
GmbH.

Im Rahmen des aktuell genannten Angebots
sind alle Schéden und Reparaturen abge-
deckt, ausgenommen sind jedoch durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursachte Scha-
den,

Es wird immer die volle Leistung beglichen,
auf die der Kunde laut Vertrag Anspruch hat
(100% Lohn und 100% Material). Bei
Vertragsabschluss hat der Kunde die Wahl
bzg|. der Absicherung (inkl. unerwartete
Reparaturen oder nur Wartung und
VerschleiBreparaturen) => nach diesen
Vorgaben wird vergiitet, einen speziellen
Geldpool gibt es nicht.
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