dS

autoservicepraxis.de

P

Honda Deutschland

Uberblick Gber die Leistungen bei
Garantie, Gewahrleistung und Kulanz

(Stand: Mdrz 2013, Quelle: Hersteller)

1. Welche Garantie- /Gewihrleistungsregelungen und Kulanzregelungen bieten Sie
Kunden fiir lhre Fahrzeuge?

e dreiJahre (oder bis zu 100.000 km) europaweite Fahrzeug-Garantie des Herstellers

e dreiJahre Lackgarantie

e flinf Jahre Korrosionsschutz-Garantie Auspuffsystem

e 10 Jahre Korrosionsschutz- Garantie Fahrzeugkomponente

e sechs oder zwolf Jahre Korrosionsschutz-Garantie Karosserie und tragende Teile

e optionale Anschlussgarantie zwei Jahre

e Mobilitdtsgarantie drei oder zwolf Jahre (Modell- bzw. Modelljahr-abhangig)

Kulanz grundsatzlich Einzelfallentscheidung, die abhdngig von Schadensbild, Alter und Laufleistung
gewahrt wird.

2. Welche Baugruppen werden von den jeweiligen Regelungen erfasst, welche Leistungen
werden bei einem Garantie-/Gewdihrleistungs- oder Kulanzfall ersetzt?

Garantie: alle Baugruppen, Kostenerstattung 100 Prozent (ausgenommen Verschleifteile)

Kulanz: Kosteniibernahme abhangig vom Schadensfall.

3. Gelten diese Regelungen fiir ganz Europa oder beziehen Sie sich nur auf in Deutschland
verkaufte Fahrzeuge und welche Regelungen gelten fiir Garantie, Gewdihrleistung,
Kulanz wenn Neufahrzeuge von deutschen Héindlern im europdischen Ausland
beschafft wurden (Reimporte)?

Die Garantie gilt europaweit einheitlich.

4. Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein, damit Garantie-/Gewdhrleistungs-
Regelungen auch bei "Fremdwartung" voll umfénglich erhalten bleiben?

Im vollem Umfang, sofern ein Mangel nicht in ursachlichem Zusammenhang damit steht, dass
Inspektionsservice nicht regelmalig oder nicht ordnungsgemaR nach Hersteller-Vorgaben
durchgefiihrt wurde. Keine Garantieleistung fiir verbaute Teile die nicht Original Honda Ersatzteile
sind.



5. Wie miissen nicht zu Ilhrem Servicenetz gehérende Betriebe ausgefiihrte
Servicearbeiten konkret dokumentieren?

K.A.

6. Geniigen im Garantiefall fiir die Anforderung "Wartungsarbeiten nach
Herstellervorgaben ausgefiihrt", Stempel und Unterschrift der ausfiihrenden
Werkstatt im Serviceheft oder verlangen Sie zusditzliche Dokumente?

Es sind keine zusatzlichen Dokumente notwendig.

7. st zusdtzlich zu den Wartungsarbeiten nach Herstellervorgabe auch die Ausfiihrung so
genannter Feld- oder Serviceaktionen des Herstellers Voraussetzung fiir den Erhalt
eines Garantieanspruchs?

Ja.

8. Wenn ja, wie wird sichergestellt, dass alle Werkstdtten ungehinderten und zeitnahen
Zugriff auf Ihre Herstellerserviceaktionen haben?
Uber Maris Pay & Go fiir freie Werkstitten (Online-Rundschreiben-System)

9. Miissen die eigentlichen Garantie-/Gewdihrleistungsarbeiten grundséitzlich von einem
zu Ihrem Servicenetz gehérenden Betrieb ausgefiihrt werden?

Garantie-Abwicklungen und -Abrechnungen kénnen ausschlief3lich tiber das Honda-Servicenetz

abgewickelt werden.

10. Schlief3en Sie Kunden, die ihr Fahrzeug wéhrend der Garantie-/Gewéhrleistungszeit
fremd warten lielen, grundsidtzlich von Kulanzregelungen aus?

Kulanz ist eine grundsatzliche Einzelfallentscheidung, die abhangig von Schadensbild, Alter und

Laufleistung gewahrt wird.

11. Uber welchen Weg kénnen Kunden Garantie- und Gewdihrleistungsbegehren oder
Kulanzanspriiche geltend machen?

Uber den Honda-Vertragshandler.



12. Wo kénnen sich Freie Werkstiitten iiber die aktuellen Herstellervorgaben fiir
Wartungsarbeiten, sowie bereits durchgefiihrte Wartungen, Reparaturen, Service- und
Riickrufaktionen informieren?

Uber Maris Pay & Go fiir freie Werkstitten (Online-Rundschreiben-System).

13. Welche Preismodelle bieten Sie fiir diesen Zugang an?
e 1h=4€

o 1Tag=12€

o 3 Tage=25¢€

e 30 Tage=90€

e 1Jahr=1020€

14. Sind bei Neuwagenkunden, die Servicepakete hinzu bestellt haben (sog. "All-inclusive-
Pakete", "Service-Flatrates"), Gewdihrleistungs- und Garantieanspriiche von
Wartungen im Vertragsnetz abhdngig?

Service Pakete konnen vertraglich nur bei Vertragshandlern durchgefiihrt werden, siehe 4Plus
Pakete.
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