Checkliste / Mitarbeitergesprach 2 pot h - ke°
marketing

MAGAZIN FUR DAS MODERNE APOTHEKENTEAM

Vorbereitung unseres
Mitarbeitergesprachs

Wie bereits angekiindigt, werden wir in der Zukunft regelmaBig in unserer Apotheke Mitarbeitergesprache durch-
fiihren. Somit haben Sie die Méglichkeit, sowohl ein Feedback zu lhren bisherigen Leistungen zu erhalten, als auch
in einer ruhigen Atmosphare iiber lhre Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz, lhre Bediirfnisse, auch Zukunftsplane zu
sprechen bzw. Verbesserungsvorschlage zu erlautern.

Anbei erhalten Sie einen Frage-Protokollbogen. Somit konnen Sie sich gedanklich mit lhren Kompetenzen,
Qualitaten und Fahigkeiten auseinandersetzen. Dieser Bogen wird auch unter gleichen Gesichtspunkten von
Ihrem Vorgesetzten ausgefiillt und dient als Grundlage fiir das Gesprach und als Wegweiser fiir eventuell n6ti-
ge Veranderungen in der Zukunft.

Bitte fiillen Sie alle Punkte des Fragebogens aus, indem Sie in der beigefiigten Skala die Ausprégung lhrer Ein-
schatzung in Form eines Kreuzes eintragen. Dabei bedeutet , 0 = trifft liberhaupt nicht zu” und , 10 = trifft voll-
standig zu” Fiir freie Kommentare und Bemerkungen stehen entsprechende Felder zur Verfiigung.

Dieses Formular wird als Basis fiir das Mitarbeitergesprach genutzt, von beiden Seiten mit Kommentaren ver-
sehen und unterschrieben in der Personalakte abgelegt. Die Erfiillung der im Rahmen des Gespréachs getroffe-
nen Vereinbarungen ist die Grundlage fiir kiinftige Beurteilungsgesprache.

Mitarbeiter: Name, Vorname Vorgesetzter: Name, Vorname

Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift

falls Dritter anwesend: Name, Vorname

Datum, Unterschrift
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MAGAZIN FUR DAS MODERNE APOTHEKENTEAM
1. Wie wohl fiihle ich mich an meinem Arbeitsplatz?
| Beurteilung
unwohl sehr wohl

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| Bewertung

2. Selbsteinschidtzung der Kompetenzen/Beurteilung Vorgesetzter

| Fachliche Kompetenzen | Beurteilung
nicht vorhanden hervorragend
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
in Beratungsgesprachen mit Kunden

| Bewertung

nicht vorhanden hervorragend
o 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
EDV-Kenntnisse
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| Bewertung

Verwaltung von Kundendaten

| Bewertung

an Bedarf der Apotheke anpassen

| Bewertung

| Soziale Kompetenzen in Bereichen

Kommunikation

apothekeg
marketing

MAGAZIN FUR DAS MODERNE APOTHEKENTEAM

nicht vorhanden hervorragend

o 1 2 3 4 5 6 ¢ 8 9 10

nicht vorhanden

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

hervorragend

| Beurteilung

nicht vorhanden

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

hervorragend

v
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| Bewertung

Kontaktfahigkeit

| Bewertung

Konfliktmanagement

| Bewertung

Durchsetzungs- und Kompromissfahigkeit

apothekeg
marketing

MAGAZIN FUR DAS MODERNE APOTHEKENTEAM

nicht vorhanden hervorragend

o 1t 2 3 4 5 6 ¢ 8 9 10

nicht vorhanden hervorragend

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

nicht vorhanden hervorragend

o 1 2 3 4 565 6 v 8 9 10
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MAGAZIN FUR DAS MODERNE APOTHEKENTEAM

| Bewertung

nicht vorhanden hervorragend

o 1 2 3 4 5 6 ¢ 8 9 10

Einflhlungsvermagen gegentiber Kunden (Empathie)

| Bewertung

nicht vorhanden hervorragend
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Umgang mit schwierigen Kunden
| Bewertung
| Persénliche Kompetenzen in Bereichen | Beurteilung
nicht vorhanden hervorragend
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Selbstorganisation/Stressmanagement
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| Bewertung

Erscheinungsbild

| Bewertung

eigene Weiterbildung

| Bewertung

apothekeg
marketing

MAGAZIN FUR DAS MODERNE APOTHEKENTEAM

nicht vorhanden hervorragend

o 1 2 3 4 5 6 ¢ 8 9 10

nicht vorhanden

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

hervorragend

v
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MAGAZIN FUR DAS MODERNE APOTHEKENTEAM

3. Riickblick auf die letzte Periode seit

| Leistungen

| besondere Leistungen/Sicht des Mitarbeiters

| besondere Leistungen/Sicht des Vorgesetzten

| stirken

| besondere Stirken/Sicht des Mitarbeiters

| besondere Stirken/Sicht des Vorgesetzten

v
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MAGAZIN FUR DAS MODERNE APOTHEKENTEAM

| Entwicklungsbedarf/Entwicklungsméglichkeiten

| Entwicklungsfelder/Sicht des Mitarbeiters

| Entwicklungsfelder/Sicht des Vorgesetzten

| Vereinbarung beziiglich der Weiterentwicklung/vereinbarte MaBnahmen/Zeitrahmen
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