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Erfahrungssache

Umfrage zum Delegieren in der Apotheke

Text: Gabi Kannamdiller

»

)
¥ DAS APOTHEKER FORUM

Moderne Apothekenfiihrung verlangt Delegation. Den-
noch tun sich viele Apothekenleiter offenbar schwer da-
mit, Aufgaben und Verantwortlichkeiten aus der Hand
zu geben. DAS APOTHEKER FORUM hat diese Prob-
lematik in einer Umfrage niher beleuchtet: ,,Wie halten
Sie es mit dem Delegieren?“. Die Antworten zeigen,
dass die meisten Umfrageteilnehmer dieses Fiihrungs-
instrument durchaus schitzen — auch wenn sie es vor
allem situationsbedingt einsetzen.

Wer Arbeiten delegiert, hat dabei vor allem zwei Ziele im Blick:
sich selbstzu entlasten, um Zeit fiir Chefaufgaben zu gewinnen
und zudem die Motivation der Mitarbeiter zu stirken. Den
meisten Teilnehmern der Umfrage in DAS APOTHEKER
FORUM gelingt offenbar beides: Fast 77 Prozent von ihnen
sprechenvon einer spiirbaren Entlastung und Zeitgewinn dank
der Delegation von Aufgaben, zwei Drittel konnten feststellen,
dass die Motivation ihrer Mitarbeiter zunahm.

Dabei wird offenbar vor allem ,jaus dem Bauch heraus” agiert.
Ziemlich genau zwei Drittel der insgesamt 186 Teilnehmer ha-
ben sich ansatzweise mit der Theorie des Delegierens beschif-
tigt, handeln aber meist situationsbedingt. Nur ein knappes
Finftel gibt an, sich damit intensiv aus-

bereits viel Erfahrung im Apothekenalltag gesammelt haben.
Knapp 28 Prozent von ihnen sind ilter als 50 Jahre, etwa 30
Prozent sind zwischen 40 und 49 Jahre, gut 40 Prozent zwi-
schen 30 und 39 Jahre alt. Ein Drittel der Teilnehmer arbeitet
bereits mehr als 20 Jahre als Apotheker, ein weiteres knappes
Drittel zwischen zehn und 20 Jahre. Uber das Delegieren und
mogliche Techniken informieren sie sich vor allem in Fachzeit-

einanderzusetzen. Alle iibrigen wollen
sich mit dem Thema kiinftig beschifti-
gen (gut acht Prozent) bzw. erachten es
als irrelevant (fiinf Prozent).

Altersfrage-- In diesem Zusammen-
hang lohntiibrigens ein Blick auf die Al-
tersstruktur der (zu 85 Prozent weibli-
chen) Teilnehmer. Daraus lisst sich
schliefien, dass die Umfrageteilnehmer
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Welche guten Erfahrungen haben Sie mit dem Delegieren gemacht?

spurbare Entlastung und Zeitgewinn 76,3%
hohe Motivation der Mitarbeiter 66,1%
neue Seiten an Mitarbeitern

entdeckt, die dem Unternehmen 47,8%
Apotheke zugutekommen

Entwicklungen der Apotheke

wurden vorangetrieben, die sonst 24,2%
nicht moglich gewesen wéren

keine 3,2%

schriften (55 Prozent) und in Kollegengesprichen (56 Pro-
zent). Seminare und Fachbticher nutzen 25 bzw. 15 Prozent, 16
Prozent informieren sich gar nicht.

Wie viele Freirdume bekommen Mitarbeiter?
Wienun wird im Alltag delegiert? 52 Prozent der Befragten ge-
ben bestimmte Aufgaben immer an Mitarbeiter ab, gut 40 Pro-
zent tun dies unregelmifig und situationsbestimmt, etwa acht
Prozentagieren planvoll. Nur ein einziger Teilnehmer gibt nie
Aufgaben ab. Unter den delegierten Routinearbeiten finden
sich vor allem das Erledigen von Retouren (95 Prozent), die
Verfallskontrolle (93 Prozent) sowie die Rezepturen (knapp 89
Prozent). Dariiber hinaus aber zeigen die Antworten auch, dass
in so mancher Apotheke Mitarbeiter ,,routinemifig“ auch an-
dere Aufgaben tibernehmen. Dazu gehoren z. B. die Rezept-
kontrolle, Bestellungen oder QMS, die Vorbereitung von Ver-
treterbesuchen oder die regelmifiige Erledigung bestimmter
Telefonate.

Kreativitat-- Die Mehrheit der Umfrageteilnehmer, auch dies
zeigen die Ergebnisse, hat durchaus verinnerlicht, dass das
Fihrungsinstrument Delegation nur dann funktioniert, wenn
die Mitarbeiter eben nicht nur Routineaufgaben ibernehmen,
sondern auch kreative Freiriume bekommen. Knapp 84 Pro-
zent von ihnen geben z. B. Aufgaben im Rahmen der Schau-
fensterdeko weiter, zwei von drei Befragten delegieren Titig-
keiten, die mit der Planung einzelner Aktionen zusammenhin-
gen. Zwar hat die iberwiegende Mehrheit der Teilnehmer die
Formulierung des Newsletters zur Chefsache erklirt (nur sie-
ben Prozentdelegieren sie). Doch so mancher Chef, so manche
Chefin, merken an, dass sie etwa die Betreuung von facebook
den Mitarbeitern iiberlassen, ebenso das Vorbereiten von Zei-
tungsartikeln oder das Erledigen besonderer Einkiufe, um ei-
nige Beispiele zu nennen.

Gewisser Hang zur Kontrolle

So sehr die Umfrageteilnehmer zur Delegation bereit sind, so
schwer tun sie sich dennoch mitdem Loslassen. 28 Prozentvon
ihnen beschrinken sich tatsichlich darauf, vorab alles detail-
liert zu besprechen und dann nur noch das Ergebnis zu kontrol-
lieren. Knapp 23 Prozent setzen Zwischenziele und lassen sich

zwischenzeitlich iiber den Stand der Arbeiten informieren. Je-
der Zweite (46 Prozent) aber informiert sich immer wieder un-
geplant iiber den Stand der Arbeiten.

Dass man es auch relaxed angehen kann, belegt die Antwort ei-
ner Teilnehmerin, die schreibt, ,ich beobachte und lasse mich
iiberraschen®. Eingreifen wiirde sie nur, wenn es notig sei, und
Tipps gebe sie eher unterschwellig weiter. Tm Ubrigen merken
viele Teilnehmer an, hinge es letztlich von der Aufgabe ab, wie
viel Freiheit man dem Mitarbeiter tibertrage.
Stolpersteine-- Ganz glatt geht es wohl nicht immer. Mit klei-
nen Anlaufschwierigkeiten hatte fast die Hilfte der Umfrage-
teilnehmer beim Delegieren zu kimpfen. Jeder Dritte musste
zudem feststellen, dass Mitarbeiter iiberfordert waren; die Ar-
beiten wurden redelegiert, bzw. es musste stindig nachgearbei-
tet werden. Knapp 30 Prozent aber gaben auch zu, dass sie in
der Vergangenheitselbstdie Ursache fiir negative Erfahrungen
waren: Sie konnten einfach nichtvon den Aufgaben loslassen.
Uberhaupt, das Loslassen: 16 Prozent der Umfrageteilnehmer
tun sich nach eigener Aussage immer noch schwer damit, Auf-
gaben abzugeben. Knapp sieben Prozent machen dann gleich
lieber alles selbst—auch wenn sie das Delegieren im Grunde fiir
sinnvoll halten, wie die tiberwiegende Mehrheit der Teilneh-
mer. Fast 65 Prozenthalten das Delegieren im Allgemeinen fiir
duferst sinnvoll und hilfreich — vorausgesetzt, es wird gut vor-
bereitet und gezielt durchgezogen. Knapp vier Prozent wollen
Delegation nicht mehr missen, neun Prozentsind trotz anfing-
licher Bedenken inzwischen voll davon iiberzeugt.

Erfolgsrezept Offenheit

Die Erfahrungen der Umfrageteilnehmer zeigen vor allem ei-
nes: Am wichtigsten ist das Vertrauen in die Mitarbeiter, sind
klare Ansagen und offene Gespriche sowohl vor der Delegati-
on als auch dann, wenn Probleme auftauchen (oder eben auch
nicht). Wer seine Fiihrungsrolle annimmtund sich intensiv mit
seinen Mitarbeitern beschiftigt, wer deren Stirken und Schwi-
chen kennt, eine Kultur des Lobens pflegt und zudem durchaus
anders geartete Arbeitsweisen akzeptieren kann, wird auch er-
folgreich delegieren.
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