Lieber Kunde,

die folgende Gliederung beinhaltet aul3er den von uns bereit gestellten
Fachinformationen auch Vorschlage, wie Sie diese am besten erweitern kdnnen. Diese

Erweiterungsvorschlage erkennen Sie an der kursiven Schriftart.

Alle vorgeschlagenen Erganzungen lassen sich entweder lochen oder mit der
beigefligten Klebeschiene einhangen.

Mit freundlichen GrifRen

lhr

Verlag Heinrich Vogel
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Fahrerhandbuch 2012

1 Wichtige Informationen vorab

> Dieses Fahrerhandbuch gehort ...

» Welche Papiere brauche ich fur unterwegs? (inlandisch + grenziberschreitender

Verkehr)

» Telefonnummern fir Notfalle

» Telefonnummern der Pannendienste

» Telefonnummernverzeichnis der Firma (intern: z. B. Disposition,

Fuhrparkleitung, Personalabrteilung, Werkstatt; extern: Filialbetriebe, Partner,

wichtige Kunden.)

» Was wir uns bei diesem Fahrerhandbuch gedacht haben

» Lenk- und Ruhezeiten — Welche Vorschriften gibt es und wie setze ich sie um?

(0}

(0]

Fahreranweisung ,Lenk- und Ruhezeiten” (Bestell-Nr. 13981)
.Instrukcja dla kierowcow czas prowadzenia pojazdu i okres
odpoczynku w ruchu drogowym* (Ubersetzung der Fahreranweisung
.Lenk- und Ruhezeiten® ins Polnische, Bestell-Nr. 1398101)
Fahreranweisung ,Digitales Kontrollgerat (Bestell-Nr. 13972)
Vordrucke fur den Nachweis “bericksichtigungsfreier Tage” (Bestell-Nr.

13678 bzw. EU-Muster)
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2 Der Fahrerkalender — Hier behalten Sie Ilhre Lenk- und Ruhezeiten im Blick

» Jahresubersicht 2012

> Dreimonats-Ubersicht 2012

» Vordrucke fur Urlaubsantréage, Hinweise zum Urlaubsanspruch /
betriebsinternen Regelungen zur Beantragung des Urlaubs (z. B. Fristen!)

> Fahrerkalender 2012

» Jahresubersicht, Lenk- und Ruhezeiten nach KW

3 Allgemeine und betriebsinterne Informationen

Checkliste zur Fahrtiichtigkeit des Fahrers
Hofregeln z.B. Werks- und Sicherheitsvorschriften
Handhabung von Tauschpaletten

Hinweise zu Tankkarten, Spesen etc.

YV V V VvV V

Das Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz (gibt es dazu Vorschriften der
Firma? Zentrale Schulungstermine? Informationen zum Dienstleister, der die

Schulungen abwickelt?)

Das Fahrzeug

» Hallo Aushilfsfahrer — was muss meine Urlaubsvertretung im Bezug auf mein
Fahrzeug wissen?
» Welche Besonderheiten gibt es im Bezug auf das Fahrzeug zu beachten?

(Betriebsanweisungen, Haftung, Sonderausstattung etc.)
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» Mitzufihrende Fahrzeugausrustung (+ evtl. mitzufihrende personliche

Schutzausristung)

» Hinweise zur Abfahrtskontrolle

o Fahreranweisung ,Abfahrtkontrolle Lkw" Bestell-Nr.:13988

» Mangelbericht — Welche Mangel hat meinem Fahrzeug?

Die Ware

» Spezielle Vorschriften: Gibt es wichtige Informationen, die der Fahrer haben

muss?, z. B. zu:

o

o

Schwertransport

Gefahrgut (Fahrwegbestimmung, ADR-Bescheinigung, Tunnelregelung,
Schriftliche Weisungen)

Lebensmitteltransport

Tiertransport

Hinweise zur sorgféaltigen Behandlung der Ware, Hygiene etc.

Fahreranweisung ,Gefahrgut in Versandstiicken* Bestell-Nr.:13998

Fahreranweisung ,Gefahrgut in Tankfahrzeugen* Bestell-Nr.:13984

Fahreranweisung ,Abfalltransport Bestell-Nr.:13985

~Schriftiche Weisungen® Bestell-Nr.: 13999)

» Die Warenannahme (z. B. ,Achten Sie auf Schaden, dokumentieren Sie diese

auf dem Frachtbrief* etc.)

> Die Gewichtskontrolle
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o Fahreranweisung ,Fahrzeuggewichte — Uberladung vermeiden“ Bestell-
Nr.:13968
» Hinweise zur Ladungssicherung
o Fahreranweisung ,Ladungssicherung” Bestell-Nr.:13969

» Der CMR-Frachtbrief — die haufigsten Fragen anschaulich erklart

Unterwegs

» Anweisungen zur Fahrweise
o Fahreranweisung ,Sicher fahren“ Bestell-Nr.: 13982
o Fahreranweisung ,Wirtschaftlich und sauber fahren* Bestell-Nr.:13983)

» Verhalten bei Zeitverzug

A\

Unvorhersehbare Ereignisse(Wildschaden, Ausfall der Kiihlung)

A\

Verhalten bei Verkehrsunfallen/ Erste Hilfe
Was muss ich bei einer Reifenpanne alles beachten?
Wie verhalte ich mich bei Polizeikontrollen?

Bewachte Lkw-Parkplatze in Deutschland

Y VWV VYV V¥V

Wie schiitze ich meinen Lkw und meine Ware vor Diebstahl?

Besonderheiten im Ausland

» Wichtige Hinweise flr die Zollabfertigung, Grenzkontrollen, Maut, Frachtpapiere
etc.
» Fahrverbote in Europa (Tipp: Berufskraftfahrer unterwegs — Jahrbuch fur Fahrer

im Guter- und Personenverkehr Bestell-Nr.: 26032)
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Nach der Fahrt

» Das Entladen

» Warenannahmeverweigerung

» Kaputte, beschadigte Ware

» Probleme beim Kunden

» Welche Vorschriften gibt es zur Fahrzeug-Pflege, ablegen/ abgeben von
Frachtpapieren etc.?

» Ernahrungstipps

» DocStop — Ansprechpartner fur medizinische Hilfe unterwegs
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