Bundesverband Freier Tankstellen

Arbeitstagung 2016

Hotel La Strada / Kassel




Sehr geehrte Damen und Herren,

2016 steht ganz im Zeichen der bft-Arbeitstagung. Befreit von Verbandsregularien wollen wir Wissen
vermitteln, das im Tagesgeschaft und fiir die Ausrichtung Ihres Geschafts von Nutzen fir Sie ist. Aus der
Praxis fur die Praxis war oberste Prioritat bei der Programmgestaltung.

Wirtschaftlichkeit, mobiles Bezahlen, Potenzialsicherung im Waschgeschaft, Trends im Shop-Geschift,
Organisation und Fihrung von Personal, Shop und Bistro, aber auch Sicherheit und Elektromobilitat sind
einige der Themen unserer Arbeitstagung. Mit dem Vortrag von Professor Schwanitz beenden wir den
ersten Tag. Sicherlich wird dieses Thema sehr kontrovers diskutiert werden. Den zweiten Tag unserer
Tagung schlieBen wir mit der Prasentation der von uns erstellten Studie zur Elektromobilitat.

Unsere Arbeitstagung findet statt am Mittwoch, 26. und Donnerstag, 27. Oktober 2016
im La-Strada-Hotel, RaiffeisenstraBe 10, 34121 Kassel.

Treffpunkt ist der grofRe Sitzungssaal im Hotel La Strada mit ausreichend Platz fiir Sie und Ihre Flihrungs-
krafte. Unbedingt mochten wir Sie einladen, wie schon beim letzten Mal auch lhre Stationsleiter/Innen
und / oder lhre Pachter/Innen mit nach Kassel zu bringen.

Ganz neu: Vor und nach der Tagung haben wir zwei interessante Kurz-Workshops zu wichtigen Themen
eingerichtet. Am Mittwoch sprechen wir iber Elektromobilitdt und am Donnerstag liber Kalkulations-
grundlagen flir Shop und Bistro. Mehr dazu und zu den Referenten hier im Programmheft.

Die Anmeldeunterlagen und das Programm finden Sie ebenfalls nachstehend. Zusétzlich haben wir alles
in unserem Intranet ,extranet.bft.de” fiir Sie hinterlegt. Dort werden im Vorfeld der Tagung aktuelle In-
formationen fir bft-Mitglieder abrufbar sein.

Das Hotel La Strada in Kassel liegt verkehrsgilinstig nur zwei Kilometer von der nachsten Autobahn und
ca. vier Kilometer von der nachsten Bahnstation entfernt. In angenehmer Atmosphare bietet sich am
Abend des ersten Tages ausgiebig Gelegenheit zu Gesprachen mit Kollegen und Freunden. Vielleicht lasst
sich am Rande der Tagung ein Firmentreffen mit den Partnern arrangieren. Das festigt die Bindung an die
Firma und erhoht die Kompetenz des Personals und der Partner.

Wir wiirden uns freuen, wenn wir Sie und lhre Mitarbeiter und Partner im Oktober zahlreich in Kassel
begriRen konnten. Machen wir diese Veranstaltung zu dem Praxis-Event der Branche. Wie gewohnt
besteht wieder die Moglichkeit, den ersten oder den zweiten Tagungstag separat zu buchen.

Bitte nehmen Sie die Hotelanmeldung unbedingt selbst mit dem hier beigefiigten losen Anmelde-
formular direkt beim Hotel unter dem Stichwort ,bft “ vor! Am 13. September 2016 endet die Anmel-
defrist. Bei Riickfragen sind wir Ihnen gern behilflich.

Wir freuen uns auf ein Wiedersehen in Kassel.
Mit freundlichen GriiRen
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Thomas Giebe Axel Graf Bllow
Vorsitzender des bft Hauptgeschaftsfihrer




Workshop | - E-Mobilitat 2020
» Mittwoch, 26. Oktober 2016

Axel Graf Bulow
10:30 — 10:35 Uhr BegriiBung Bundesverband Freier Tankstellen e. V.
Dr. Steffen Dagger, MEW

Fordermoglichkeiten zur Umsetzung der EU-Richtlinie AFID
(Forderung Elektromobilitat)

11:00 - 11:15 Uhr Elektromobilitat — Standortwahl und Standortentwicklung Daniel Lautensack, ABB

Entwicklung eines Schnellladenetzes fur Elektrofahrzeuge entlang
der Hauptverkehrsadern

10:35-11:00 Uhr Stephan Zieger, bft

11:15-11:30 Uhr

11:15 — 11:30 Uhr E-Mobilitat in Deutschland Alle '
Netz und Fahrzeuge 2020 — Trends und Tendenzen Moderation:
Podiumsgesprach Dr. Steffen Dagger, MEW
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Workshop Il - Verkaufskalkulation fiir Bistro und Brotchenregal
» Donnerstag, 27. Oktober 2016

Axel Graf Blilow

15:00 - 15:05 Uhr B Bundesverband Freier Tankstellen e. V.

Snack und Bistro richtig betreiben — Die richtige GroRRe ermitteln —
Wirtschaftlichkeit, Abfallmanagement — Die richtige Mitte finden

15:30 — 15:45 Uhr Attraktive und wirtschaftliche Gestaltung von Shop und Bistro Harald Wilhelm, eft
15:45 - 16:00 Uhr Richtige Kalkulation von Snacks und Getranken Christian Zocher
16:00 — 16:10 Uhr Diskussion

15:05 — 15:30 Uhr Marco Kiihn, Hiestand & Suhr




14:00 — 14:05 Uhr

14.05-14.30 Uhr

14.30 - 15.00 Uhr

15.00 - 15.30 Uhr

15.30 - 16.00 Uhr

16.00 —16.30 Uhr

16.30-17.00 Uhr

17.00 —17.30 Uhr

17.30-18.00 Uhr

18.00 —18.30 Uhr

18.30 - 18.35 Uhr

bft-Arbeitstagung
» Mittwoch, 26. Oktober 2016

BegriiBung

Der Kraftstoffmarkt wird bunter — Trends im
Tankstellengeschaft

Wohin gehen die Trends im Zahlungsverkehr
— Ein Uberblick: Regulatorik, Innovation,
Wirtschaftlichkeit

Mobile Payment — Projekt ,,Zahlz“

Wie Smartphone basierte Autorisierungs-
systeme die Interaktion mit dem Kunden
verdandern kdnnen

KAFFEEPAUSE

Geldtransfer in Sekunden — SEPA Instant
Payments-Revolution des Zahlungsverkehrs
in der Branche?

Meine Tankstelle perfekt organisiert — Perso-
nal, Aufgaben, Informationen, Dokumente

Praxisbeispiele Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tung Tankstelle (Investitionen / Geschafts-
planung)

Manipulationssichere Kassensoftware ab
2020? — Die GoBD lassen griiRen!

Analyse von dynamischen Preisreaktionen
mit dem Elastizitatsdiagramm — Transparenz
Uber alle Wertschopfungsstufen?

Resiimee aus dem ersten Tag

Thomas Grebe,
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09:00 — 09:30 Uhr

09:30 — 10:00 Uhr

10:00 — 10:30 Uhr

10:30 —11:00 Uhr

11:00 —11:30 Uhr

11:30 - 12:00 Uhr

12:00 - 12:30 Uhr

12:30 - 13:00 Uhr

13:00 - 13:30 Uhr

13:30 —13:50 Uhr

13:50 — 14:00 Uhr

bft-Arbeitstagung

» Donnerstag, 27. Oktober 2016

Zukunft Tankstelle — besser als nur gut. Die

Menschen machen den Unterschied

Mit Social Media die Shop-Umsatze pushen

Oase. Nur ein Tankstellenshop? — Neubau

und Ideenentwicklung am Beispiel des

Oase-Konzeptes der Firma Q 1 Energie AG,

Osnabrick

KAFFEEPAUSE

Snackgeschaft an Tankstellen:
Wirtschaftlichkeit — Abfallkalkulation
kaufmannische Hiirden

Aktuelle Entwicklung in der Fahrzeugwdasche

und damit verbundene Chancen

Gesetzliche Pflichten fir Sicherheit und Per-
sonal, Kunden und Tanktechnik einfach und
sinnvoll erfullen. Verantwortung delegieren

und dokumentieren.

Smartes Instanthaltungsmanagement fir

Tankstellen

Richtiges Verhalten im Ernstfall — Richtig

reagieren bei Raubiiberfdllen an Tankstellen

Elektromobilitat — Hat die Tankstelle eine
Chance? Vorstellung der Tankstellenstudie

des MEW e. V.

Schlusswort des Vorsitzenden

Detlef Holst

Torsten Eichinger
MCS

Jorg Bleydorn
Geschaftsentwickler Shop-
konzepte & Bistro, Q1 Energie AG

NN.
Hiestand & Suhr

Stefan Schwarzer
Otto Christ AG

Edmund Briick
Forum Tankstellen Beratung
GmbH

Ing. Rudolf Faschang

Faschang Service Management
GmbH

Volker Kretschmer

Hanseatic Petrol Vertriebs GmbH

Peter Rinnenburger
Setcon GmbH

Axel Graf Bulow, bft
Dr. Steffen Dagger, MEW

Thomas Grebe




Anmeldung zu den bft-Workshops
Anmeldefrist: 30. September 2016

Bitte diese Seite scannen und mailen an info@bft.de oder kopieren und faxen an 0228 - 910 29 29

Hiermit melde ich mich / uns verbindlich zum am 26. Oktober 2016,
10:30 — 12:00 Uhr an.

Ort: Hotel La Strada, Raiffeisenstrale 10, 34121 Kassel.

Namen der Teilnehmer:

Hiermit melde ich mich / uns verbindlich zum am 27. Oktober 2016,
15:00 - 16:30 Uhr an.

Ort: Hotel La Strada, Raiffeisenstrale 10, 34121 Kassel.

Namen der Teilnehmer:

Absender

Name, Vorname:

Firma:

bft-Mitgliedsnummer:

Stralle:

PLZ / Ort:

Ort / Datum Unterschrift / Stempel

Bundesverband Freier Tankstellen e. V. | Ippendorfer Allee 1d | 53127 Bonn | Tel. 0228 —9102944 | Fax 0228 - 91029-45 | www.bft.de | info@bft.de



Anmeldung zur bft-Arbeitstagung 2016
Anmeldefrist: 30. September 2016

Bitte diese Seite scannen und mailen an info@bft.de oder kopieren und faxen an 0228 - 910 29 29

Hiermit melde ich mich / uns verbindlich zur Arbeitstagung des bft am 26./27. Oktober 2016 an.
Ort: Hotel La Strada, Raiffeisenstrae 10, 34121 Kassel, Tel. 0561 — 2090 -611, www.lastrada.de

Name, Vorname:

Firma:

bft-Mitgliedsnummer: Anzahl Teilnehmer:

Namen der Teilnehmer:

StralRe:
PLZ / Ort:
Ich / wir werden wie folgt teilnehmen Personenzahl
26. Oktober 2016 Teilnehmergebihr inkl. Tagungspauschale und ,Stidlandisches
Schlemmerbuffet” *€ 135,00
27. Oktober 2016 Teilnehmergebuhr inkl. Tagungspauschale
*€ 80,00
Beide Tage komplett (26. + 27.10.), ohne Mittagessen am 2. Tag
*€ 175,00
27. Oktober 2016 Mittagessen (Anmeldung verbindlich)

*€ 25,00 zzgl. Getranke (Selbstzahler — bitte vor Ort bezahlen!)

* alle Preise verstehen sich pro Person + zzgl. MwSt.

Ort / Datum Unterschrift / Stempel

Bundesverband Freier Tankstellen e. V. | Ippendorfer Allee 1d | 53127 Bonn | Tel. 0228 —9102944 | Fax 0228 - 91029-45 | www.bft.de | info@bft.de
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TANKSTELLE &
MITTELSTAND
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Die Branchenmesse
www.tankstellenmesse.de
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» seit Uber 50 Jahren eine starke Gemeinschaft fiir den unabhangigen
Tankstellen-Mittelstand

» Interessenvertretung fir Gber 500 Mitglieder mit rund 2.400 Stationen

» wichtige wirtschaftliche und politische Stimme in Berlin und Brussel

» Information und Beratung fir die Freien

www.bft.de




