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Art und Umfang der Befragung TECHNOMAR GMBH @

Auto Service

Im Auftrag des TUV SUD wurden im August 2011 in einer reprasentativen Umfrage 304 Autohauser bundesweit
telefonisch zu lhrer Einschatzung zur Zukunft des Autohandels in Deutschland befragt. In der Studie wurden
Unternehmen aus dem gesamten Bundesgebiet beriicksichtigt.

Verteilung der Bundeslander
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Befragte Unternehmen TECHNOMAR GMBH @

Auto Service

In der Untersuchung wurden zu gleichen Teilen kleine Unternehmen mit weniger als 10 Mitarbeitern (45%) und
mittelgroRe Unternehmen mit bis zu 50 Mitarbeitern (47%) befragt. 8% der befragten Unternehmen waren grol3e
Autoh&duser mit mehr als 50 Mitarbeitern.

Mit 69% wurden Uberwiegend Markenhandler befragt, die zum Groldteil auch Uber eine eigene Markenwerkstatt
verfligen.

Unternehmensgro3e Markenbindung der Werkstatten und Handler *)
| | | | | | |
Markenwerkstatt 62%
klein ( < 10 MA)
45% Freier Fahrzeughandel 25%
mittel (10 - 50 MA)
47%
Freie Werkstatt 30%
Sonstiges F 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

*) Mehrfachnennungen mdglich, daher ist die Summe grof3er 100%
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P Durch die Autohauser betreute Hersteller TECHNOMAR GMBH @

Auto Service

Bei den Markenwerkstatten dominiert Volkswagen mit seinen Tochtermarken Audi, Skoda und Seat gefolgt von Opel,
Mercedes, BMW und Ford. Uber 12% der befragten Handler betreuen alle Marken.

Aus der Verteilung, wie viele Handler welche Marken vertreiben, kann aufgrund der unterschiedlichen
AutohausgroRRen kein Marktanteil abgeleitet werden!

Welche Hersteller betreuen die Autohauser
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Entwicklung des KFZ-Geschafts in 5 Jahren TECHNOMAR GMBH @

Auto Service

Fur die nachsten funf Jahre wurde erfragt, welche Geschéaftsentwicklung die einzelnen Autohauser sowohl fir das
Neuwagen- als auch fir das Gebrauchtwagengeschaft erwarten.

Im Bereich des Neuwagengeschafts erwarten tber 43 Prozent der Befragten einen Riuickgang, nur knapp 24 Prozent
rechnen mit einem Anstieg.

Anders hingegen beim Gebrauchtwagengeschéaft wo knapp die Hélfte der Befragten (48 Prozent) mit einem Anstieg
und lediglich 13 Prozent mit einem Ruckgang rechnen.

Erwartete Entwicklung beim Neuwagengeschaft Erwartete Entwicklung beim Gebrauchtwagengeschaft

2 .A . Keine Verdnderung
Keine Veranderung; 37%

30,3%

Leichter Anstieg;
21,3%

Leichter Anstieg
43%

Starker Anstieg; 2,4%

Weild nicht; 3,8%

Deutlicher Riickgang

Deutlicher Rlckgang; 2% WeiR nicht

0,
7,3% 2% Starker Anstieg

5%
In Summe sehen die Autohauser die grofdten Zukunftschancen somit im Gebrauchtwagengeschéft.
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Trends der nachsten 5 Jahre TECHNOMAR GMBH @

Auto Service

Innerhalb der ndchsten 5 Jahre erwarten die befragten Autoh&user, dass sich der Trend zu kompakteren Fahrzeugen
fortsetzen wird. Kleinwagen und Golfklasse werden weiter Anteile gewinnen, das Segment Van und SUV hingegen
wird bei den Neuzulassungen deutlich schrumpfen (von heute 25% auf unter 10%) wohingegen die Oberklasse
weitgehen stabil bleiben soll.

Bei den Antriebstechnologien wird erwartet, dass weiterhin Benzin und Diesel dominieren aber Hybrid mit 14 Prozent
einen deutlichen Zuwachs erzielt. Bei den alternativen Antrieben wie Vollelektrisch, Gas und Brennstoffzelle wird in
Summe ebenfalls ein Anteil von 14 Prozent bei den Neuzulassungen erwartet.

Erwarteter Fahrzeugtrend in 5 Jahren Erwartete Antriebstechnologien in 5 Jahren
| | |
Golfklasse 36,3%
Benzin 37.7%
Kleinwagen i? J 34,0% Diesel
Gehobene Mittelklasse ﬁ 13,9% Hybrid
Van/SUV | ‘ 9,2% Vollelektrisch
Kleinstwagen u 4,0% Autogas/LPG
Erd
Oberklasse u 1,3% regas
Wasserstoff/Brennstoffzelle
WeiR nicht FO,?%
Weild nicht Jl,l%
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
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@ Alternative Antriebe und ihre Auswirkungen TECHNOMAR GMEH (05

Auto Service

Aus Sicht der Autoh&auser wird im Jahr 2020 der Hybridantrieb bei den Neuzulassungen mit tiber 21 Prozent Diesel
abgelost haben und auch vollelektrische Antriebe und Wasserstoff/Brennstoffzelle sollen zusammen tber 20 Prozent
Marktanteil erreichen und somit gleichauf mit Diesel liegen. Zusammen mit den Gasantrieben wird erwartet, dass
alternative Antriebe in Summe mit 47 Prozent sogar Uber Benzin und Diesel liegen, die zusammen nicht einmal mehr
ganz auf 45 Prozent kommen.

Diese Entwicklung wird nicht spurlos an den Autohausern vorbeigehen, die zu Uber 40 Prozent mit negativen
Auswirkungen rechnen. Trotzdem glauben noch gut 56 Prozent, dass alternative Antriebe nichts grundlegendes an
ihren Geschaften andern werden.

Auswirkungen alternativer Antriebe auf

Erwartete Antriebstechnologien bis 2020 Handel und Werkstatt

Benzin

Hybrid 21,7°
Diesel 20,6%

24,1%

|

Vollelektrisch 15,5%
Wasserstoff/Brennstoffzelle 5,0%
Erdgas 2,5%
Autogas/LPG 2,39 Es wird sich
Grundsatzliches
WeiR nicht | 8,3% andern; 11,0%
00%  50%  100%  150%  200%  250%  30,0% WeiR nicht; 1,3%
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‘ @ Vertriebswege und Geschaftsmodelle

Auto Service

TECHNOMAR GMBH @

Innerhalb der nachsten funf Jahre wird mit einem deutlichen Wandel bei den wichtigsten Vertriebswegen gerechnet.
Online-Medien, wie Internetportale, eigene Homepage und Social Networks werden mit fast 55 Prozent die
Hauptvertriebswege des Autohandels werden. Der Ausstellungsraum und Probefahrten werden nur mehr zu knapp

44 Prozent am Verkaufserfolg beteiligt sein.

Und auch bei den Geschéaftsmodellen wird sich aus Sicht des Handels etwas tun. Mobilitatsvertrdge und Car-Sharing
Modelle werden auf 18 Prozent anwachsen. Auch das Kfz-Leasing soll deutlich auf 38 Prozent wachsen (heutiger

Marktanteil liegt bei ca. 22 Prozent).

Die wichtigsten Vertriebswege der nachsten 5 Jahre

Ausstellungshalle; o
28,9% Sonstige; 0,5%

Weild nicht; 1,0%

Social Networks wie
facebook; 6,3%

Internet-Portale wie
mobile.de oder Eigene

Autoscout24.de; Handlerhomepage;
35,8% 12,4%

Erwartete Geschaftsmodelle der nachsten 5 Jahre

Mobilitatsvertrage
(vgl. Handyvertrage)
11%

Car-Sharing (z.B.
Stattauto, DB
Flinkster)

7%
Leihwagen
Leasing 5%

38% WeiR nicht
3%
Sonstige

2%
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@D Wandel des Autohandels in 5 Jahren

Auto Service

TECHNOMAR GMBH @

Aufgrund neuer Geschaftsmodelle glauben nur 20 Prozent der Befragen, dass alles beim Alten bleibt. Ein &hnlich
grol3er Anteil geht von einer Verstarkung der Online Aktivitaten aus. Auch die Fokussierung auf nur eine Automarke

wird aus Sicht von lber 17 Prozent zuriickgehen. Knapp 9 Prozent der Befragten beflirchten, dass klassische
Autoh&auser mehr und mehr verschwinden werden.

Und auch die Handelsschwerpunkte werden sich aus Sicht der Befragten andern. Auch hier wird mit einem
Rickgang des Neuwagenverkaufs und einer Zunahme beim Gebrauchtwagengeschaft gerechnet. Neben dem
Gebrauchtwagenhandel rechnen knapp 44 Prozent mit einer Zunahme bei Reparatur und Service und auch der

Ersatzteileverkauf soll eher steigen.

Wandel des Autohandels wg. neuer Geschaftsmodelle

Gar nicht, die Kunden wollen weiterhin personliche
Beratung und Probefahrten

Online Aktivitdten werden sich deutlich verstarken

Mehr-Marken-Handel wird starker

Angebot eigener Mobhilitatspakete (z.B. geraumige
Leihfahrzeuge flir den Urlaub)

Starkere Fokussierung auf Gebrauchte, da Neuwagen

kaum mehr gekauft werden
Gemischte Verkaufsrdume (z.B. Autos, Fahrréder,
Reisen, Sportartikel)
Klassische Autohduser werden mehr und mehr
verschwinden

Sonstige

Weil nicht

0,0%
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Auto Service

Ausblick ins Jahr 2020 TECHNOMAR GMBH @

Fur das Jahr 2020 sehen knapp 80 Prozent der Befragten eine Reduktion auf deutlich weniger Autoh&auser. Knapp 11
Prozent erwarten eine Diversifizierung mit spezialisierten Autohausern und nur 8,3 Prozent gehen davon aus, dass

alles beim Alten bleibt.

Etwas optimistischer sind die Automobilhandler bzgl. des Mythos Auto, wo immerhin 60 Prozent davon ausgehen,
dass dieser erhalten bleibt. Doch fiirchten immerhin 22 Prozent, dass durch neue Mobilitdtskonzepte und das

Internet die Bedeutung des Automobils in Zukunft deutlich sinken wird.

Anderung der Autohauslandschaft bis 2020 Weiterbestand des Mythos Auto fiir kommende Generationen

Konsolidierung auf wenige, gréRere Autohduser N
Ja, aber in anderer

Form z.B. Carsharing
und E-Autos
18%

In Summe deutlich weniger Autohduser

Diversifizierung mit kleineren, spezialisierten
Autohdusern

Es wird weitgehend alles beim Alten bleiben

Sonstiges 0,5%

Weil} nicht 0,5%

Nein, Mobilitat verliert
durch das Internet an
Bedeutung
6%

0, 0, 0, 0, 0, 0,
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% Sonstige

0%
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. TECHNOMAR GMBH @
Fazit

Auto Service

Die Autohauser blicken in eine ungewisse Zukunft.

Der Handel mit Neuwagen wird deutlich zurickgehen, doch zumindest wird mit wachsenden
Absatzzahlen im Gebrauchtwagengeschaft gerechnet.

Online Plattformen werden weiterhin an Bedeutung gewinnen und Verkaufsflachen sowie
Probefahrten als wichtigste Vertriebswerkzeuge abldsen.

Neue Mobilitatskonzepte und alternative Antriebstechnologien werden zuséatzlichen Druck auf die
Autoh&auser austben.

Auf lange Frist wird mit einer Konsolidierung und einer geringer werdenden Zahl von
Autohausern gerechnet.
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TECHNOMAR GMBH (9

Auto Service

Kontakt

TECHNOMAR GMBH
Marktforschung und Unternehmensberatung

Herr Andreas Varesi

Widenmayerstr. 46a
80538 Miinchen

Telefon: 089/ 419 418-23
Telefax: 089 /419 418-88
E-mail: info@technomar.de
www.technomar.de
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