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MeinAuto local
Einbindung lokaler Handler in den Internet-
Neuwagenvertrieb bei MeinAuto.de
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Verlust von Kaufinteressenten

Autohausbesuche von Neuwagenkaufern
vor dem Kauf
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Viele Kunden besuchen nur
noch den Handler, bei dem sie
kaufen werden.

Handler anderer Marken
werden nicht mehr besucht.



Idealtypische Customer Journey oo METnAUTE de
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Zeitung / TV/ Radio
Offline Werbung

Kaufentscheidung und Kauf
beim lokalen Handler

Kaufinteressenten lassen sich im Autohaus beraten, treffen dort ihre Entscheidung
und kaufen vor Ort.
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Realistischere Customer Journey

f==
Zeitung / TV / Radio
Offline Werbung

Marken- und

Modellentscheidung
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Modellentscheidung und nehmen das giinstigste Angebot beim Handler fiir ihr Modell vor Ort wahr.

[ Kaufinteressenten lassen sich markeniibergreifend in verschiedenen Autohadusern beraten, treffen ihre J
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Gegenwartige Customer Journey oo METNAUTE de
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Informationsphase Modell-Bestatigung Kauf beim Handler

Kaufinteressenten suchen markeniibergreifend iiber das Internet, treffen dort ihre Modellentscheidung
und kaufen liber das Internet oder besuchen einen lokalen Handler, um dort zu kaufen.
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Auswirkungen der Digitalisierung
fur Automobilverkaufer o MinAuTo de

I Weniger Verkaufschancen durch
- weniger Interessenten im Showroom

Bei vorentschiedenen Kunden verliert
die Beratung zum Fahrzeugmodell an
Bedeutung

o - Beratungsgespriche werden
a’% zunehmend auf den Preis reduziert
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Argumente fiir beide Prozesse im Uberblick oo METNAUTE de

{ Giinstiger Preis ] [ Personlicher J

Ansprechpartner
{ Markenubergreifend ] Ankauf
& unabhangig Gebrauchtwagen
. Auswahl
{ 24/7 Informationen ] [ Bestandsfahrzeuge J

Haptisches
Produkterlebnis

{ Schneller Prozess ]

Keine :
{ Preisverhandlung ] [ service & Kauf J

[ Zubehor & Montage

J L

Autohauser sind heute und in Zukunft, durch ihre Dienstleistungen im Kaufprozess wichtig fiir
den Autokauf.
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Autohduser werden
auch in Zukunft
Kunden fur den Kauf
im Autohaus
gewinnen,...
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..., wenn sie es schaffen,
Kaufinteressenten zu
erreichen.
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Zielsetzung

MeinAuto local verbindet:

MéinA%de

Neuwogenkaut | Zobkumpeartan | Tosts & News | Beratimg | Dher s
SO FUNKTIONIERT MEINAUTO.DE — #\ 4
In wenigen Schritten bequem zu S ‘j? h\
lhrem Wunschneuwagen. ¢ * y\\

Online- ik L

Kaufvorbereitung = — =a

edartskonfiquratos 9
MA AUDI-WOCHEN - SONDERANGEBOTE FUR:
A3 SPORTBACK, A6 AVANT,
A4 AVANT & A S SPORTBACK
+

Lokale Kaufabwicklung
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Einbindung lokaler Handler bei MeinAuto.de

Kauf beim
/\ Telesales Beratung iiberregional
M el nAuto \de —>  und Angebot von unstigsten
MeinAuto.de & Héingler
[ Informationsfluss ]
Kaufinteressent
fragt iiber das v
Internet an ¥
4
! Angebot und
LOCAL /\ Kauf beim
. Me I nAUtO .de > Beratung von } lokalen Handler

lokalem Handler
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v/ Gunstigster Preis
Schneller Prozess

v Autohausdienstleistung
v Lokaler Bezug
v After-Sales Angebot
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Prozess aus Sicht des Handlers
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]1é Ubernahme der MeinAuto.de Anfrage

2
Versand des Angebots

MeinAuto local

:E/ Leadbearbeitung und Einladung ins Autohaus

|
%r Termin im Autohaus und Kaufvertragsabschluss

Bindung durch After-Sales- und Serviceangebot

QN

Klassische
Autohaus-
kompetenzen
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Vorteile von MeinAuto local fiir Handler EMmde

v Hochqualifizierte Neuwagenkaufer
aus der Region des Handlers

v" Bewaihrte Prozesse zur effizienten
Kundengewinnung

v Geringe Vermittlungsprovision nur
bei Verkaufserfolg

Jetzt registrieren und die Vorteile nutzen.

Besuchen Sie uns direkt am Infostand auf den Perspektiven 2016

oder unter local.meinauto.de!
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