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Entwicklung 2010 - 2014 Stellenwert 2015
50
Auf Online-Shopping kann ich gar 6%
40 39,49 nicht mehr verzichten. ’
37,27
35,53
é 30 29,26
= Ich wurde nur ungern auf Online 45%
E Shopping verzichten. °
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10 7.00 Das wdre schade, aber so schlimm 3%
5,27 5,29 5,43 nun auch wieder nicht. ¢
0,21
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Das ware kein Problem flir mich, ich
konnte darauf verzichten.
@ Internetnutzer, die das Internet fiir Online-Shopping nutzen

@8 Internetnutzer, fur die eine derartige Nutzung in Frage kame
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Anteil der Befragten

Internetnutzer, fur die eine derartige Nutzung nicht in Frage kommt [l Keine Angabe

© Statista 2016 © Statista 2016
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Die Herausforderungen der ,,Klick Gesellschaft” "asc
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(HERAUSFORDERUNGEN...

1. Gefunden werden

2. Attraktive Abwicklung
3. Individuelle Angebote
4. Erreichbarkeit 7 x 24
5. ...und die ,Internetverweigerer” nicht vergessen

(DER KUNDE...

1. ... setzt auf Mobile

2. ... bewertet & teilt Informationen
3. ... lebt die direkte Feedback-Kultur
4

5

... erwartet schnelle Reaktionszeit
... erwartet individuelle Behandlung
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- ® Planung
e Monitoring
Fliihrung e Benchmark

“ e Analysen

e Hersteller

e Drittanbieter
e Virtuelles Autohaus §
o ..

® Lead Manager
® Fz Finder

e VAP

° ..

Zentrale

Datenbank

e Work Flow ® Lead Manager

e CRM ® Terminplaner
e Social Media e Werkstatt Manager
° .. ° ..
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Web-Services ’m

Anwendungen
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13} Pende . .
@ Abholservice ® Innovative Zusatzleistungen
S Abrechnung

e Einfache Bedienung

e Verlagerung von Aufgaben

Allianz Direct

Mobilitats- Individuelle

angebote Angebote
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Weiteres Vorgehen

Vorgehensschritte
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Bemerkungen

® Grundsatzentscheid

[1 ,wait and see....

[] Ich gestalte mit

e \Wahl des strategischen Partners

® Das erste Projekt

Altstatten - Brittisellen - Chur - Boblingen - Dusseldorf - Hamburg

,DV ist k(ein) Teufelszeug!“

Der Hersteller wird es schon richten!

Die digitale Transformation ist eine grosse Chance!

Entscheidend: Partnerschaft auf Augenhdhe

,step by step” und auch kleine Erfolge feiern
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Besten Dank fir Ihr Interesse. Bei Fragen stehe ich lhnen jederzeit gerne zur Verfliigung.

Christoph Reichert

Vorstandsvorsitzender
christoph.reichert@asc-ag.com

+49 7031 212 65 60

ASC Automotive Solution Center AG -

Wolf-Hirth-Strasse 10 - D-71035 Boblingen - T +49 70312126 560 - F+49 703121265 89
Niederlassung Hamburg: Fangdieckstrasse 64 - D-22547 Hamburg
Niederlassung Diisseldorf: Ungelsheimer Weg 14 - D-40472 Disseldorf

asc-ag.com - info@asc-ag.com

Der Inhalt dieser Unterlagen gilt als ,,Vertrauliche Information” und ist Eigentum der ASC Automotive Solution Center AG. Vertrauliche Informationen sind Prozesse, Strategien, Daten, Netzwerk-
Konfigurationen, Systemarchitekturen, finanzielle und operative Informationen, sowie nicht 6ffentliche Dokumente, offen gelegt werden. Der Inhalt darf ohne schriftliche Genehmigung von ASC
Automotive Solution Center AG weder ganz noch teilweise dupliziert, an Dritte weitergegeben oder zum eigenen Vorteil oder Vorteil Dritter genutzt oder anderweitig veroffentlicht werden.
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Spezialisiert auf Entwicklung, Beratung und Implementierung von
IT Losungen flr den Kfz-Handel & d

B IT-Unternehmen mit den Standorten Boblingen, Diisseldorf
und Hamburg

IBM Business Partner und Software-Hersteller

Mutterunternehmen Proventx AG in der Schweiz

Tochterunternehmen CARE Software AG mit den Produkten
care/web.care i

B 80 Mitarbeitende in den Bereichen Entwicklung, Beratung
und System Integration

E"ﬁ Niederlassungen proventx: E—E iﬁd

Altstatten (Hauptsitz), Brittisellen, Chur

ﬁ ASC Automotive Solution Center iﬁ d
Boblingen (Hauptsitz), Dusseldorf, Hamburg

d Rechenzentren / Cloud (careCloud / ixCloud)
Altstatten, Chur, Hamburg
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Service Fz-Handel
+* Dispo & Annahme Einkauf
. Auﬁ‘::‘ragsabwicklung We .Cal'e Kalkulation
+« Materialwirtschaft SWISSMADE TN GERMANY Verkauf
+ Fakturierung Pramienverwaltung
+ Einlagerung Bestandsverwaltung

Kontaktverwaltung

Cockplt

thwwtschaft

Herstellerkomm ()

Uber 1000 Installationen: ®
in Schweiz, Flrstentum

Liechtenstein, Deutschland,

Osterreich, Ungarn, Polen,

Tschechien, Serbien, Kroatien und

Israel
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