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Welche Chancen gibt es,
der Entwicklung im automobilen
Servicegeschaft
entgegen zu treten?

 Kompetenz schaffen in der
zeitwertgerechten
Reparatur

- Smart-Repair Profitcenter
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Smart-Repair hat Potenzial

ifa-Studie sieht far Autohauser
ungenutzte Geschaftsfelder

Professionelle Konzepte sollen
renditeorientierten Service bringen

Bisher nutzen mehr als 70%
der Autohauser bei Spot-Repair
externe Dienstleister

AUTOHAUS s i|ta
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Angebotssituation von Smart-Repair
Eigene Durchflihrung (intern) vs. Fremdvergabe (extern)

Glasreparaturen 85% 15%

Kunststoffreparaturen 41% 59%

Entfernung von Beulen 41% 59%

Lackreparatur 39% 61%

Hagelschaden 25% 75%

Arbeiten an der Polsterung 24% 76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eintern mextern

Quelle: Institut fur Automobilwirtschaft, Smart-Repair im Autohaus, Befragungszeitraum Mai 2014, Ngeqam = 275, puls Marktforschung GmbH
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» Potential Gebrauchtwagen — Leasingrucklaufer

* ¢ Anzahl der verkauften Fahrzeuge p.a. an Wiederverkaufer 250 Stlck
» davon Fahrzeuge die Potential zum Verkauf an Privatkunden haben 75 %

» Bruttomehrertrag je Fahrzeug nachprofessionellem Smart Repair 1.000€
 nicht genutztes Ertragsvolumen 187.500

+ Potential im Service

* @ Anzahl Fahrzeug-Durchgange p.a. 3.200 Stick
» - davon Fahrzeuge die Smart Repair Bedarf haben 35 %
- m Bruttomehrertrag je Fahrzeug 120 €
 nicht genutztes Ertragsvolumen 134.400 €

+ Potential fur Fremdfabrikats-Reparatur

* m @ Anzahl Fahrzeuge pro Monat, die auf Grund aktiver Werbung 20 Stlck

- m Bruttomehrertrag je Fahrzeug €120
 nicht genutztes Ertragsvolumen 28.800 €
 Jahrliches Ertragspotenzial 350.700 €
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Was hélt Sie zuriick?

o fehlendes Personal

e nétige Investitionen

e Interne Strukturen

. Konkurrenz zu eigenen Lackierungen

Aus heutiger Sicht hindert vor allem das fehlende (Fach-)Personal Autohduser daran selbst Smart-Repair anzubieten. Laut der
“Service Studie 2014 — Smart-Repair im Autohaus” wurden besonders die Investitionen fir Werkzeuge, Materialien und Personal
h&ufig als unsicher empfunden. Des Weiteren beflirchten die Entscheider im Autohaus die mangelhafte Umsetzung im direkten
Verkauf an den Endkunden.
AMORTISATION VON SMART-REPAIR
250,000 -
JS chart by amCharts

200,000 - ] ! ! ! ! | ! ! ! o

—&— Kosten (Monate nach Stan) = Umsatz (Mcnate nach Start)

Quelle: IFA Service-Studie 2014
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Smart-Repair als Premium-Service

Spot-Repair
260 €
Preiswert, aber nicht billig

Mit Smart-Repair lasst sich Geld
verdienen, wenn Technik, Know-how
und Marketing stimmen.

Scheinwerfer-Aufhellung

120 €

Entscheidend sind:

Felgenreparatur

180 €

Lederpolster Instandsetzung

85 €
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Finanziell ein gutes Geschaft
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Neues Kompetenz-Center
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MPS Micropaint Deutschland GmbH
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» Wir sind Spezialist fir Premium Smart-Repair.
« MPS Micropaint hat mehr als 25 Jahre internationale Erfahrung.

» Niederlassungen in Kanada, Norwegen, USA, Neuseeland,
Arabische Emirate und natdrlich Deutschland.

i+
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er-Aufhellung # Ausbeulen ohne Lackieren

S YE¥ Warketing.
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Was bietet das MPS Micropaint Smart-Rep

Niedrige Investitionen

+ Abgestimmtes Starter-Kit zum Soforteinsatz

* Investition von € 19.000 bis € 39.000 netto

« Schneller ROI, Méglichkeit Finanzierung/Leasing

Hohe Ertrage/Profit

+ Eigenbestande professioneller instand setzen
+ Zusatzliches Angebot = hohere Auslastung

« Effizienzsteigerung im Serviceprozess

+ Keine Rabatte auf SVR - Satze

MPS Unterstiitzung

 Training Start und Ausbau

« Laufende Marketingunterstiitzung
Marktbetrachtung, Marktbearbeitung, Web-Marketing

» Prozessbegleitung Sales und Service

» Keine Franchisebindung
+ Keine Mindestabnahmemengen
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit

MPS Micropaint Deutschland GmbH
Udo PreiBBer

Sales Management, Network Distribution
Mobile +49 1758993718

Mail: upreisser@mpsmicropaint.com



