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Idealerweise miussten die Ziele von Hersteller und Handler identisch sein:
« Topzufriedene Kunden,

— die vom Produkt, dem Kaufprozess und dem Kundendienst begeistert
sind und deshalb der Marke treu bleiben

- Hohe Absatzmengen an Fahrzeugen, Finanzdienstleistungen, Servicezeiten
und Ersatzteilen

* Return on Investment
- Kontinuitat in der Zusammenarbeit
- Langfristige Sicherung der Unternehmen
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Die Realitat sieht aber leider anders
aus!



Eigen-
vertrieb

Internet-
portale
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* Welche Rolle spielen die Internetportale im
selektiven Vertrieb?

- Woher kommen die enorm glnstigen Fahrzeuge,

Uber die der regulare Handler so nicht verflgt? Internet
* Wie schafft es Autohaus24.de, an solche Rabatte

ZUu kommen?

portale
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* Quantitative Selektion
— Hersteller

 sucht sich seine Vertriebspartner
aus

¢ beschrankt deren Anzabhl
 und beliefert nur diese Handler
— Handler

- verkauft die Vertragsprodukte nur
==\ an Endkunden, nicht an freie
Wiederverkaufer
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» Der Hersteller kann

— sein quantitatives selektives Vertriebssystem im Rahmen der Vertikal-
GVO frei gestalten

— allein daruber entscheiden,
* wen er zum Vertrieb autorisieren will

* 0ob sein Handler weitere Unterhandler oder Vermittler einsetzen darf
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» Volkswagen Konzern (VW Pkw, VW Nutzfahrzeuge, Audi, Skoda, Artikel 2
Ziffer 5) :
— Zum Abschluss von Unterhandlervertragen far Vertragsprodukte ist der
Handler nicht berechtigt.

— Der Einsatz eines standigen Vermittiers zum Vertrieb neuer
Kraftfahrzeuge der Marke [...] ist dem Héandler nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung der [...] AG gestattet.

— Die [...] AG wird die Erteilung der Zustimmung nur bei Vorliegen sachlich
gerechtfertigter Grinde verweigern, insbesondere bei der Nichterflllung
der in der entsprechenden Richtlinie festgelegten Standards.
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+ Fiat-Handlervertrag (Ziffer 28.1):

— Samtliche Ernennungen von Unterhandlern erfolgen durch den
Abschluss eines dreiseitigen Vertrags zwischen dem Haupthandler,
dem Unterhandler und Fiat (...).

— Handelsvertreter flr Vertragsfahrzeuge darf der Haupthandler
demgegeniber nicht einsetzen.”

- Ziffer 1 definiert:

— Handelsvertreter ist eine selbstandige Person, die vom Handler mit der
Suche nach Kunden beauftragt ist.
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- BMW-Handlervertrag (Ziffer 1.4):

— Es ist dem Handler nicht gestattet, neue BMW Fahrzeuge (...) an von
BMW flr deren Vertrieb nicht autorisierte Wiederverkaufer zu veraufdern.

— Die Beauftragung von Handelsvertretern, die Kunden fur den Handler
finden, ist dem Handler nicht gestattet.
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* Volvo (Artikel 2 Abs. 1)

— Volvo hat sich daflr entschieden, ein selektives Vertriebssystem zu
etablieren, das heildt, dass Vertragshandler und Vertragswerkstatten

(unter anderem) danach ausgewahl!t und zugelassen werden, ob sie die
Volvo Handlerstandards erfullen.
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Kurz gesagt:

« Die Entscheidung Uber die Zulassung von Vertriebspartnern zum selektiven
Vertriebsnetz trifft ausschlielilich der Hersteller

* Die Zusammenarbeit mit standigen Vermittler ist
— entweder ausdrucklich ausgeschlossen

— oder bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Herstellers/Importeurs



osbhorneclarke.com Autohaus Sommerakademie 2015

ABER: Nicht von dem ausschlief3lichen Zulassungsrecht erfasst:
« Vermittler, die im Kundenauftrag agieren

- ="EU-Vermittler"

— Hersteller kann insoweit lediglich verlangen,

 dass der Vermittler vor Abschluss des Kaufvertrages vom Kunden
schriftlich bevollmachtigt wurde

- Handler die Vollmacht auf Anforderung vorlegt



Autohaus Sommerakademie 2015

FUr wen vermitteln die Internet-Plattformen? Fuir die
Kunden oder fur die Handler?

Agieren die Internetplattformen als EU-
Vermittler?

(d.h. als Vermittler im Kundenauftrag)?

Oder agieren die Internetplattformen (auch)
als Vermittler des Handlers?



v Bis zu 39% Rabatt « Volle Herstellergarantie « Keine Reimporte Hilfe/FAQ Direktkontakt

Kostenlose Beratung unter:

= qutohaus2d.del  ae - SaxT 030 - 5444 544 6

Start | Marken | Neuwagen | Konfigurator | Leasing | Finanzierung | Gewerbekunden Gebrauchtwagenankauf | Services | Uber Uns

Wir vermitteln Neuwagen »So funktioniert autohaus24.de
mit hohen Rabatten.

INDIVIDUELL NACH IHREN WUNSCHEN
KONFIGURIERT.

E Marke wahlen V.
Jetzt Neuwagen konfigurieren P

GUNSTIG UND SOFORT.

Uber 4140 sofort verflgbare Neuwagen, Tageszulassungen,
Jahreswagen und Gebrauchtwagen

1125« s (K

Nur bis 23. August verflgbar:

Unsere Marken
Sichern Sie sich bis zu

i G A ALV N B DY PR @ ol A el et |




. Wir vermitteln Sie an den giinstigsten Autohandler!

Sie konfigurieren Ihren Wunsch-hNeuwagen. ‘50 funktioniert autohaus24.de

Htart > Valkswagen Neuwagen

Volkswagen Neuwagen @

2.000 € Abwrackpramie
VVolkswagen Golf

) 1
m @ REMAULT Neuwagen Konfigurator: Wahlen Sie lhr Volkswagen Modell

Cer

Rerault GRAND SCEMIC Limited

Preise anzeigan flr: 2 Privatkunden ® Gewerbekunden

T

i)
179 € Volkswagen Golf
Al [ il
5 Jahre Carantiz . m
. R pir® :
’ = statt He832—€ Weiter
Fahrzeughbyp wahlen
Volkswagen - ab nur 10.906,- €

Deutschlands groBter



Bis zu 359% Rabatt Volle Herstellergarantie Heine Reimporte Hilfe/FAQ Direktkontakt

Kostenlose Beratung unter:

= qutohaus2t.0e e - Saxr 030 - 5444 5446

Start | Marken | Neuwagen | Konfigurator | Leasing | Finanzierung | Gewerbekunden Gebrauchtwagenankauf | Services | Uber Uns

1. marke ¥ 2. Madell v 3. Fahrzeugtyp v 4., varianten 5. Mator 6. Farbe & Ausstatfung 7. IhrRabatt
I

Volkswagen Golf Kompaktwagen

Trendline
&—= Jetzt auch Finanzierung & Leasing

Barkauf  Finanzierung  Leasing

Herstellerlistenpreis (UVP) 14.832- € Ihr Rabatt

f m Ihr Rabatt 4.411,-€

. r it zzgl. Uberfiihrungskosten 485,- € 4.411 e €
= F autohaus24.de Preis 10.906,- € @ Privat @ Gewerblich

Weiter >

Zuriick
= zum Maotor

Wabhlen Sie Ihre Ausstattungsvariante

Springe zu: | 3-tirig | 5-tirig |

-— g e E



Herstellerlistenpreis (UVP)

de" m Aktueller Rabatt

14.832,- € lhr garantierter Rabatt lhr maximal miglicher Rabatt

W 222- Uberfiihrungskosten

‘, autohaus24.de Preis

4.411,- € bis zu
485- €
L4.411,- € 4.831,- €
10.906,- €
e, M i | [ |

Wir ermitteln Ihren maximal moglichen Rabatt.
Fragen Sie jetzt an!

r lhre Vorteile

Sie erhalten Ihre Konfiguration per E-Mail

Wir ermitteln fur Sie den maximal moglichen Rabatt.

Unsere Serviceleistungen bleiben fiir Sie kostenlos
und unverbindlich.

Moch unsicher? Fragen Sie jetzt an. Sie kinnen ihre
Konfiguration spater noch andern.

enNsg
o 2

v

Keine Daten-
waltereabe 7u

e}

verg,
@j3u

© Herr © Frau

Vorname
MNachname

E-Mail

Telefwer

[T Ich habe die allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelesen
und stimme diesen zu.

[T Fiir die umfassende Abkldrung der Rabattméglichkeiten und
weitergehende Beratung zu meinem Autokauf, bin ich mit einem
Anruf eines autohaus24 Neuwagen-Experten einverstanden.

Jetzt kostenlos und unverbindlich anfragen >




Aligemeine Geschaftsbedingungen

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachstehend "AGB”) von autohaus24.de, betrieben durch
die autohaus24 GmbH - ein Gemeinschaftsprojekt der Sixt SE und Axel Springer Auto Verlag GmbH -
Zugspitzstralie 1in 82049 Pullach, gelten for jegliche Angebote und Vermittlungen, die uber Internetportale von
autohaus24.de, Werbemalinahmen und Kooperationen von autohaus24.de oder uber sonstige Kontakte zwischen
Kunden und autohaus24.de angebahnt werden. Als Kunde werden Personen bezeichnet, die mit autohaus24.de uber
die genannten Kanadle kommunizieren.

(2) Die Geltung anderer Bedingungen der Kunden ist ausgeschlossen, auch wenn autohaus24.de ihnen nicht
ausdrucklich widersprochen hat.

§ 2 Vermittlungsauftrag

(1) autohaus24.de wird durch den Kunden mit der Kaufvertragsvermittiung zwischen dem Kunden und einem
Handler beauftragt. autohaus24.de stellt zu diesem Zweck dem Kunden eine Internet-Plattform zur Verfugung, in
die er seinen Fahrzeugwunsch mit seiner Ausstattungskonfiguration eingeben kann. Mit Ubersendung der
Konfiguration an autohaus24.de kommt ein Beratungsverhaltnis zwischen dem Kunden und autohaus24.de
zustande. Sowohl der Kunde als auch autohaus24.de konnen dieses Beratungsverhaltnis jederzeit kostenfrei
beenden.

(2) autohaus24.de hat den Anspruch, fiir Kunden gilinstige Angebote zu ermitteln. Rabatte kinnen auch von
personlichen Voraussetzungen abhangen. Deshalb ist es erforderlich, dass autohaus24.de die spezifischen
Rabattvoraussetzungen des Kunden und sonstige Details der Fahrzeugbestellung in einem personlichen,
telefonischen Beratungsgesprich mit ihm kldrt. Daher muss der Kunde mit Ubermittlung seiner
Fahrzeugkonfiguration auch seine Telefonnummer angeben. Andernfalls kann keine Bearbeitung durch
autohaus24.de erfolgen. autohaus24.de wird die Telefonnummer des Kunden nur zu Beratungszwecken und zur



™

Aligemeine Geschaftsbedingungen

§ 6 Kauf-, Finanzierungs-, Leasing-, Versicherungsvertrage und Zahlung

(1) Der Kunde erhalt ein freibleibendes Kaufvertragsangebot zu seinem im Vermittlungsauftrag beschrieben
Fahrzeug vom ausliefernden Handler. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn sowohl der Kunde als auch der
Handler den Vertrag unterschrieben haben. Im Falle von Zusatzdienstleistungen wie z.B. Leasing, Finanzierung und
Versicherung erhalt der Kunde ggfs. zusatzliche Vertragsunterlagen des autohaus24.de Partner-Dienstleisters.
Entsprechend kommt ein ertrag uber eine der genannten Zusatzdienstleistungen erst mit Unterzeichnung des
betreffenden Vertrages durch den Kunden und den betreffenden Dienstleister zustande. In keinem Fall wird
autohaus24.de Partei dieser Vertrage. autohaus24.de tragt keine Verantwortung fur Inhalt und Ausfihrung der
jeweiligen Vertrage.

(2) Der Kaufpreis wird einschlieBlich Uberfiihrungs-, Werksabholungs- und Lieferkosten unmittelbar vor
Fahrzeuglibernahme fallig. Die Zahlung erfolgt direkt an den ausliefernden Handler. Bei Finanzierungs- und
Leasingvertragen erfolgt die Zahlung wie mit dem jeweiligen Finanzdienstleister in dessen Vertragen vereinbart.

§ 7 Haftung

(1) autohaus24.de ist reiner Vermittler und haftet nicht flir Annahme, Nichtannahme, nicht vollstandige, falsche oder
verspatete Annahme eines Vermittlungsauftrages durch den Handler und auch nicht fiir die Vertrage mit Finanz-
oder Versicherungsdienstleistern und allen sich daraus ergebenden Folgen.

(2) Samtliche Angelegenheiten aus Vertragen zwischen dem Kunden und Handlern, Herstellern, Finanz- und
Versicherungsdienstleistern liegen nicht in der Haftung von autohaus24.de. Insbesondere haftet autohaus24.de
nicht fur die Erfullung von Vertragen durch Handler, Hersteller sowie Finanz- und Versicherungsdienstleister und
auch nicht fur die Beschaffenheit des Fahrzeuges.

(3) Ausgeschlossen ist neben der Haftung von autohaus24.de insbesondere auch die personliche Haftung der



&/ autohaus24.de ist ADAC
Testsieger

J Deutsche Vertragshandler

J Kauf, Finanzierung oder
Leasing

J Volle Herstellergarantie

J Keine Vermittlungsgebuhren

Neuwagenkategorien

Sonderangebote Cabrio

Elektroauto Familienauto

Geldndewapen Hastenwagen

Hleintransporter Kleinwagen

Hombi Kompaktwagen

Mutzfahrzeuge Sportwagen SUV

Van

Heine Vermittlungsgeblhren

Geschultes und kompetentes Servicepersonal

Hooperation ausschlieBlich mit gepriften Vertragshandlern

Unabhangiger Neuwagenvermittler

autohaus24.de ist ein Joint-Venture der Sixt Autovermietung und autobild.de
Volle Herstellergarantie und freie Werkstattwahl fiir unsere Kunden

© Heine Vorkasse

© Kauf, Finanzierung oder Leasing

o Sehr gute Kundenbewertungen und TUV-Giitesiegel

Lo o o S o R & B ¢ |

Stellen Sie sich jetzt ihr ganz personliches Wunschfahrzeug zusammen: Zum Auto
Konfigurator

Wie lauft eine Neuwagenvermittlung ab?

So kommen Sie in nur 10 Schritten zu lhrem Neuwagen:

1. Wahlen Sie ihr gewiinschtes Fahrzeugmodell aus

2. Stellen Sie sich die Ausstattung mit Hilfe des Konfigurators zusammen
3. Wahlen Sie zwischen Privat- und Geschaftskunde

4. W3ahlen Sie aus zahlreichen Rabattmoglichkeiten

5. Legen Sie den fur Sie giinstigsten Abholungsort fest

6. Geben Sie lhre bevorzugte Zahlungsart an (Bar, Finanzierung oder Leasing) und

versenden Sie lhre unverbindliche Anfrage
s 7. 5ie erhalten ibr individuelles \fermittlungs-Angebot

8. Senden Sie uns den unterschriebenen Vermittlungsauftrag zu
s 5. autohaus24.de vermittelt Sie an einen seiner Top-Vertragshandler
10. Sie schlieBen als Kunde den Haufvertrag direkt mit dem Handler ab.



| T MEAUNHUGE Uy BildN | | — Ml (zurn Ortstarif aus dem dt. Festnetz)

Start | Marken | Neuwagen | Konfigurator | Leasing | Finanzierung | Gewerbekunden Gebrauchtwagenankauf | Services | Uber Uns

Wir vermitteln Sie an den gunstigsten Autohandler!

Sie konfigurieren lhren Wunsch-Neuwagen. »5So funktioniert autohaus24.de

Start » Partnerhd@ndler von autohaus24.de werden lohnt sich!

Neuwagen- Partnerhandler von autohaus24.de werden lohnt
Konfigurator sich!

Uber unsere Online-Plattform haben Sie als Neuwagenhandler die Méglichkeit Ihre Umsitze zu
steigern

Marke wahlen b4 Als Online-Portal fir Neuwagenvermittlung bietet autohaus24.de seinen Kunden die

Moglichkeit die Preise ihres Wunschfahrzeugs bequem von zu Hause aus zu vergleichen und
sich ein unverbindliches Angebot zusenden zu lassen.

Das freundliche Servicepersonal von autohaus24.de Gbernimmt danach das komplette
Verkaufsgesprach und berat den Kunden in allen Fragen und finanziellen Angelegenheiten rund
um sein Wunschfahrzeug. Im Kaufprozess kann der Kunde aus einer Vielzahl von Rabatten
unserer deutschen Vertragshandler wahlen. autohaus24 de bringt Autohaus und
Neuwagenkaufer zuverlassig zusammen und sorgt fur einen reibungslosen Ablauf von der
Neuwagen konfigurieren » Angebotserstellung bis zu unterschriebenen Vermittlungsauftrag.

Sie als Handler Gbernehmen dann nur noch die Yertragsabwicklung und Auslieferung des
Neuwagens

Hierbei entstehen Ihnen Vermittlungsgeblihren erst bei fertig abgewickelten Verkaufen.
Mochten auch Sie zur Reihe unserer kompetenten Vertragshandler gehdren und so neue Kaufer

Haben Sie Fragen? fiir ihre Markenfahrzeuge gewinnen?

flir haratarm Sioa moarma s el




Marke wahlen v

Neuwagen konfigurieren P

Haben Sie Fragen?

Wir beraten Sie gerne persanlich

030 -5444 5446

(zum Ortstanf aus dem dt. Festnetz)
info@autohaus24.de

Dr. Carolin Gabor
Geschaftsfithrerin

Hacrbh3fFcaoibor

-~

steigern

Als Online-Portal fir Neuwagenvermittlung bietet autohaus24.de seinen Kunden die
Moglichkeit die Preise ihres Wunschfahrzeugs bequem von zu Hause aus zu vergleichen und

sich ein unverbindliches Angebot zusenden zu lassen.

Das freundliche Servicepersonal von autohaus24.de Gbernimmt danach das komplette
Verkaufsgesprach und berat den Kunden in allen Fragen und finanziellen Angelegenheiten rund
um sein Wunschfahrzeug. Im Kaufprozess kann der Kunde aus einer WYielzahl von Rabatten
unserer deutschen Vertragshandler wahlen. autohaus24.de bringt Autohaus und
Meuwagenkdufer zuverlassig zusammen und sorgt fir einen reibungslosen Ablauf von der
Angebotserstellung bis zu unterschriebenen Vermittlungsauftrag.

Sie als Handler tbernehmen dann nur noch die Vertragsabwicklung und Auslieferung des
Meuwagens bs

Hierbei entstehen lhnen Vermittlungsgeblihren erst bei fertig abgewickelten Verkaufen.
Maochten auch Sie zur Reihe unserer kompetenten Vertragshandler gehoren und so neue Kaufer
fiir ihre Markenfahrzeuge gewinnen?

lhre Vorteile

® Tausende potenzielle Auto-Kdufer — steigern Sie jetzt Ihren Umsatz und gewinnen
Sie standig neue Kunden!

* Kein 5alesaufwand fir Sie.

® \ermittlungsgebihren nur bei Verkaufen.

Investieren Sie nicht in teure Werbekampagnen und steigern Sie jetzt Ihre Verkaufszahlen mit
autohaus24.de! Sie erreichen unsere freundlichen Ansprechpartner kostenlos aus dem
deutschen Festnetz unter 0800 1237498

Montag bis Freitag: 8.00 bis 20.00 Uhr; Samstag 5.00 bis 16.00 Uhr

oder per E-Mail unter haendler(@autohaus24.de

15
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Zwischen Autohaus24.de und dem "Partnerhandler” wird ein Vertrag
geschlossen. Titel des Vertrags:

VERMITTLUNGVERTRAG

* In der Praambel des Vertrages steht im dritten Absatz:

"Der Handler verpflichtet sich, von autohaus24.de vermittelten Nutzern
Rabatte bezogen auf den Bruttolistenpreis des jeweiligen Fahrzeuges zu
gewahren."
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"Hierbei erklart der Handler gegenidber autohaus24.de in Abhangigkeit
von Fahrzeugmarke und —modell verbindlich, welchen maximalen
Prozentsatz an Rabatt bezogen auf den Bruttolistenpreis er sich dem
vermittelten Nutzer zu gewahren verpflichtet.

Uber die Hohe des dem vermittelten Nutzer vom Handler zu gewahrenden
Rabatts bis zur Grenze des maximalen Rabatts trifft autohaus24.de eine
eigene Entscheidung.

Diese ist fur den Handler bindend."
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- Unter der Uberschrift ,Vertragsgegenstand® regelt § 1 Absatz 1:

"Gegenstand dieses Vertrages ist die entgeltliche Vermittlung von
Geschaften, insbesondere von Kaufvertragen tber Kraftfahrzeuge,
zwischen Handler und Nutzern des Portals autohaus24.de.”

- Unter § 3 ,Pflichten und Leistungen des Handlers" Absatz 2 ist vereinbart:

"Der Handler garantiert, dass er mit dem vermittelten Nutzer keine
weiteren Verhandlungen Uber die Vertragskonditionen flihren,
Insbesondere keine weiteren Preisnachlasse oder sonstige
Sonderkonditionen gewéahren wird."



» Schlieldlich bestimmt § 4 Absatz 1;

"autohaus24.de steht gegentber dem Handler fur alle von ihr nach
Mal3gabe dieses Vertrages vermittelten Geschafte ein
Provisionsanspruch zu.

Voraussetzung fur den Provisionsanspruch ist, dass der
Geschaftsabschluss ohne Rlucksicht auf den Zeitpunkt der Ausfihrung
des Geschafts durch den Handler wahrend der Laufzeit des bestehenden
Vermittlungsvertrages erfolgt."
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* FUhrt autohaus24.de einem Handler einen Neuwagen-Kunden zu, handelt es
sich um ein Vermittlungsgeschaft

- Da die Plattform mit dem Handler vertraglich verbunden ist, steht sie im
Lager des Handlers und ist damit sein standiger Vermittler

- Dass auch der Kunde einen Vermittlungsauftrag erteilt hat, spielt im
Verhéltnis Hersteller-Handler keine Rolle

 Hierfur ist ausschlief3lich entscheidend, dass jedenfalls auch der Handler
eine privilegierte Beziehung zum Plattformbetreiber unterhalt, die die
entgeltliche Vermittlung von Kunden an den Handler zum Gegenstand
hat
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» Ohne die Zustimmung des Herstellers ist die stdndige Vermittlung vertraglich
verboten

- Ein Handler, der mit autohaus24.de zusammenarbeitet, verstdf3t also gegen
seinen Handlervertrag

 Erhalt ein Hersteller davon Kenntnis, ist er verpflichtet, den betroffenen
Handler zur Unterlassung aufzufordern

« Tut er dies nicht, sondern duldet er das vertragswidrige Verhalten des
Handlers, hat dies rechtliche Folgen

} Hersteller muss handeln!
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- Schadenersatzpflicht gegentiber den anderen vertragstreuen Handler

— Hersteller muss den Zustand wiederherzustellen, der ohne die
schadigende Duldung bestanden hat (= Naturalrestitution)

— D.h. dem Vertragsverletzer dessen vertragswidriges Tun untersagen und
ggf. kiindigen

* Gleichbehandlungspflicht

— Schreitet der Hersteller nicht gegen Vertragsverletzer ein, sondern billigt
deren Tun, haben die vertragstreuen Handler ebenfalls Anspruch auf
Einsatz von standigen Vermittlern ohne Zustimmung

} "Ende" der quantitativen Selektion




Internet-Richtlinien der Hersteller
— ein weiterer Ausweg?

Ford, Opel, Peugeot/Citroen reglementieren neuerdings den
Internetauftritt der Handler und knipfen u.a. Bonusbestandteile an
Online-Vorgaben

Geht das?

% Bundeskartellamt
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* Hersteller muss Durchflihrung von Garantie-
arbeiten fur alle in Europa verkauften Neuwagen
sicherstellen

* Vertragswerkstatten erbringen diese Arbeiten im
Auftrag des Herstellers

+ Werkstatten mussen Arbeiten weisungsgemal?
durchfthren

* Vergltung?
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« Gesetzliches Leitbild: § 478 Abs. 2 BGB (Unternehmerregress):.

— (2) Der Unternehmer kann beim Verkauf einer neu hergestellten Sache
von seinem Lieferanten Ersatz der Aufwendungen verlangen, die der
Unternehmer im Verhaltnis zum Verbraucher nach § 439 Abs. 2 zu
tragen hatte, ...

* §439 Abs. 2 BGB

— (2) Der Verkaufer hat die zum Zwecke der Nacherftllung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten zu tragen.
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+ Ziffer 5.2.5 Mercedes Kundendienstvertrag:

— "Fdr die von Daimler im Voraus genehmigten Gewahrleistungsarbeiten
erhalt AUTORISIERTER SERVICEPARTNER von Daimler eine
Gewahrleistungsvergttung.

— Vergutet wird auf der Lohnseite der durchschnittliche, nach Umsatz-
anteilen gewichtete Kundenverrechnungssatz von AUTORISIERTER
SERVICEPARTNER, den er Daimler kalenderhalbjahrlich im Voraus
mitteilt und nachweist.

— Auf Verlangen von Daimler auf Basis nachvollziehbarer sachlicher Grinde
(z.B. Anstieg des Garantie- und Kulanzvolumens) gewahrt AUTORISIER-
TER SERVICEPARTNER Daimler einen zu vereinbarenden Nachlass."
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- Ahnlich sieht es z.B. bei VW aus:

— Maldgeblich ist hier der Lohnverrechnungssatz 2 (Ilt. Handbuch
Gewahrleistung)

— komplizierte Ermittlung anhand mitgeteilter Einzelwerte
— Ergebnis: konsolidierter Durchschnittswert

« Aber: Ist das verbindlich? Insbesondere wenn die tatsachlichen Kosten viel
hoher sind als die Durchschnittsvergutung?

— Nein!!l §478 Abs. 4 BGB

— Vertragliche Abweichung von den tatsachlichen Kosten nur moglich, wenn
der Handler einen gleichwertigen Ausgleich erhalt
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« Vorsicht auch bei Garantieprufungen!!

Oftmals werden Punkte beméangelt, die im Garantiehandbuch etc. gar
nicht geregelt sind

Einseitig mitgeteilte Anderungen in der Abwicklung werden nicht ohne
weiteres Vertragsbestandteil

Einzelne festgestellte Fehler werden bisweilen ohne Zustimmung des
Handlers hochgerechnet und daraus ein hoher Ruckforderungsbetrag
errechnet, der sofort abgebucht wird

Vertragssanktionen werden selbst dann verhangt, wenn den Handler
keine Schuld trifft



OOOOOOOOOOOOOOOOO

Erzwungene Vertragsanderungen

Kundigungen

Zwangsfusionen einerseits
Verhinderung von Liebeshochzeiten andererseits Friss-oder-

Stirb-Politik
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Beispiel: Audi mag die standige Vermittler nicht mehr

- Audi selbst hat aber keine Vertragsbeziehung zu den standigen Vermittlern,
sondern nur die Handler

- Da die Zustimmung bedingungslos erteilt wurde, kann Audi die Vermittler
nicht einseitig loswerden

- Die Handler werden "gebeten”, die Vertrage mit den Vermittlern zu beenden
— Verlust einer wichtigen Einnahmequelle
— Existenzbedrohung fir die Vermittlerbetriebe

- Uber kurz oder lang geht wohl kein Weg daran vorbei, dem "Wunsch" zu
entsprechen

* Und dann?
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To-Do's fur die Handler:

 Nicht blindlings den Vermittlern kiindigen, weil grof3e finanzielle Risiken
bestehen

— Ausgleichsanspruchszahlung nach § 89b HGB, die ausschlief3lich () der
Handler zahlen muss

— Entfallendes Geschaft
*  Mit Audi Uber Zahlungen verhandeln
Flr Handler und standigen Vermittler:
+ Das Gesprach mit dem Partner suchen
« Zukunftige Zusammenarbeit (ggf. EU-Vermittler) erdrtern



Aufhebungsvereinbarungen
« Manche Hersteller bevorzugen einvernehmliche Vertragsbeendigungen

- Das bietet Chancen:

Prifen Sie den angebotenen Vertragstext sehr genau!!!
Oftmals sind die Bedingungen sehr verbesserungsbeduirftig

Grundsatz: Es muss mindestens das gelten, was bei einer ordentlichen
Klndigung der Vertrag hergibt

Vorsicht bei der Freigabe der Kundendaten und dem Infoschreiben an die
Kunden



Netzklndigung

« = aul3erordentliche Klindigung! Begrindungszwang!!

« Sehr hohe Anforderungen, schaffen viele Hersteller nicht

* Wenn Begrindung mangelhaft, Schadensersatzansprtche!!

Ordentliche Kiindigung
+ Bei einigen Marken: Immer noch Begriindungszwang!!

+ Ausgleichsanspruch und Lagerrickgabeanspruch prifen, und ggf. rechtzeitig
geltend machen (Frist: 12 Monate nach Vertragsende)

« Sehr wichtig: das letzte Vertragsjahr anspruchsoptimierend gestalten
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Kooperationen und Betriebsverkaufe bergen sowohl Chancen als auch
Risiken fur den Handel

- Anderung der Gesellschafterstruktur ist regelmafig zustimmungspflichtig

 Hersteller machen ihre Zustimmung oftmals von nicht ganz astreinen
Zugestandnissen (Investitionen) abhangig

« ABER: Vielfach kann Zustimmung It. Vertrag nur aus sachlich
gerechtfertigten Grinden verweigert werden

— Verhandlungsspielraum nutzen!!!
* VORSICHT bei unbedachten Zusammenfthrung von Betriebsnummern!!
- UNTERSTUTZUNG des Herstellers bei Bewertungsdifferenzen einfordern!!
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* Mobility-Konzepte
* Online-Vertrieb der Hersteller

Eigenvertrieb
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* Mobility- und Onlinevertriebskonzepte der Hersteller schiel3en zurzeit wie
Pilze aus dem Boden

+ Wie sehen die handlervertraglichen Regelungen zum Eigenvertrieb der
Hersteller aus?



BMW-Handlervertrag

« "5.1 BMW behalt sich vor, selbst unmittelbar oder mittelbar neue BMW
Fahrzeuge und Original BMW Teile zu verkaufen an

a) Endverbraucher, soweit dies durch Einzelhandelsbetriebe von BMW
oder inr verbundener Unternehmen geschieht

b) Endverbraucher, soweit dies tUber das Internet geschieht

o) [..]

« 5.2 [...] Soweit der Absatz des Handlers aufgrund einer
Direktverkaufstéatigkeit von BMW nach Ziffer 5.1 b [...] ohne Einschaltung
des Handlers im Einzelfall nachweislich beeintrachtigt wird und ihm
hierdurch nachweislich Gewinn entgeht, kann der Handler von BMW einen
angemessenen Ausgleich verlangen”
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Ford-Handlervertrag

« Art. 4 Ziff. 4: "Die Gesellschaft behalt sich im Rahmen der sich aus Anlage 2
ergebenden Einzelheiten das Recht vor, Fahrzeuge der Gesellschaft
unmittelbar an Endverbraucher [...] zu veraul3ern, ohne dass der
Gesellschaft daraus eine Verbindlichkeit gegeniber dem Handler entsteht.”

* Anlage 2: "Die Gesellschaft behélt sich vor, Fahrzeuge der Gesellschaft an
folgende Kundenkategorien direkt zu verkaufen: [Bundes- und
Landesbehorden, Streitkrafte, Ford-Mitarbeiter, mit Ford verbundene
Unternehmen, Journalisten und weitere genau bezeichnete Unternehmen]"

« Einzelkunden fehlen in der Auflistung
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Ahnlich ist es bei Peugeot

Art. 7 "Der Importeur behalt sich — unbeschadet des Rechts zum Vertrieb
Uber eigene Tochtergesellschaften — das Recht vor, die von ihm vertriebenen

Produkte unmittelbar oder mittelbar durch hierauf spezialisierte
Unternehmen zu verkaufen: [...]"

 Einzelkunden werden nicht genannt
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Was folgt daraus?

« Hersteller kdnnen also nicht ohne weiteres eigene Direktvertriebskonzepte
Im Einzelkundengeschétft einfiihren

— weder flr Internetvertrieb

— noch fur Mobility-Konzepte
« Ausweitung der Vertriebsmaoglichkeiten nur mit Zustimmung der Handler!

« VORSICHT vor "untergejubelter" Erklarung (VW-Leasing-Fall)

} Vertragsanderung erforderlich! Handlerverbande sind gefordert!
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* Die grundsatzlichen Interessen der Hersteller und Handler sind ziemlich
deckungsgleich. Aber auf dem Weg dahin toben verschiedene
Partikularinteressen

- Es ist daher enorm wichtig
— far die Handlerverbande:

- die Interessen der Handelsorganisation schon bei den Vertragsver-
handlungen im Blick zu halten und mdéglichst durchzusetzen

— den einzelnen Handler:
* sich im Hintergrund beraten zu lassen
+ nicht alles sofort zu akzeptieren
« Dann kann die Zukunft kommen
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() —urum Ich danke Ihnen fir lhre
\ Aufmerksamkeit
@
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