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Agenda

Leistungsfahigkeit des freien Marktes

* Freier Markt und Herstellervorgaben
* Telematik auch im freien Markt
 Auftragssteuerung in der Mechanik: Wichtig/unwichtig?
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Service- und Reparaturmarkt

Qualitat der Pkw steigt n
Wartungs- / Reparaturintervalle sinken

Wartungs-/Reparaturarbeiten 2015 2014 2013

e Wartungen je Pkw / Jahr 0,83 0,91 1,20
* Reparaturen je Pkw / Jahr 0,55 0,46 0,82

Wartungs- und Reparaturarbeiten an Pkw rucklaufig

§ 1SO 9001:2008 — wir sind zertifiziert!

Quelle: DAT / Focus Online
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Service- und Reparaturmarkt

Fahrzeugbestand

Durchschnittsalter

Eine Entwicklung PRO freier Markt
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Quelle: DAT / Focus Online
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Vorurteile

Servicequalitat

Ausbildungsstand
Reparatur und Wartungsdaten

Werkstattausrustung
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Vogifteile UNBEGRUNDET

Erscheinungsbild Servicequalitat Teilequalitat

Reparatur- und
Wartungsdaten Ausbildungsstand
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Image freier Markt
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Vorteile

Hohe Leistungsfahigkeit
Netzwerkgrof3e
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Wir konnen auch GROR-(Kunden)
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Vorurteile

Servicequalitat

Ausbildungsstand
Reparatur und Wartungsdaten

Werkstattausrustung
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Vorurteile
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ifiziert!
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Herstellervorgaben
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Teilebezug

98% aller Marken

100% aller Teile

\
ISO 9001:2
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Wir konnen auch Telematik

Zielgerichtete
Fahrzeugsteuerung

5§ 1SO 9001:2008 — wir sind zertifiziert!
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Wir konnen auch Telematik
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Auftragssteurer Mechani ichtig oder unwichtig?
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Auftragssteurer Mechani ichtig oder unwichtig?

WICHTIG!

Bedurfnisse von Flottenkunden andern sich
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Auftragssteurer Mechanim A
Gesch

Operative‘Geschaftsabwicklung

Zentralfakturierer

Auftrags-Controlling

s g

Werkstatt-Controlling

Ersatzteileversorgung

== % SO 9001:2008 — wir sind zertifiziert!




SCHADEN 4.0 /Global _ _
12. AUTOHAUS-Schadenforum Automotive Serwcgmw

Auftragssteurer Mechani

Qualitatssicherung durch:

Einheitliche Prozesse innerhalb des Netzwerkes

Qualifizierung und Zertifizierung der Ablaufe

Regelmaflige Schulungen

75N 1SO 9001:2008 — wir sind zertifiziert!
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Auftragssteurer Mechani

1.500 Werkstattpartner

Flachendeckende Teilebelieferung 3x taglich

Systemunabhangig / Systemiibergreifend

PN 1SO 9001:2008 — wir sind zertifiziert!
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Auftragssteurer Mechanik

@ Arbeiten

@ Teile

@ Vorgaben
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Global
Automotive Service cmbH
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
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