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puls über puls 

Gründungsjahr:  1992  

Feste Mitarbeiter:  18 

Mitarbeiter Telefonstudio:  140 

Firmensitz:  Schwaig bei Nürnberg 

Kerngeschäft:  Quantitative und qualitative Marktforschung  
     
Ziel:    For Better Decisions  
    Effiziente Marktforschung und 
    Empfehlungen für bessere Entscheidungen 
    und Strategien. 
 
 
Aktive Mitgliedschaften: 
 

Korporatives Mitglied im BVM 
„Berufsverband Deutscher 
Markt- und Sozialforschen“ 
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche 

Automotive WebScreening/ Google Trends 
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,  
Fahrzeugen, Autohäusern etc.  

Autohaus Online-Panel  
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern 

pulsSchlag  
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser  
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS) 

SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor  
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen. 

Autokäuferpuls/ Autoflottenpuls 
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich).  
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Inhalt 

1.  Starke GW-Marken helfen im Intrabrand-Wettbewerb 

2.  Rückläufige Händlerzufriedenheit mit der GW-Unterstützung durch die Händler.  

3.  Autoankaufportale und Co. als neue Mitbewerber im GW-Geschäft. 

4.  Kontaktpunkte beim GW-Kauf. 

5.  Durchwachsene Wahrnehmung von GW-Programmen. 

6.   GW-Programme wirken. 

7.   Händler mit gebrandetem GW-Geschäft als Factoryoutlets des Automobilverkaufs. 
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Net Promoter Score Hersteller- vs. Händlermarke 
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Herstellermarke, die Sie gekauft haben/den Autohändler, bei dem Sie gekauft haben weiterempfehlen? 

53 % der Autokäufer sind auf die Herstellermarke fixiert. 
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Intrabrand-Wettbewerb aus Händlersicht  
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Händlerzufriedenheit GW-Unterstützung 
Skala: 1 = sehr gut | 6 = ungenügend 

Basis: n=974  |  Mittelwerte 

Rückläufige Händlerzufriedenheit mit der Unterstützung des GW-
Geschäfts durch die Hersteller 

Gebrauchtwagen 2015 2014 

Unterstützung bei der 
Gebrauchtwagen-Vermarktung 3,43 3,29 

Gebrauchtwagengarantie des 
Herstellers 2,70 2,64 

Gebrauchtwagenbörse des 
Herstellers 3,08 3,04 

Quelle: MarkenMonitor 2015 
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Händler-Zufriedenheit GW-Unterstützung | Top 10 
Skala: 1 = sehr gut | 6 = ungenügend 

Basis: n=974  |  Mittelwerte 

Audi unterstützt seine Händler beim GW-Geschäft am erfolgreichsten 

Gebrauchtwagen Gesamt  Audi Mercedes Mini Volkswagen smart Porsche BMW Renault Dacia Volvo 

n=40 n=40 n=25 n=41 n=30 n=25 n=40 n=40 n=30 n=30 

Durchschnittliche Zufriedenheit im 
Kernbereich Gebrauchtwagen 3,10 2,15  . 2,33 2,47 2,48 2,54 2,57 2,65 2,86 2,89 3,02 

Unterstützung bei der 
Gebrauchtwagen-Vermarktung 3,43 2,13 2,51 3,00 2,85 2,90 2,80 3,18 3,08 2,95 3,11 

Gebrauchtwagengarantie des 
Herstellers 2,70 1,82 1,87 1,96 2,20 2,03 2,52 2,30 2,63 2,71 2,52 

Gebrauchtwagenbörse des 
Herstellers 3,08 2,46 2,55 2,43 2,46 2,67 2,40 2,49 2,97 2,96 3,37 

Quelle: MarkenMonitor 2015 
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GW-Verkauf über Autoankauf-Portale 
Auf welchem dieser Online-Autoankauf-Portale haben Sie schon einmal ein Auto verkauft? 

Basis: n=207 | Angaben in % 

Knapp 12 Prozent der deutschen Autokäufer haben über 
wirkaufendeinauto.de bereits ein Fahrzeug verkauft. 
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Weiterempfehlung Autoankauf-Portale 
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie eines dieser Online-Autoankauf-Portale Ihren Freunden / Bekannten weiterempfehlen? 

(Bewertung von 10 = Äußerst wahrscheinlich bis 0 = Äußerst unwahrscheinlich) 

n= mindestens 10 | Nutzer von Online-Autoankauf-Portalen | Angaben in % 
*Net Promoter Score (NPS) = % Promotoren - % Kritiker 

„wirkaufendeinauto.de“ hat als bekanntestes Portal die 
niedrigste Weiterempfehlung.  
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Kontaktpunkte beim GW-Kauf 

1. Suchmaschine (Google) 

2. GW-Börsen 

3. Hersteller-Website 

4. Händler-Website 

5. POS-Werbung beim Händler 

6. Beratung/ Probefahrt beim Händler 

7. Fachzeitschriften 

8. TV-Werbung 

9. Soziale Medien 

10. Tageszeitungen 

11. Plakate 

12. Radio 
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Selektion nach Qualitätssiegeln von GW Programmen auf GW Börsen? 

Basis: Nutzer von Online-Autobörsen (n=488) , Angaben in % 

Vor allem Jüngere und Männer selektieren in Online-Autobörsen 
nach Qualitätssiegeln. 
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Jeder 2. GW-Käufer kennt mindestens ein GW-Programm 

Basis: n=496 │Angaben in % 
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Nur jeder 3. GW-Interessent wird beim Händler auf die Vorteile 
eines GW-Programms angesprochen. 

Basis: n=524 (GW) n=>10 │Angaben in % 
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Bekanntheit GW-Programme bei eigenen Interessenten/-Käufern 
Welche der folgenden Gebrauchtwagen-Programme bzw. -konzepte der Hersteller kennen Sie? 
 

Basis: n>11, Angaben in %  

Audi erreicht seine Käufer mit seinem GW-Programm am besten. 
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Kaufrelevanz von GW-Programmen 
Würden Sie ihren Gebrauchten eher bei einem Händler kaufen, der an einem solchen „Gebrauchtwagen-Programm" teilnimmt?  

Basis: n=524 n=>10, Angaben in % 

2 von 3 GW-Interessenten würden ihren Gebrauchten bevorzugt 
bei einem Händler kaufen, der an einem GW-Programm teilnimmt. 
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Price Premium für GW-Programme 
Wären Sie bereit, für die Sicherheit, die „Gebrauchtwagen-Programm" bietet, mehr zu bezahlen? 

Basis: n=524 (Gebrauchtwageninteressenten/-käufer)  n= >10, Angaben in % 

Jeder 2. Gebrauchtwageninteressent zeigt Aufpreisbereitschaft 
für die Sicherheit, die GW-Programme bieten.  
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Weiterempfehlung 
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie „Gebrauchtwagen-Programm" weiterempfehlen? 

(Bewertung von 10 = Sehr wahrscheinlich bis 0 = Sehr unwahrscheinlich) 

Basis: Käufer von Fahrzeugen aus Gebrauchtwagen-Programmen, Angaben in % 
*Net Promoter Score (NPS) = % Promotoren - % Kritiker 

Das GW Programm von Opel erreicht die höchste 
Weiterempfehlungsrate. 
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Factory Outlet Center leben von der Herausstellung attraktiver  
Herstellermarken 
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Outletcity Metzingen 



27 Quelle: puls Marktforschung GmbH Quelle: puls Marktforschung GmbH 

Fazit 

1. GW-Programme wirken, werden aber unzureichend erlebbar gemacht. 

2. Schärfung der Brandings von GW-Programmen 

Woran machen GW-Interessenten wirksame GW-Programme fest? 

Wie können GW-Programme (noch besser) erlebbar gemacht und 
kontinuierlich optimiert werden? 

Worin liegen die Chancen und die Wertschöpfung der Händler? 

3. Optimierung der „Moments of Truth“ und Reduktion der Lost Deals 

Realtime Kundenfeedback-System mit Dialogangebot 
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit und viel Erfolg!  

Dr. Konrad Weßner 
_____________________________________________________________ 
 

puls Marktforschung GmbH 
 
Röthenbacher Straße 2 | 90571 Schwaig b. Nürnberg 
 
Phone: +49 (0) 911 – 95 35 - 400 
Fax: +49 (0) 911 – 95 35 - 404 
 
E-Mail: wessner@puls-marktforschung.de 
Internet: www.puls-marktforschung.de  
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