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55,6 Mio. aktive 
Internetnutzer* 

* ARD/ZDF-Onlinestudie 2014 
** AGOF internet facts 2015-05 
 

Sechs Tage Nutzung 
pro Woche* 

82% Suchen 
Informationen* 

20,3 Mio. aktive 
Internetnutzer eBay.de** 

7,9 Mio. aktive 
Internetnutzer mobile.de** 

9,3 Mio. Pkw auf mobile.de in 2014 
2 Mio.    Pkw auf eBay Kl. in 2014 

Vorführender
Präsentationsnotizen
https://www.flickr.com/photos/hindrik/8578352814/in/photolist-e53iqJ-aJyDGa-qVHY9F-pYwhk3-6K6CCJ-bd8rCt-dfKXGM-pCp2rZ-o5o9KL-aJN1Kk-9jJc8o-cMTxQY-jgRBUN-jPuJgq-e9N9RN-gjn3St-jFMhhY-ndStAa-pHgfBM-dYAFNd-oaHWKu-qeK1wD-sULcoS-nYPZAB-cY9gZf-mdfjCg-dJphr9-aMhf3M-a4s9ws-cgHsU3-dK3kRU-oC3VCi-oA2i48-oyfnXN-oiMkDk-bccza4-mjXLPr-pdyzk3-7y5Gd8-4QoZEN-aBXjmx-7hVVPm-nCdZov-fTHtZj-oyUEqk-nQs2f1-5kc8a6-th6uMj-oiMxBN-4yPc7W
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Quelle: Tagebuchstudie mobile.de 

Zwei Wochen  
vor dem Kauf  

Händler größter 
Einflussfaktor 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Bild: http://www.thisamericanlife.org/at-the-car-lot/img/minton/large/07.jpg
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Anforderungen an eine Webseite 

Einfach und klar 

Responsive Design 

Suchmaschinenoptimiert 
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Einfach und klar 
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Responsive Design 
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2.095 Milliarden Suchen auf 
Google in 2014 

521,3 Millionen Euro 
Werbeausgaben im Q1 2015 

Quellen: Statista 2015, Nielsen i.A. 
Autmobilwoche 2015 

Suchmaschinenoptimierung 
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Suchmaschinenoptimierung 
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Erfolg mit dem Inserat 
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49% mehr Klicks auf Inserate mit 
vollständiger Beschreibung  
der Ausstattung 

Erfolgsfaktoren 

150% mehr Klicks auf Inserate mit 
mehr als 5 Bildern  
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SCHNELLIGKEIT 

Quelle: Capgemini, Cars Online, 2014 

87% erwarten Antwort 
innerhalb von 24H  

14% erwarten Antwort 
innerhalb von 1H  

43% erwarten Antwort 
innerhalb von 4H  

Vorführender
Präsentationsnotizen
Bild: http://en.memory-alpha.org/wiki/Warp_factor
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PROFESSIONALITÄT 

„[…] Leider kein 
passendes 
FAhrzueg 

vorrätig. […]“ 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Bild: http://mediadb.kicker.de/news/1000/1020/22000/artikel/742333/alonso_box-1284376550_zoom22_crop_800x600_800x600+103+29.jpg
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Individuelle Antworten  
sichern Kundenbindung 

Individualität 
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Mitarbeiter 

Prozesse 

Systeme 

Der Gebrauchwagenhandel ist 
digital geworden 

Vorführender
Präsentationsnotizen
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Autokauf ist für den Kunden kein 

Geschäft, sondern ein Erlebnis 



Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 
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