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Gesamtzufriedenheit 2012 - 2013 
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1 = sehr zufrieden       6 = unzufrieden 
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Zufriedenheit in den Beziehungsfeldern 

2,38 2,31 Produkt und Marke 

Vertriebspolitik 

GW-Geschäft 

After Sales 

Netzpolitik & allgemeine  
Zusammenarbeit 

Gesamtzufriedenheit 

2,81 2,76 

3,16 3,06 

2,85 2,71 

2,74 2,58 

2,76 2,65 

2013 2012 Veränderung 

1 = sehr zufrieden       6 = unzufrieden 
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Die deutschen Volumenhersteller 
Ranking 

2013 2012 Veränderung 
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2.       |3| 

3.        |2| 

2,35 

2,63 2,72 

2,81 2,40 

1 = sehr zufrieden       6 = unzufrieden 
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Die deutschen Premiumhersteller 
Ranking 

2013 2012 Veränderung 
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Die großen Importfabrikate 
Ranking  

2013 2012 Veränderung 
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1 = sehr zufrieden       6 = unzufrieden 
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*im Vorjahr noch in der Gruppe der kleinen Importfabrikate 
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Die kleinen Importfabrikate 
Ranking  

2013 2012 Veränderung 
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2,77 
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2,88 2,99 

2,94 |neu| 

3,04 2,99 

3,33 2,98 

1 = sehr zufrieden       6 = unzufrieden 
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|neu| 

*neue Marke im Marken Monitor 
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Die Nischenfabrikate 
Ranking 

2013 2012 Veränderung 
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1 = sehr zufrieden       6 = unzufrieden 


