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Durchschnittl. 
Summe pro 
Schaden 2005

keine Angabe wg. 
Ausgliederung aus 
Mondial 2008

375 Euro 380 Euro 349 Euro 400 Euro keine Angabe keine Angabe mög-
lich (neuer Anbieter)

260 Euro 377,75 Euro 312 Euro 472 Euro keine Angaben 437 Euro 357 Euro

Durchschnittl. 
Summe pro 
Schaden 2012

463 Euro 497 Euro 550 Euro 485 Euro 610 Euro 600 Euro 530 Euro 430 Euro 462 Euro 376,26 Euro 532,14 Euro 460 Euro 488 Euro 351 Euro

Gründe für ge-
stiegene Scha-
denhöhen

steigende Teile- und 
Lohnkosten, Ausstat-
tungsniveau der 
Fahrzeuge steigt

zunehmende Kom-
plexität der Fahr-
zeuge, vor allem im 
Bereich der Elektro-
nik, Qualitätspro-
bleme der Kompo-
nenten, höhere Lohn- 
und Materialkosten

Produkterweiterung, 
Produktneuheiten, 
Komplexität der 
Technik/Fahrzeuge, 
gestiegene Repara-
tur- und Werkstattko-
sten

gestiegene Komple-
xität der Baugruppen, 
gestiegene ET- und 
Lohnkosten

wachsende Komple-
xität der Fahrzeug-
komponenten (DSG-
Getriebe, Multifunkti-
onssteuergeräte, Mo-
toren mit höheren 
Leistungen etc.) und 
stetig steigenden 
Lohnkosten

mangelnde Qualität 
einiger Baugruppen, 
gestiegene Lohn- 
und Materialkosten, 
komplexere Elektro-
nik

erweiterter 
Deckungsumfang

höhere ET-Preise, zu-
nehmende Komplexi-
tät der Bauteile und 
Fahrzeug-Kompo-
nenten, Hersteller-
qualität, hohe Test-, 
Mess- und Prüfar-
beiten vor der Repa-
ratur

höherwertige, jün-
gere Fahrzeuge

Steigerung der Lohn- 
und insbesondere 
der Materialkosten

längere Garantielauf-
zeiten, jüngere Fahr-
zeuge mit wenig Kilo-
metern, höhere Er-
satzteil- und Lohnko-
sten

mehr Aufwand bei 
Schäden mit Elektro-
nik-Komponenten, 
rückgängiges Kulanz-
verhalten der Herstel-
ler/Importeure (Aus-
gleich nur über Fahr-
zeuggarantien), hö-
heres ET-Preisniveau

Anstieg der Stunden-
verrechnungssätze 
und Ersatzteilpreise, 
höhere Fahrzeug-
komplexibilität (Elek-
tronik-, Sicherheits- 
und Zubehörausstat-
tung), Erweiterung 
unseres Leistungs-
umfanges

kein Anstieg der 
Schadenhöhe durch 
detaillierte Schaden-
abwicklung und al-
ternative Reparatur-
methoden

Drei häufigsten 
Schadenarten 
2005

keine Angabe wg. 
Ausgliederung aus 
Mondial 2008

elektr. Anlage (21,8 
Prozent), 
Kraftstoffanlage (19,0 
Prozent), 
Motor (11,5 Prozent)

 Getriebe, 
Einspritzanlage/Elek-
trik, 
Lichtmaschine/Anlas-
se

elektr. Anlage (23,2 
Prozent), 
Kraftstoffanlage (21,5 
Prozent), 
Motor (18 Prozent)

Turbolader, 
elektr. Anlage, Ein-
spritzanlage

Motor, 
Getriebe, 
Kühlsystem

keine Angabe mög-
lich (neuer Anbieter)

Motor (25 Prozent), 
Elektrik (15 Prozent), 
Elektronik (8 Prozent)

Motor, 
Getriebe, 
Anbauaggregate 

Einspritzanlage (24 
Prozent), 
Komfort-Elektrik (23 
Prozent), Klimaanla-
ge (12 Prozent)

Motor, 
elektr. Anlage, Kühl-
system

elektr. Anlage,
Kraftstoffanlage, 
Kühlsysteme

Motor, 
Getriebe, 
Kühlsystem

Motor/-anbauteile, 
Komfortelektrik/-
elektronik, 
allgemeine Elektro-
nikschäden

Drei häufigsten 
Schadenarten 
2012

elektr. Anlage, Motor, 
Einspritzelektronik

elektr. Anlage (20,6 
Prozent), Kraftstoff-
anlage (20,0 Prozent), 
Komfortelektrik (10,9 
Prozent)

Einspritzanlage/Elek-
tronik/Elektrik, Zylin-
derkopf/Ventile, Ge-
triebe/Wellen/Ge-
lenke

elektr. Anlage (20,2 
Prozent), Kraftstoff-
anlage (16,9 Prozent), 
Klimaanlage (9,1 Pro-
zent)

Turbolader, 
elektr. Baugruppen 
(Steuergeräte, Gene-
ratoren, Anlasser), 
Motoren

Motor, 
elektr. Anlage, 
Kühlsystem

Lichtmaschine, 
Lambdasonde, Kom-
pressor

elektrische Anlage 
(28,4 Prozent), 
Motor (25,2 Prozent), 
Kraftstoffanlage (18,9 
Prozent) 

Motor, 
Getriebe, 
Lenkgetriebe

Elektrik/Komfort-
Elektronik (34 Pro-
zent), 
Kraftstoffanlage (22 
Prozent), 
Motor (11 Prozent)

elektr. Anlage (inkl. 
Komfortelektronik), 
Motor (inkl. Turbola-
der), 
Kraftstoffanlage

elektr. Anlage, Kraft-
stoffanlage, Kühlsy-
steme

Motor, 
elektr. Anlage,
Kraftstoffanlage

Krafststoffanlage/-
einspritzung, allge-
meine Elektronik-
schäden, 
Komfortelektrik/-
elektronik

Schäden mit 
höchster Regu-
lierungssumme 
2005

keine Angabe wg. 
Ausgliederung aus 
Mondial in 2008

Motor (23,4 Prozent), 
Kraftstoffanlage (16,3 
Prozent), 
eletrische Anlage 
(14,1 Prozent)

Motor, 
Automatikgetriebe

Motor, 
Getriebe, 
Kraftstoffanlage

Motorschaden Mazda 
RX-8 (8.419,32 Euro), 
Automatikgetriebe 
Audi A6 (5.728,43 
Euro), Motorschaden 
Mercedes E-Klasse 
(4.275,28 Euro)

Motor, 
Getriebe, 
Lenkung

keine Angabe mög-
lich (neuer Anbieter)

Motor, 
Getriebe, 
Elektronik

Motor, 
Getriebe, 
Automatik

Motoren, 
Automatikgetriebe,
Schaltgetriebe

Motor, 
Getriebe, 
elektr. Anlage

Motor,
Getriebe, 
Kraftstoffanlage

Motor,
Getriebe,
Lenkung

Motor,
Getriebe

Schäden mit 
höchster Regu-
lierungssumme 
2012

Motor, 
Getriebe

Motor (19,5 Prozent), 
Kraftstoffanlage (18,0 
Prozent), 
elektr. Anlage (13,7 
Prozent)

Antriebsstrang,
Dieseleinspritzung

Motor, 
Getriebe, 
Lenkung

Motorschaden BMW 
525 d (7.617,32 Euro), 
Motorschaden VW 
Passat 2,0/103 kW 
(5.000,00 Euro), Zylin-
derkopf inkl. Turbo 
BMW 740 i (5.672,76  
Euro)

Motor, 
Getriebe, 
Steuergeräte

Motor, 
Schaltgetriebe, 
Turbolader

Motor, 
Getriebe, 
Kraftstoffanlage

Motor, 
Getriebe, 
Kraftstoffsystem

Motoren, 
Automatikgetriebe, 
Schaltgetriebe

Motor, 
Getriebe, 
elektr. Anlage

Motor,
Kraftstoffanlage, 
elektr. Anlage

Motor,
Getriebe, 
Kraftstoffanlage

Motor,
Getriebe

Produkttrends 
GW-Garantie

Paketlösungen (Fla-
trates), höhere De-
ckungsumfänge 
(Funktionsvollgaran-
tie), längere Garan-
tielaufzeiten, Spezial-
garantien wie z. B. 
Reifengarantie

Langzeitgarantie, Ga-
rantie mit Verlänge-
rungsoption

integrierte Garantie-
pakete bei der Fahr-
zeugfinanzierung 
und bei Bankpro-
dukten, Erweiterung 
und Anpassung der 
Baugruppen und 
Bauteile unter Be-
rücksichtigung neuer 
Fahrzeugentwick-
lungen wie z.B. Hy-
bridfahrzeuge

lange Gararantieaus-
sagen mit integrierter 
Kundenbindung

Garantiefähigkeit al-
ler Fahrzeuge (unab-
hängig von Alter 
oder Laufleistung, in-
dividueller Garantie-
umfang in Abstim-
mung auf das Pro-
duktportfolio des 
Handels, Abdeckung 
der Gewährleistung 
des Handels inklusive 
möglichem Rechts-
beistand

Flatrates, Bootsgaran-
tie

Vollgarantie Produkte 
und Schutz vor Sach-
mängelhaftungsan-
sprüche, sowie zu-
sätzliche Versiche-
rungsprodukte zur 
Steigerung der End-
kundentreue,  Versi-
cherungsprodukte 
mit längeren Lauf-
zeiten

Eigengarantie, Neu-
wagen-Anschlussga-
rantie

Beibehaltung be-
grenzter Tarife als Al-
ternative zu umfas-
senderen teureren 
Angeboten

Einjahres-Garantie ist 
die mit Abstand am 
meisten nachge-
fragte Garantie,
Lange Garantie-Lauf-
zeiten von mehr als 
vier Jahren werden 
weitestgehend nur 
dann in Anspruch ge-
nommen, wenn sie 
nichts kosten

hochwertigere Ga-
rantien mit mehr 
Baugruppen, längere 
Garantielaufzeiten

Langzeitgarantien, 
Neuwagen-An-
schlussgarantien, 
Full-Service-Pakete

Garantieverlänge-
rungen, Langzeitga-
rantie-Angebote, 
hochwertige Garan-
tieprodukte

individuelle Händler-
eigene Garantiepak-
ete
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Bestseller GW-
Garantie-Pro-
dukte

Baugruppengarantie, 
Funktionsgarantie

Baugruppengarantie, 
Komplettgarantie, 
CarGarantie-Bank-
produkte und Kun-
denkontakt-Pro-
gramme

Garantiepakete inklu-
diert in die Fahrzeug-
finanzierung, Bau-
gruppengarantie für 
umgerüstete Auto-
gas-Fahrzeuge

All-in, Baugruppen-
Garantie, Neuwagen-
Anschlussgarantie

Individual-Garantien Premium-Garantie 
mit 14 Baugruppen

Vollgarantie Produkte 
und Schutz vor Sach-
mängelhaftungsan-
sprüche, sowie zu-
sätzliche Versiche-
rungsprodukte zur 
Steigerung der End-
kundentreue. Versi-
cherungsprodukte 
mit längere Lauf-
zeiten

1. Garantieverlänge-
rung, 
2. Vollgarantie, 
3. Garantieverwal-
tungssoftware

Tarif EGU (Erweiterter 
Garantie-Umfang), 
Baugruppengarantie

erweiterte Baugrup-
pengarantie

Gebrauchtfahrzeuge 
Komfort Plus, Ge-
brauchtfahrzeug 
Standard, Gebraucht-
fahrzeug Komfort

Gebrauchtwagen-Ga-
rantien, Neuwagen-
Anschlussgarantien, 
Garantieverlänge-
rungen

1. Auto Mobil Sicher-
heit Super mit 17 
Baugruppen,
2. Rekoga My-Easy 
für Fahrzeuge bis 15 
Jahre und 300.000 
km, 
3. Rekoga My-Gas für 
Fahrzeuge mit Auto-
gasumrüstung

individuelle Händler-
eigene Garantiepak-
ete

Durchschnittl. 
Garantieprämie 
2005 (inkl. 
MwSt.)

keine Angabe wg. 
Ausgliederung aus 
Mondial in 2008

individuelle lei-
stungsbezogene Prä-
mien abhängig von 
Laufzeit, Fahrzeug, 
KW, Baugruppen- 
oder Komplettgaran-
tie

keine Angaben leistungsbezogene 
Prämie ab 90 Euro 
aufwärts

keine Angaben keine Angaben keine Angabe mög-
lich (neuer Anbieter)

zu 1. 0 Euro, 
zu 2. 210 Euro, zu 
3. 0 Euro

118,56 Euro ca. 195 Euro netto die Prämien variieren 
aufgrund unter-
schiedlicher Lei-
stungspakete und 
fahrzeugabhängigen 
Variablen

wegen des unter-
schiedlichen 
Leistungsumfangs 
2005/2012 nicht ver-
gleichbar

zu 1. 218 Euro,
zu 2. 121 Euro,
zu 3. 147 Euro

individuelle Händler-
eigene Garantiepak-
ete

Durchschnittl. 
Garantieprämie 
2012 (inkl. 
MwSt.)

individuell berechne-
te Beiträge unter Be-
rücksichtigung des 
Fahrzeugs, De-
ckungsumfang, Ga-
rantiedauer, Alter 
und KW Klasse des 
Fahrzeugs

individuelle lei-
stungsbezogene Prä-
mien abhängig von 
Laufzeit, Fahrzeug, 
KW, Baugruppen- 
oder Komplettgaran-
tie

ab 69 Euro je nach 
Produkt

leistungsbezogene 
Prämie ab 105 Euro 
aufwärts

keine Angaben 199 Euro differierendes Prämi-
enniveau abhängig 
von jeweiligen 
Leistungsumfang, ab 
99 Euro

zu 1. ab 99 Euro, 
zu 2. ab 210 Euro, zu 
3. ab 2,90 Euro pro GE

 134,74 Euro ca. 195 Euro netto die Prämien variieren 
aufgrund unter-
schiedlicher Lei-
stungspakete und 
fahrzeugabhängigen 
Variablen

wegen des unter-
schiedlichen 
Leistungsumfangs 
2005/2012 nicht ver-
gleichbar

zu 1. 229 Euro,
zu 2. 129 Euro,
zu 3. 162 Euro

individuelle Händler-
eigene Garantiepak-
ete

Steigerung der 
Garantieprämie

stabile Prämien mit 
inflationsbedingten 
Anpassungen

stabil bzw. moderate 
Anpassung je nach 
Produkt

keine Angaben moderate Anpas-
sungen je nach Ga-
rantieprodukt

seit 9 Jahren unver-
ändert wegen ak-
tivem Schadenma-
nagement (Ersatzteil-
beschaffung, Lohnko-
stencontrolling etc.) 

leichte Steigerung teilweise moderate 
Anpassung je nach 
Produktreihe, Mög-
lichkeit  individueller 
Vereinbarungen

keine Erhöhung für 
2013 geplant, Prämie 
ist nicht gestiegen

12 Prozent in der Regel keine Er-
höhung der Garantie-
kosten

Preisanpassung von 
ca. zehn Prozent in 
den vergangenen 6 
Jahren

Prämien blieben 
weitgehend stabil, 
geringe Anpas-
sungen waren teil-
weise notwendig

in den letzten sechs  
Jahren ca. 7,5 Pro-
zent, im Vergleich 
zum Vorjahr keine 
Prämienerhöhung

leichter Anstieg der 
Rückstellungen, da 
hausinterne Kulanzen 
mit über die Garan-
tiepakete abge-
wickelt werden

Gründe für ge-
stiegene Garan-
tieprämie

Deckungserweite-
rungen, höhere 
Lohn- und Material-
kosten

steigende Stunden-
verrechnungssätze, 
regelmäßige Preiser-
höhungen bei den 
Ersatzteilen sowie ge-
nerell erhöhte Allge-
meinkosten

keine Angaben umfangreichere Tech-
nik, getstiegene ET- 
und Lohnkosten

…trotz steigender 
Ersatzteilpreise und 
Anhebung der Werk-
statt-Lohnkosten

hochwertigere Ver-
schleißschutzpro-
dukte

erweiterter 
Deckungsbeitrag

Prämie ist nicht 
gestiegen

höherwertige Fahr-
zeuge, wie auch An-
stieg der Lohn- und 
Teilekosten

Kostensteigerung bei 
den Ersatzteilen

höhere Schadensre-
gulierung durch ge-
stiegene Ersatzteil- 
und Lohnkosten, 
mehr Schäden an 
Fahrzeugen mit ge-
ringer Laufleistung, 
anteilig mehr Schä-
den

Preisenanstieg bei ET, 
insbesondere bei den 
elektronischen Kom-
ponenten, steigende 
Stundenverrech-
nungssätze

Prämie ist nicht 
gestiegen

leichter Anstieg der 
Rückstellungen, da 
hausinterne Kulanzen 
mit über die Garan-
tiepakete abge-
wickelt werden

Dauer bis Händ-
lerauszahlung

3-4 Arbeitstage 5 Arbeitstage 5 Arbeitstage nach 
Rechnungseingang

2-5 Tage 1 Tag nach Eingang 
der Reparaturrech-
nung

sofort nach Rech-
nungsstellung, in der 
Regel innerhalb von 
1 Tag

2 Tage nach Rech-
nungsempfang

3-4 Arbeitstage 2-3 Tage nach Rech-
nungseingang

3-5 Arbeitstage 3-5 Tage nach Rech-
nungseingang

4 Tage ab Rech-
nungseingang

7 Tage Ausgleich  bei Rech-
nungsstellung 

Garantie-Pro-
dukte

diverse nationale und 
internationale Her-
stellerprogramme so-
wie Allianz-eigenes 
Garantieprogramm

10-Jahres-Garantie, 
CarGarantie-Flatrate 
sowie sämtliche Her-
steller-programme, 
bei denen CarGaran-
tie exklusiver Partner 
ist

Neuwagen-An-
schlussgarantie, GW-
Garantie, Service 
Kompakt Garantie, 
Eco Drive Garantie, 
Elektro Drive Garan-
tie, Garantie/Wartung 
Plus

All-In Leistungsum-
fang, Nonstop-Garan-
tie (so lange der Kun-
de möchte), da wer-
betechnisch beson-
ders auffällig Aussage

Gewährleistungsga-
rantie, Ersatzteilga-
rantie, Individual-Ga-
rantie

GW-Garantie, Neu-
fahrzeugA-nschluss-
garantie, Teilegaran-
tie, Bootsgarantie, 
Motorrad-Garantie, 
Service-Garantie, 
Gas-Garantie

Baugruppengaran-
tien, Vollgarantien, 
Anschlussgarantien 
für Fahrzeuge bis 15 
Jahren, Produkte für 
den Kundendienst, 
GAP, Mobilität

Vollgarantie, 
Anschlussgarantie, 
Eigengarantie

Tarif MGD: Motor, Ge-
triebe und Differenti-
al, Tarif EGU: wie 
MGD, jedoch plus An-
bauaggregate

Gebrauchtwagen-Ga-
rantie, Neuwagenga-
rantie, Neuwagen-
Anschlussgarantie, 
Werkstattgarantie, In-
spektionsgarantie, 
Gasgarantie

Gebrauchtfahrzeug-
garantie Komfort 
Plus, Gebrauchtfahr-
zeuggarantie Stan-
dard, Gebrauchtfahr-
zeuggarantie Kom-
fort, Gas Kompakt

neben Hersteller-, 
Importeurs- und Ver-
bandsprodukten 
auch Eigenprodukte: 
Hausgarantie Premi-
um Vario, Hausgaran-
tie Premium Spezial, 
Cars+5 und Mara-
thon

Reparaturkostenver-
sicherungen (Auto 
Mobil Sicherheit Clas-
sic, Spezial und Su-
per), My-Easy, My-
Gas, Autokrankenver-
sicherung sowie Mo-
bilitätsversicherung 
(My-Way)

Umsetzung individu-
eller Eigengarantie-
pakete

Anzahl der Händ-
ler (D, A, CH)

7.000 15.500 2.955 2.250 3.100 6.000 3.500 2.100 keine Angaben 3.500 2.500 über 8.000 9.500 keine Angabe
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