~ AUTOHAUS-Ubersicht: Flatrates

FLATRATE-/ SERVICEVERTRAGE DER HERSTELLER UND IMPORTEURE*

Artikel erschienen in AUTOHAUS 19/2010 am 4.10.2010.

Die Umfrage wurde im Frithjahr 2010 durchgefiihrt und im September aktualisiert. Da nicht alle Hersteller geantwortet haben,
kein Anspruch auf Vollstandigkeit oder Aktualitat.

Bildquelle: Fotolia

Marke Wie wird das Angebot angenommen? Geltungsbereich? Erweiterbar auf GW? Gliltigkeitsdauer? Kalkualtionsbasis? Herstellerbeteiligung? | Kostenbegleichung? | Teileerstattung? Olqualitét und Abdeckung auBBergewohnlicher Schaden?
Olpreis?

Audi Audi-Geschaftskunden-Programm fiir Das Angebot gilt fiir Die Angebote gelten aus- In Kombination mit einem Leasingvertrag von | k. A. Ja, abhdngig von Pro- Abwicklung erfolgt Es werden die in Die in der Kalula- Ausgeschlossen sind durch grobe Fahrldssigkeit
gewerbliche Einzelkunden. Zwei Angebots- | alle Audi-Modelle au- schlieBlich fiir Neufahrzeuge, | 12-36 Monaten und Laufzeiten zwischen gramm und Laufzeit- liber Systemplattform | Rechnung gestell- | tion zugrunde lie- | oder Vorsatz verursachte Schaden, sowie
varianten zu besonders giinstigen Konditio- | Berfiir die S-/RS-Deriva- | Vorfiihrwagen und Werks- 10.000 und 60.000 km pro Jahr, maximal bis kombination zwischen Handel und | ten Preise fiir Ori- | gende Olqualitét definierte Vertragsausschliisse wie z. B.
nen: Wartung und umfangliche Verschlei- | te und Audi R8 und A7. | dienstwagen, fiir GW gibtes | zu einer Gesamtfahrleistung von 180.000km Audi Leasing. ginalteile erstattet, | und der Preis rich- | Falschbetankung, Folgekosten wie Verdienst-
arbeiten bzw. Wartung und vollumféng- spezifische Programme. die sich in der ten sich nach den ausfall, etc.
lichen Verschleil sowie eine begrenzte Kos- Regel an der Preis- | Empfehlungen des
tenerstatttung fiir die Bereitstellung einer empfehlung des Herstellers.

Ersatzmobilitat bei planmaBigen Werk- Herstellers orien-
stattaufenthalten. tieren.

BMW Je nach Baureihe und Modell unterschied- Fiir alle aktuellen BMW/ | Wird im Rahmen von Aktio- | Markenabhéngig verschiedene Varianten Regelwartungskosten inner- Bei Aktionen erfolgtin | Servicekosten wer- Teilepreise gemdl | Jeweils die von Unabhéngig vom Service-Inclusive-Angebot
liche Nachfrage. Beim BMW 7er ist Service Mini Modelle. nen auch fir BMW Premium | wahlbar: BMW Laufzeit-/Laufleistungs-Kombi- | halb des vereinbarten Leis- Abhéangigkeit des Ange- | den vom Héndler sys- | UPE Angabe BMW/ | BMW/Mini werden technische Mangel bis 24 Monate nach
Inclusive serienmaBig. Selection Fahrzeuge bzw. nationen: 3 Jahre / 60.000 km; 3 Jahre /90.000 | tungsumfanges bzw. der Lauf- | botes eine Beteiligung | temseitig beantragt. | Mini. vorgeschriebene Erstzulassung tiber das Leistungsversprechen

Mini Next Fahrzeuge ange- km; 5 Jahre / 60.000 km; 5 Jahre / 100.000 km; | zeit. Erstattet werden die hand- | durch BMW. Gutschrift erfolgt in- Olqualitat, i. d. R. aus dem BMW / Mini Qualitatsbrief abgedeckt.
boten. BMW 7er 5 Jahre / 100.000 km (Serie). lerindividuellen Verrechnungs- nerhalb einer Woche vollsynthetisch. Ferner bestehen optionale Angebote fiir An-
Fiir Mini: 3 Jahre / 50.000 km; 3 Jahre / 70.000 | satze. nach Antragstellung. schluss- oder Gebrauchtwagengarantien.
km; 3 Jahre / 90.000 km; 5 Jahre / 50.000 km;
5 Jahre / 70.000 km; 6 Jahre / 60.000 km;
6 Jahre /90.000 km
Chevrolet Zur Zeit eine Penetration von ca. 5 %. Das Servicepaket gibt moglich fiir alle Neu- und Ge- | keine Einschrankung Fiir die Berechnungsgrundlage | Keine Beteiligung des Der Kunde zahlt an Teile werden mit Liste der Olquali- Nein, der Serviceumfang beruht ausschlieBlich
es fiir alle Modelle. brauchtwagen wurde der Bundesdurchschnitt | Importeurs das Autohaus bzw. an | der UPE erstattet. | tdtenistin den Be- | auf den Arbeiten, die in den Serviceplanen
in der Kalkulation berticksich- die Leasinggesell- dingungen verof- definiert sind.
tigt. schaft. fentlicht. Synthe-
tische Ole werden
nicht vergiitet.

Citroen Unsere Kunden kdnnen aus einer Vielzahl Grundsatzlich gelten Die Angebote sind nur fiir Die Laufzeit/Laufleistungskombinationen sind | Rentabilitdtsanalyse aus der Bei spezifischen Ser- Die Vertragspartner Die Teile werden Es diirfen nur Ole Kulanzantrage werden gesondert geregelt.
von Servicevertragen wahlen, welche auf samtliche Angebote fiir | Neuwagen giiltig, kénnen produktabhédngig und bis zu einer maximalen | Vergangenheit sowie zukiinf- | vicevertrdgen werden reichen einen Garan- | zur UPE erstattet und Fliissigkeiten
die verschiedenen Zielgruppen (gewerb- alle Citroen-Modelle. aber bis zu 24 Monate nach Laufzeit von 60 Monaten und einer maxima- | tige Kostenschatzung nach die Handler bezu- tie- bzw. einen Ser- (VK). nach DIN-Norm
liche und private Kunden) abgestimmt sind. | Zusétzlich gibt es spezi- | Erstzulassung als Barvertrag | len Laufleistung von 200.000 km wahlbar. Modell. Die unterschiedlichen | schusst; Bezuschussung | vicekostenantrag per (API/ACEA) benutzt
Des Weiteren bieten wir spezielle Angebote | elle Vertriebsaktionen, | abgeschlossen werden. Stundenverrechnungssatze richtet sich nach Pro- DV-System ein. Nach werden.
in Kombination mit Vertriebsaktionen, aktu- | die nur fiir bestimmte sind in den Kostenauswer- duktangebot. Aktuell Priifung werden die
ell sind dies fiir Privatkunden die Eco-Flat Modelle gelten. tungshistorien automatisch wird die Eco-Flat in Kosten entsprechend
und die Doppel-Flat. enthalten. Kombination mit dem der Vertrage

Garantie Plus Baustein | wochentlich
bis zu 100% subventio- | gutgeschrieben.
niert.

Ford Insgesamt sehr gut. 95% aller privaten Fi- Neuwagen (Kurzzeit- Eigenes Flatrate-Angebot fiir | Flatrate fiir Privatkunden 48 Monate auf Basis | Unterschiedliche Stunden- k. A. Ford Service Partner | k. A. Ford Original Ol Ford Flatrate fiir Privatkunden deckt Service-
nanzierungskunden nutzen die Ford Flatrate | zulassungen auch fiir Gebrauchtwagen (Finanzie- | einer Ford Auswahl-Finanzierung/freie Lauf- verrechnungssatze werden rechnen Kosten di- bzw. gemaR vor- und Garantiekosten, die innerhalb des Vertrages
fiir Privatkunden. Ford Flatrate fiir Gewerbe- | Privatkunden méglich) | rung, Garantieverlangerung | leistungswahl (Garantie und Services bis berticksichtigt und vergiitet. rekt mit Ford tiber in- geschriebener entstehen ab. So sind auch garantierelevante
treibende/Ford Flatrate Full-Service ist das Ford Gebraucht-wagen | A1 Euro-Garantie, 3 Inspek- 80.000 km) ternes System ab / je Spezifikation wer- | Reparaturen fiir Flatrate-Kunden kostenlos /
relevante Leasing- und Mobilitatsprodukte (3-5 Jahre ab EZ bis tionen) Flatrate Full-Service auf Basis eines Leasing- nach Produkt Abrech- den den Service Ford Flatrate fiir Gebrauchtwagen deckt alle
firr kleine und mittlere Gewerbetreibende/ 120.000 km) vertrages freie Laufzeit-Laufleistungskombi- nung liber Koopera- Partnern vergiitet. | Schaden im Rahmen der Ford A1-Euro-Garantie
Flotten. Die Flatrate fiir Gebrauchtwagen nation tionspartner. ab / Ford Flatrate Full-Service fiir Gewerbetrei-
etabliert sich derzeit. Flatrate fiir Gebrauchtwagen Vertragslaufzeit bende deckt komplett Wartung und Verschleil

36 Monate inklusive HU/AU ab.

Honda Das Angebot erfreut sich zunehmender Das Angebot gilt fiir Angebot gilt fiir Neufahr- im Rahmen des Honda 4-Plus Pakets bis Die Vergiitung erfolgt automa- | Service-Pakete werden | Kunde kauft das Ser- | Teile-UVP Vollsynthetik-Ol Regulierung der Schaden in den ersten 36 Mo-
Beliebtheit. Aktuell betrdgt die Penetration | die Modellreihen Civic | zeuge sowie ausgewdhlte 180.000 km bzw. 5 Jahre tisch auf Basis des elektro- zu 40-50% gestiitzt. vicepaket bei Ab- gemaf Hersteller- | naten/100.000 km iiber die Honda-Neuwagen-
ca. 35%. (mit Benzinmotor, inkl. | Gebrauchtfahrzeuge. nischen Servicenachweises. schluss des Kaufver- vorgaben. garantie. Danach erfolgt die Regulierung im

Civic Type S) sowie Jazz trags. Honda zieht Rahmen des Honda 4plus Angebots tiber die
and CR-Z. Kaufpreis abzgl. Han- 2-jahrige Garantieverlangerung, welche die
delsspanne ein. Die 15 wichtigsten Baugruppen des Fahrzeugs
Begleichung der abdeckt.
Werkstattkosten er-
folgt monatlich mit-
tels Gutschrift.

Mazda Das Interesse ist grof3. Wir bieten die Die Mazda VarioFlat gilt | Das Angebot gilt ausschlieB- | Die Service-Flatrate ist theoretisch unbe- UPE Teile-Preis, handlerindivi- | Die Mazda VarioFlatist | Die Handler bilden UPE Teilepreis Mazda Dexelia Olin | Hier greift die Herstellergarantie bis 36 Monate
Mazda VarioFlat Finanzierung seit Marz fiir die gangigsten lich fiir Kunden-Neuwagen. grenzt ausweitbar, derzeit aber auf 4 Jahre dueller Stundenverrechnungs- | mit den Prdmien des je- | fiir jeden Flatrate- hoher Qualitdt A5/ | und danach die Anschlussgarantie (Anbieter:
dieses Jahres an. Mazda Modelle (auBer und maximal 15.000 km pro Jahr ausgelegt. satz und handlereigener Preis- | weiligen Quartalspro- vertrag Riicklagen B5 (Hersteller: Total | CarGarantie).

Mazda3 MPS, CX-7 entwicklungsfaktor, welcher gramms kumulierbar. und zahlen davon Fina EIf). Die Preis-
Benziner und BT-50) inflationare Tendenzen abfe- Die VarioFlat erhdlt eine | quasi an sich selbst kalkulation erfolgt
dern soll. Die Einlésung der MMD Zinssubvention bei Leistungseintritt. durch den Handler.
Flatrate-Leistungen durch den | und wird von Mazda
Kunden ist an den emittie- Deutschland bundes-
renden Handler gebunden. weit beworben.
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AUTOHAUS-Ubersicht: Flatrates - Fortsetzung

FLATRATE-/ SERVICEVERTRAGE DER HERSTELLER UND IMPORTEURE*

Mercedes-Benz

Mitsubishi

Skoda

Toyota

Volkswagen

Volvo

Service-Pakete werden sehr gut
angenommen.

Das Angebot wurde erst Anfang September
2010 eingefiihrt. Daher noch keine
Erfahrungswerte

Fiir gewerbliche Abnehmer bietet die
SkodaLeasing aktuell das Produkt,Wartung
& Verschlei3” mit einem Preisvorteil von bis
zu 50% an. Zunehmende Akzeptanz fiir
dieses Produkt seit Markteinfiihrung. Aktuell
entscheiden sich 50 Prozent der gewerb-
lichen Kunden dafiir.

50% der Finnazierungsvertrage werden an-
gestrebt. Produkt ist auch fiir Leasing- und
Barkaufkunden erhaltlich, allerdings ohne
Supportgelder.

Fiir gewerbliche Abnehmer bietet Volkswa-
gen Leasing aktuell das Produkt,Wartung &
VerschleiB” mit einem Preisvorteil von bis zu
50% an. Zunehmende Akzeptanz fiir dieses
Produkt seit der Markteinfiihrung.

So liegt z. B. im Gro8kundensegment der
Anteil bei iber 50%.

ErfahrungsgemaB liegt die Penetration
im Rahmen von VertriebsmaBnahmen bei
ca. 15%.

KomplettService- und
Wartungs-Paket: fiir
alle Pkw. Ausgenom-
men Pkw mit leistungs-
gesteigerten Aggre-
gaten und Fahrzeuge
mit speziellen Einsatz-
bedingungen*
Garantie-Paket: alle
Mercedes-Benz Pkw,
Reisemobile und Trans-
porter mit Pkw-Zulas-
sung bis 3,5t zul. Ge-
samtgewicht. Ausge-
schlossen Fahrzeuge
mit speziellen Einsatz-
bedingungen**

Aktuell fur Colt, Lancer
und Outlander (Euro-5-
Modelle)

Angebot gilt fiir alle
Skoda-Modelle.

Angebot exisitiert fir
alle Toyota-Volumen-
modelle. Es wird nicht
fiir die Modelle Hilux,
Hiace, Land Cruiser,
Land Cruiser V8
angeboten.

Angebot gilt fiir alle
Volkswagen-Modelle.

fiir alle Modelle

ja, das Wartungs- und das
Garantie-Paket gibt es auch
fiir GW

nein, nur fiir Neuwagen

Angebot gilt ausschlieBlich
fiir NW. Fiir GW gibt es ge-
sonderte Service-Angebote
(,Best Service” und ,Best
Service Plus”), deren Leis-
tungsinhalte aus Inspektion
mit und ohne Material,
Ersatzmobilitat und HU/AU
bestehen.

Toyota Komplett Angebot
gilt ausschlieBlich fur NW
und Vorfithrwagen.

Angebot gilt ausschlieBlich
flir NW. Fiir GW gesonderte
Service-Angebote.

fiir alle Modelle abschlieBbar
bis spatestens 12 Monate
nach EZL

KomplettService-Paket: Laufzeit 12 bis 60
Monate, 10.000 km bis 200.000 km. An das
KomplettService-Paket kann Garantie-Paket
angeschlossen werden, welches bis ins 10.
Jahr verldngerbar ist. Wartungs-Paket: Neu-
fahrzeuge: 24 bis 60 Monate, von 20.000 km
bis 200.000 km; GW: 24 oder 48 Monate, von
10.000 km bis 100.000 km. Nach einer er-
folgten Wartung ohne offene Mé@ngel kann
auch an das Wartungs-Paket ein Garantie-
Paket angeschlossen, welches ebenfalls bis
ins 10. Laufjahr verlangerbar ist. Das Garantie-
Paket: Im Anschluss an die Herstellergarantie
bis max. 200.000 km: 12 oder 24 Monate
Laufzeit. Nach Wartung o. HU/AU bis max.

5 Jahre 0. 100.000 km nach Erstzulassung:

12 Monate Laufzeit. Jeweils verlangerbar bis
ins 10. Laufjahr.

Im Rahmen der Mitsubishi Flexrate 5

Jahre Fahrzeug-Handlergarantie
(ausgenommen Lackgarantie, diese betragt
3 Jahre oder 100.000 km Gesamtlaufleistung
ab Erstzulassung — je nachdem, was zuerst
eintritt) oder 100.000 km Gesamtlaufleistung
ab Erstzulassung — je nachdem was zuerst
eintritt — und 5 Jahre Mobilitatsgarantie.

Angebot wird in Kombination mit Leasing
angeboten und gilt fiir Fahrleistung zwischen
10.000 km und 60.000 km pro Jahr, maximal
fiir eine Gesamtfahrleistung von 150.000 km,
bei Laufzeiten zwischen 12 bis 48 Monaten.

zwischen drei und flinf Services sind
moglich (1 Service entspricht 1 Jahr oder
15.000 km laut Herstellervorgabe).

Das Angebot wird in Kombination mit
einem Leasingvertrag angeboten und
gilt fur eine Fahrleistung zwischen
10.000 km und 60.000 km pro Jahr,
maximal fiir eine Gesamtfahrleistung von
150.000 km, bei Laufzeiten zwischen

12 bis 48 Monaten.

maximale Laufzeit bis 60 Monate und
300.000 km

Orientiert sich an den durch-
schnittlich entstehenden Ser-
vice-Kosten in der jeweiligen
Produktvariante. Lokale Unter-
schiede kénnen bei Fuhrparks
oder individuellen Vereinba-
rungen beriicksichtigt werden.

In die Kalkulation flieBt der
UPE Teile-Preis und der hand-
lerindividuelle Stundenver-
rechnungssatz ein.

Es werden die jeweiligen hand-
lerindividuellen Stundenver-
rechnungssatze erstattet.

Paketpreise werden in Misch-
kalkulation berechnet und die
Services mit handlerindividu-
ellen Stundenverrechnungssat-
zen abgerechnet.

Es werden die jeweiligen hand-
lerindividuellen Stundenver-
rechnungssatze erstattet.

Es wird mit einem durch-
schnittlichen Stundenverrech-
nungssatz kalkuliert, der bun-
desweit vergiitet wird; grund-
satzlich handelt es sich bei der
Ermittlung der Raten um
Mischkalkulation, die natiirlich
auch die Marktanforderungen
beriicksichtigt.

Bei Aktionen oder ge-
biindelten Angeboten
in Verbindung mit NW
tragt die MBVD die Dif-
ferenz zwischen Ver-
trags-Kosten und den
Angebotspreisen. Dari-
ber hinaus unterstiitzt
die MBVD die Handler
bei Marketing- und
Kommunikationsmaf-
nahmen. Die MBVD
bzw. der Vertragsgeber
tragt weiterhin das Risi-
ko der Kostenentwick-
lung lber die gesamte
vereinbarte Vertrags-
laufzeit.

k.A.

Skoda beteiligt sich je
nach Laufzeit und Lauf-
leistung in unterschied-
licher Hohe an den
Kosten.

modellabhdngige Sub-
ventionen seitens der
Toyota Deutschland
GmbH

In dem aktuell genann-
ten Angebot liegt die
Beteiligung bei bis zu
50%

Generell keine Kosten-
beteiligung, teilweise
Unterstiitzung der Ra-
ten innerhalb von Mar-
keting- und Vertriebsak-
tionen (z. B. Volvo Vor-
teil Paket)

Service-Rechnungen
werden direkt vom
Vertragsgeber erstat-
tet. Reparatur- und
Wartungs-Rech-
nungen werden ggii.
den Werkstatten sehr
kurzfristig reguliert.

Die Vertragspartner
reichen einen
Antrag im Mitsubishi
Partner Portal

online ein. Nach Prii-
fung werden die
Kosten monatlich
gutgeschrieben.

Abrechnung erfolgt
zwischen Handel und
SkodaLeasing. Im
Regelfall erfolgt die
Begleichung nach
Priifung der Rech-
nung.

Abwicklung erfolgt
iber Kooperations-
partner Car Garantie
innerhalb von 5 Ta-
gen.

Abrechnung erfolgt
zwischen Handel und
Volkswagen Leasing.
Im Regelfall erfolgt
die Begleichung nach
Priifung der Rech-
nung.

Servicekosten zahlt
Volvo Car Germany
tiber Onlinesystem.
Die Begleichung er-
folgt in14-tagigem

Turnus.

Werkstatt erhalt
die tiblichen Ver-
rechnungssétze fiir
Lohn und die emp-
fohlenen Verkaufs-
preise fiir Teile er-
stattet. Flir Motor-
ole sind Maximal-
preise vereinbart.
Die fiir GroBkun-
den Ublichen
Nachlasse finden
Beriicksichtigung.

Teile-UVP

Es werden die in
Rechnung gestell-
ten Preise fiir Ori-
ginalteile erstattet,
die sich in der
Regel an der Preis-
empfehlung des
Herstellers orien-
tieren.

Es werden die Kos-
ten in Hohe der
derzeit glltigen
UPE erstattet.

Es werden die in
Rechnung gestell-
ten Preise fiir Ori-
ginalteile erstattet,
die sich in der Re-
gel an der Preis-
empfehlung des
Herstellers orien-
tieren.

Erstattung der UPE

Vom Hersteller vor-
gegebene Olquali-
taten finden An-
wendung. Diese
sind bei modernen
Motoren und lan-
gen Wartungsinter-
vallen sehr hoch-
wertige Ole.

vom Hersteller vor-
gegebene
Olqualititen finden
Anwendung

Die fiir die Kalkula-
tion zugrunde lie-
gende Olqualitat
und der -Preis rich-
ten sich nach den
Empfehlungen des
Herstellers.

Toyota-eigenes
Motordl (TGMO)
wird verwendet.
Unterschiedliche
Viskositaten je
Modell und Moto-
risierung.

Die fiir die Kalkula-
tion zugrunde lie-
gende Olqualitat
und der -Preis rich-
ten sich nach den
Empfehlungen des
Herstellers.

Es ist jeweils das Ol
zu verwenden und
abzurechnen, das
der Empfehlung
nach Volvo Service-
richtlinien ent-
spricht. Alle Ole
sind mindestens

teilsynthetisch bzw.

teilweise vollsyn-
thetisch und
werden nach UPE
vergiitet.

Hersteller betreibt umfassendes Garantie- und
Kulanzprogramm, welches auch bei Kunden mit
Service-Paketen Anwendung findet. Das even-
tuell dariiber hinausgehende Kostenrisiko tragt
der jeweilige Vertrags- oder Versicherungsge-
ber. Service-Pakete erfiillen die Anforderung an
eine groBtmagliche Sicherheit der Kunden und
der Werkstatten.

Hier greift die Handler-Fahrzeuggarantie bis

5 Jahre oder 100.000 km Gesamtlaufleistung
nach Erstzulassung — je nachdem, was zuerst
eintritt

Im Rahmen des genannten Angebots sind

alle Schaden und Reparaturen abgedeckt, aus-
genommen grobe Fahrldssigkeit oder durch
Vorsatz verursachte Schaden

Service-Paket umfasst die Wartung gemaf
Bordbuch. Uber Schaden wie beispielsweise
Motorschdden etc. gelten die sonst tblichen
Garantiebedingungen der Toyota Deutschland
GmbH.

Im Rahmen des aktuell genannten Angebots
sind alle Schaden und Reparaturen abgedeckt,
ausgenommen sind jedoch durch grobe Fahr-
lassigkeit oder Vorsatz verursachte Schaden.

Es wird immer die volle Leistung beglichen, auf
die der Kunde laut Vertrag Anspruch hat (100%
Lohn und 100% Material). Bei Vertragsabschluss
hat der Kunde die Wahl bzgl. der Absicherung
(inkl. unerwartete Reparaturen oder nur War-
tung und VerschleiBreparaturen) => nach die-
sen Vorgaben wird vergiitet, einen speziellen
Geldpool gibt es nicht.

* spezielle Einsatzbedingungen: Taxen, Fahrschulautos, Selbstfahrervermiet-Fahrzeuge, Krankentransport-Fahrzeuge sowie Einsatzwagen der Polizei, Feuerwehr und Sanitétsdienste.
**spezielle Einsatzbedingungen: Taxen, Mietwagen, Selbstfahrer-Mietwagen, Fahrschulautos, Fahrzeuge fiir Kurier-, Eil- und Paketdienste, fiir Kranken- und Behindertentransporte, Fahrzeuge, die zur
gewerbsmaRigen Personenbefdrderung genutzt werden, Leistungssteigerung, Wiederverkdufer.
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