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Untersuchung an der Hf WU Geislingen
Mercedes hat die beste GW-Borse im Netz

1 EINZELBEWERTUNGEN DER GW-BORSEN-MERKMALE

o = bester Wert pro Kategorie

Gewichtung  Audi BMW Mercedes Ford Opel vw
1. Ubersichtlichkeit mamn an 39 aD 2,2 2,1 2,0
2. Benutzerfreundlichkeit/Einfachheit (TTT1] 19 2,8 2,6 2,2 19
3. Leasing- und Finanzierungsangebote EEEEE 3,0 11 2,4 2,2 1,8
4. Wartung e 2,8 3,9 2,2 2,1
5. Garantie mnmmm 5,7 4,1 @D 4,1 5,0 4,1
6. Fahrzeugmerkmale 1,8 2,6 1,6 2,2 2,9 @
7. Kontaktadressen der Handler 1,8 2,0 2,4 2,2 2,0
8. Modellvielfalt 14 23 a3 2,1 2,1 18
9. Probefahrt/Besichtigungsmoglichkeiten 2,2 @ @ 2,6 2,4 2,0
10.  Visualisierung 23 2,1 3,2 2,2 23
11.  Inzahlungnahme @ 2,5 2,4 2,9 31 @
12. Integration GW-Handler T @ 2,4 1,7 1,8 1,8 1,7
13.  Autos als Kd.-Auftrag . 6,0 5,0 6,0 53 5,1
14.  Kooperationspartner [ ] 6,0 4,9 @ 4,2 4,3 4,4
15.  Endkunde/Wiederverkaufer ] 6,0 4,0 6,0 34 3,2
16.  sonstige Auffalligkeiten (Web 2.0) n @ 1,9 2,4 3,1 2,7 2,9

2 EINZELBEWERTUNGEN DER GW-BORSEN-MERKMALE MIT GEWICHTUNG

Jede Einzelbewertung wurde mit dem entsprechenden Gewichtungsfaktor multipliziert - so zdhlen die fiinf erstgenannten Kriterien zum Beispiel
fiinffach. Die so entstandene Punktsumme wurde durch die 51 Gewichtungsfaktoren dividiert, woraus sich die endgiiltige Note errechnet.

Audi BMW Mercedes Ford Opel vw
1. Ubersichtlichkeit 8,5 19,5 8,5 11,0 10,5 10,0
2. Benutzerfreundlichkeit/Einfachheit 9,5 14,0 9,0 13,0 11,0 9,5
3. Leasing- und Finanzierungsangebote 15,0 5,5 5,0 12,0 11,0 9,0
4, Wartung 10,0 14,0 19,5 11,0 10,5 10,0
5. Garantie 28,5 20,5 10,5 20,5 25,0 20,5
6. Fahrzeugmerkmale 7,2 10,4 6,4 8,8 11,6 5.2
7. Kontaktadressen der Handler 7,2 8,0 5,6 9,6 8,8 8,0
8. Modellvielfalt 4,2 6,9 3,9 6,3 6,3 5,4
9. Probefahrt/Besichtigungsmaglichkeiten 6,6 4,5 4,5 7,8 7,2 6,0
10.  Visualisierung 6,0 6,9 6,3 9,6 6,6 6,9
11.  Inzahlungnahme 6,9 7,5 7.2 8,7 9,3 6,9
12.  Integration GW-Héandler 3,0 4,8 3,4 3,6 3,6 3,4
13.  Autos als Kd.-Auftrag 6,0 5,0 6,0 53 51 4,7
14.  Kooperationspartner 6,0 4,9 3,5 4,2 4,3 4,4
15.  Endkunde/Wiederverkaufer 6,0 4,0 6,0 34 3,2 2,8
16.  sonstige Auffélligkeiten (Web 2.0) 1,7 1,9 2,4 3,1 2,7 2,9
Durchschnittsnote 2,59 2,71 2,11 2,70 2,68 2,27
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EINZELBEWERTUNGEN IM MARKENVERGLEICH (2)
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