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Aral CardPlus

Aral AG, Aral Card Service
Wittener Str. 45

44789 Bochum

Stefan Mahler
Tel.:0172/3 04 93 64
stefan.mahler@de.bp.com
www.aral-cardplus.de

- eigene Stationen: D: ca. 2.500,
int.: ca. 7.500

- weitere Akzeptanzstellen (Routex-
Verbund*, Westfalen): D > 1.500,
int. > 12.500

36 Lander

- mind. fiinf Tankkarten/Vertrag oder
Mindestabnahme von 700 Litern
Kraftstoff/Monat

« gesicherte Bonitat

« bargeldloser Bezug von Kraft- und
Schmierstoffen

+ Shopwaren/Waren und Dienstleistun-
gen je nach gewdhlter Leistungsstufe

+ Mobilitétsservice, Pannendienst, Ber-
gungs- und Abschleppservice

« Tunnel-, Mautservice, Fahrgebiihren

+ Mehrwertsteuer-Riickerstattung

« FP-/Verbrauchsanalyse, FP-Verwaltung

« Payback als kostenloses Motivationsins-
trument fiir Mitarbeiter

(#]

ja, stationsbezogene TK, fiir kleinere
Gewerbekd. seit 2011 Aral CardKomfort

e

Aral Card Kundencenter:

« KartenVerwaltung: Management aller
Tankkarten des Fuhrparks (Kartenbestel-
lung, -sperrung, -I6schung)

« KartenAnalyse: alle wichtigen Informati-
onen zur Leistungsfahigkeit des FP

« KartenKontrolle: Schutz vor Missbrauch
durch Festlegung fiir jede einzelne
Karte, was mit ihr (nicht) erlaubt ist

« Hologramm und PIN (Zufalls-PIN,
Wunsch-PIN, Firmen-PIN); Fahrer-PIN fiir
FP mit wechselnden Fahrern auf versch.
Fzg. (fahrerindivid. PIN und Fahrercode)

- Ersatz verlorener/gestohlener Karten:

5 €/Ersatzkarte (online, telefonisch, Fax)

« Haftung endet spatestens 24 Std. nach
Eingang der Verlustmeldung (Online-
Sperrung: Aral Card Kundencenter/Fax)

- Kartengebiihr: 2,50 € pro Karte/Monat

« Gebiihr enthalt alle Leistungen

+ Rabatte: individuell verhandelbar,
gelten nur im eigenen Netz (int.: BP)

Sammelrechnungen 14-tdgig oder nach
individueller Vereinbarung; alle Rech-
nungs- und Transaktionsdaten als Inter-
netdownload, Zustellung per E-Mail oder
schriftlich per Post
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AVIA R-Card

Deutsche Avia Mineral6l-GmbH
Einsteinstr. 169

81377 Miinchen

Tel.: 0 89/45 50 45 51
info@avia.de

www.avia.de

- eigene Stationen (Avia, Avia NL):
D: ca. 800, int.: ca. 250

- weitere Akzeptanzstellen (Total):
D: ca. 1.000, int.: ca. 250

D, NL

gesicherte Bonitat

« zwei bis vier Warenberechtigungsstufen
« Kraft- und Schmierstoffe

« Kfz-Zubehor

« Dienstleistungen rund um das Fahrzeug
« Shopwaren

« Verbrauchsanalyse

+ Mehrwertsteuer-Riickerstattungsservice

(#]

keine

+ PIN-Code-System

« 5 €/Ersatzkarte; Verlustmeldung
telefonisch oder schriftlich

+ Haftung endet ab Eingang der
Verlustmeldung

« einmalige Erstellungskosten Tankkarte

» moderate Gebiihren fiir kundenspezifi-
sche Serviceleistungen (auf Anfrage)

+ Rabatte: auf Anfrage

Sammelabrechnung nach Kundenanfor-
derung; Rechnungsstellung schriftlich
per Post bzw. elektronisch per E-Mail

DKV Tank- und Servicecard

DKV Euro Service GmbH + Co. KG
Balcke-Diirr-Allee 3

40882 Ratingen

Tel.: 021 02/55 18-0 0. 08 00/3 58 35 80
info@dkv-euroservice.com
www.dkv-euroservice.com

markentibergreifendes Tankstellennetz:
D: 11.000, int.: 25.600

Uber 40 Lander

- gewerbliche Nutzung
« gesicherte Bonitat

« bargeldloser Bezug von Kraftstoffen,
Zubehor und Dienstleistungen

- Mautservices

+ Abgaben und Gebiihren fiir Stra3en,
Tunnel, Briicken

« Fahrzeugmiete

« Reinigungsleistung

» Mehrwertsteuer-Riickerstattung

+ 24-Std.-Pannennotruf sowie 7.600
Vertragspartner flir Reparaturen, Reifen,
Bergen & Abschleppen
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- eReporting

« Onlinetools fiir Gibersichtliche Kosten-
kontrolle und individuelle Reports

« Kosten- und Verbrauchsanalyse

« umfassender Stationsfinder & Routen-
planer (mit Mautberechnung)

« MwSt.-Riickerstattung im eReporting

«Tachomanager

« System-, Wunsch- oder Flotten-PIN

« kostenloser Kartenersatz; Verlustanzeige
schriftlich o. Giber 24-Std.-Sperrhotline

« Haftung endet nach Eingang der
Verlustmeldung

k.A.

i.d.R. zweimal pro Monat Sammelabrech-
nung; erfolgt per Post, Internet-Down-
load oder Bereitstellung per E-Mail sind
zusatzlich moglich

multicard

Eni Deutschland GmbH
Sonnenstr. 23

80331 Miinchen

Jens KiBner
Tel.:089/59073 43
cardservice@agip.de
www.multicard.eni.com

- eigene Stationen: D: 400,
int.: 3.500

- weitere Akzeptanzstellen (Aral, BR, OMV,
Statoil): 18.000 (europaweit)

35 europdische Lander

« Mindestabsatz 900 Liter
« gesicherte Bonitat
- Gewerbe

« bargeldloser Bezug von Kraft- und
Schmierstoffen/Waren/sonstigen DL

« Mautabrechnungen

« Tunnel- und Briickengebiihren

« Mehrwertsteuer-Riickerstattungsservice

« Pannenservice

e
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webbasiertes Kundenportal:
« Sicherheitsservice

« Kartenmanagement

« Kontrollservice

« Alarmservice

« Reportings

« vierstelliger PIN-Code; fahrer- oder flot-
tenbezogen (je nach Kundenwunsch)

« keine Zusatzkosten fiir Ersatzkarte;
Kartenverlust muss schriftlich gemeldet
werden

« Haftung endet 24 Stunden nach
schriftlicher Meldung

« 2 € pro Karte/Monat
« Rabatt je nach Volumen

Sammelabrechnung zweimal/Monat
(15./ultimo); individuelle Parameter
(Kostenstellen etc.); Downloadmaglich-
keit aller relevanten Daten im webbasier-
ten Kundenportal; E-Invoicing

! Fihrerscheinkontrolle, ? Stationskarten, * 24-Stunden-Hotline



ESSO CARD

Esso Deutschland GmbH
Caffamacherreihe 5

20355 Hamburg

Tel.: 08 00/4 27 34 12
essocard.dl@exxonmobil.com
www.exxonmobil.com

- eigene Stationen: D: 1.140,
int.: 5.760

- weitere Akzeptanzstellen (Shell, Galp/
Spanien): D: ca. 2.200, int.: ca. 8.000

18 europdische Lander

ausschlieBlich gewerbliche Kunden

« Kraft- und Schmierstoffe

« Zubehor

« Shopwaren (vier Warenberechtigungs-
stufen)

« Tunnel- und Mautgebiihren

« Pannen- und Abschleppdienst

(=]
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e-business:

« Karten online bestellen oder sperren

« Flottenmanagement: Zugriff auf Reports
zu Kosten und weiteren statistisch auf-
bereiteten Flottendaten

« Online e-Rechnung

« fahrzeugbezogene PIN; keine Eingabe
mehrerer Codes erforderlich

« verlorene oder defekte Karten werden
kostenfrei ersetzt; Meldung per E-Mail
oder Fax, Nutzer von e-business konnen
die Karte selbst abrufen

« Haftung endet bei Eingang der schriftli-
chen Verlustmeldung

« 1% des Netto-Rechnungsbetrags als um-
satzbezogene Systemgebiihr/Kosten fiir
Zusatzleistungen (Alternative fur Pkw-
Flotten: Kartengebiihr = 2 €/Karte)

« Rabatt: umsatzbezogen (nur Esso)

halbmonatliche Sammelabrechnung; per
Post/E-Mail/Download (je nach Kunden-
wunsch)

euroShell Card

euroShell Deutschland GmbH & Co. KG
Suhrenkamp 71-77

22335 Hamburg

Cornelia Wolber

Tel.: 0 40/63 24 56 50
cornelia.wolber@shell.com
www.euroshell.de

- eigene Stationen: D: ca. 2.200,
int.: ca. 11.000

- weitere Akzeptanzstellen (Esso, Avia):
D: ca. 1.900, int.: 10.000

36 europdische Lander

Gewerbeanmeldung (kein Mindestumsatz/
keine MindestflottengréRe)

« bargeldloser Bezug von Kraftstoffen

« Tunnel, Maut und Fahren

+ Waren und Dienstleistungen an Shell-
Tankstellen sowie Kooperationspartner

« Sonderdienstleistungen wie internationa-
ler Lkw-Pannennotdienst, Fiihrerschein-
kontrolle mit LaplD, Shell FuelSave Part-
ner, Arktik (CO,-neutrales Tanken), ATU-
Reparaturservice

(F]
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Shell Card Online:

- Verwaltung (Karten sperren/bestellen/
andern/l6schen/Austauschkarten/
Kartenregister)

+ Online-Warnmeldungen

« Online-Reporting, Zsfgs.berichte

« Kd.spezifische Auswertungen + Import
in andere EDV-Systeme

+ Online-Rechnung (nat. Rechnungen)

« User Management (Benutzerprofile)

- vierstelliger, frei wahlbarer PIN-Code; Be-
stellung von individ. PIN-Codes/Karte nur
online; zudem enthalten Karten Informa-
tionen zum Fzg. oder zum Fahrernamen

« Karten konnen tel. oder online gesperrt
werden (online: Echtzeit/Neubestellung
wahrend Sperrprozess); keine Kosten

« Haftung endet nach Eingang der
Kartensperre

+ abh. von FP-GroBe und Services werden
Karten und/oder feste Gebiihren berech-
net: 2-2,50 €; < 5 Karten: 9,90-19,90 €

« Rabatt (Shell-Netz/im Ausland: Koopera-
tionspartner): je nach Volumen

Abrechnung erfolgt i.d.R. alle 14 Tage; an-
dere Rechnungsintervalle sind moglich.
Rechnungsstellung elektronisch als Down-
load oder gegen Aufpreis in Papierform

Ol -

[f+f] card

Oil! Tankstellen GmbH & Co. KG
Admiralitatsstr. 55

20459 Hamburg

Tel.: 08 00/3 23 21 00 (A: 08 00/33 80 32)
serviceteam@oil-tankstellen.de
www.oil-tankstellen.de

- eigene Stationen: D: 195, int.: 24 (A), 23
(CH) - [f+f] card ist landerbezogen

- weitere Akzeptanzstellen (Sprint, Go, Q1,
TAS, Avex Classic, Grebe, bft):
D:341,int.: 0

D, A, CH

nur fiir gewerbliche Kunden (kein Nach-
weis des Gewerbes erforderlich)

Jede [f+f] card kann fiir unterschiedliche

Einkaufskategorien freigeschaltet werden.

Sie entscheiden fiir jede Karte, welche

Leistungen bezogen werden kénnen.

« Oill-Kraft- und Schmierstoffe, Autowa-
sche, Dienstleistungen, Shopangebote

- Kategorie 1: Kraftstoffe, Schmierstoffe,
Frostschutzmittel

« Kategorie 2: wie 1. + Autowasche

- Kategorie 3: wie 2. + samtliche Shopan-
gebote und DL d. jeweiligen Tankstelle

e

e
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« Online-Kartenbestellung

« Download der [f+f]-Vertragsunterlagen

« Tankstellenfinder (Auflistung der Qil!-
und Akzeptanzstellen)

« aktuelle Preisinformationen der
Tankstellen

« PIN fiir Tankvorgang an Tank & Go-Auto-
matentankstellen (Wunsch-PIN méglich);
Karten sind personalisiert, kennzeichen-
bzw. fahrernamenbezogen

- Karten werden kostenlos ersetzt/ge-
sperrt; Meldung telefonisch (sofortige
Sperrung), per Brief, Fax oder E-Mail

« Haftung endet nach Eingang der
schriftlichen Verlustmeldung

« < 300 Liter/Monat: 2,50 € Rechnungs-
gebiihr pro Kd.nr./Monat (ab 300 Liter/
Monat: keine Kosten)

« Rabatt (Idnderbezogen, im gesamten
Akzeptanznetz): absatzabhangig

monatliche Sammelabrechnung (GroBkun-
den: auch 14-tdgig moglich); Rechnungs-
stellung ist per Post- und per E-Mail-Ver-
sand moglich

Marktiibersicht | Tankkarten

JET CARD

ConocoPhillips Germany GmbH
Caffamacherreihe 5

20355 Hamburg

Tel.: 040/6 38 01-6 20
jetset@p66.com
www.jet-tankstellen.de/angebote/
flottenkarte

- eigene Stationen: D: 560 (nur national)
« weitere Akzeptanzstellen): keine

« gewerbliche Nutzung

« Mindestvolumen 500 Liter/Monat
« Bonitétspriifung

« Stellung einer Sicherheit

Karten kénnen folgende Restriktionsstufen
haben:

1. gesamtes Angebot der Tankstelle

2. Kraftstoff und Autozubehor

3. nur Kraftstoff

keine

« Zufalls- oder Wunsch-PIN/Karte

+ 2,50 € fiir Ersatzkarten (Meldung kann
per E-Mail, Fax oder Tel. erfolgen)

- Haftung endet ab Eingang einer
schriftlichen Verlustmeldung

+ 0,25 € Kartengebiihr/Karte und Monat +
0,5 % des Bruttorechnungsbetrags

« Rabatt (national bei Jet): ab einem Min-
destvolumen von 3.000 Litern/Monat; Ra-
batt nach Volumen und Vereinbarung

14-tdgig oder monatlich per Post

* Routex-Verbund: Aral, BP, Eni, OMV, Statoil; Quelle: Autoflotte, Umfrage Juli 2012

Autoflotte | 082012 29
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mycard

mycard

Deutsche Tamoil GmbH

Ramskamp 69

25337 Elmshorn

Jella Hauschild

Tel.: 041 21/474-0
mycard@tamoil.de

www.tamoil.de, www.meineHEM.de

- eigene Stationen (Tamoil, HEM): D: 392,
int: 0
- weitere Akzeptanzstellen: keine

« gewerbliche Nutzung
« gesicherte Bonitat
« keine Litergrenze pro Monat

« Bezug von Kraft-/Schmierstoffen, Auto-
gas, AdBlue, Fzg.zubehor, Ersatzteilen

« Shopwaren

- je nach Wahl der zu vereinbarenden
Vorteilsstufen

« Fahrzeugwdsche an ausgewiesenen
Standorten

« km-Erfassung, Verbrauchs-/Rechnungs-
analyse per E-Mail

« individ. FP-Analyse

« Fuhrparkmanagement

(=]
e
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+ Rechnungsversand
- Serviceanfragen per E-Mail

« PIN-Code-System (Wunsch-, Flotten/Fir-
men- oder Zufalls-PIN) und Unterschrift

« Ersatz nach Verlustmeldung per E-Mail,
Fax oder Post (Kosten: 5 €)

« Haftung endet nach Eingang der schrift-
lichen Verlustmeldung

- Kartenausgabegebiihr 2,50 € pro Karte
(neu und bei Ablauf); Rechnungs-
gebiihr: per E-Mail kostenfrei, per Post
1 € pro Rechnung

« Rabatt: auf Anfrage

Rechungsstellung erfolgt zehntégig,
14-tagig oder einmal pro Monat schrift-
lich per Post und per E-Mail

Autoflotte | 082012

Novofleet Card

Novofleet GmbH + Co. KG
Balcke-Diirr-Allee 3

40882 Ratingen

Dirk Heinrichs

Tel.: 021 02/53 92-0 oder
008 00/70 03 02 00 (aus DId)
info@novofleet.com
www.novofleet.com

markentibergreifendes Niedrigpreis-Tank-
stellennetz in D mit ca. 2.500 Stationen
von Uber 20 Partnern (Jet, Star, HEM, Oill,
Hoyer, Q1, ED, Sprint u.a.)

k.A.

« gewerbliche Nutzung
- gesicherte Bonitat

« bargeldloser Bezug von Kraft- und
Schmierstoffen, Waschen und fahrzeug-
bezogenen Artikeln

e
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« E-Reporting

« Onlinetools fiir Kostenkontrolle/individ.
Reports (Ausreier, Alarmmeldungen)

« Kosten-/Verbrauchsanalyse

« Stationsfinder (Internet u. iPhone-App)

- E-Invoicing

« Routenplanung fiir Deutschland

« Wunsch-, Flotten-Wunsch- oder Zufalls-
PIN); durchgehend Online-Autorisie-
rungspriifung beim Bezahlvorgang

« Ersatz einer defekten Karte: 5 €; Sper-
rung e. Karte wg. Diebstahl-/Verlustmel-
dung (schriftlich, 24-Std.-Sperrhotline)

« Haftung endet nach Eingang der Ver-
lustmeldung

« 2 € pro Karte/Monat; weitere Kosten je
nach Leistung
- Rabatt: k. A.

14-tagige Rechnungsstellung (Standard)
via E-Invoicing; Papierrechnung auf
Wunsch

[1\4
OMV Business Card

OMV Business Card

OMYV Business Card Customer Support
Liebigstr. 3

84030 Landshut

OMV Card Team

Tel.: 08 71/7 69 33 33
info.card.de@omv.com

www.omv.de

- eigene Stationen (OMV/Avanti):
D: > 320, int.: > 1.900

- weitere Akzeptanzstellen (BP/Aral, Eni,
Statoil): D: ca. 3.200, int.: > 18.000

33 Lander

ab einem Mindestumsatz v. 10.000 Litern
pro Jahr (darunter: Stationskarte)

[OMV EuroTruck Card: gewerbl. Nutzung,
mind. 100.000 Liter/Jahr, Bonitatspriifung]

In der hochsten Berechtigungsstufe:*

« Bezug von Dieselkraftstoffen u. AdBlue

« bargeldloses Bezahlen v. Mauten, Ab-
gaben, Gebiihren (StraBen, Tunnel,
Briicken, Parken)

« Notreparaturen, erweit. Pannendienst

« Ottokraftstoffe und Zwei-Takt-Gemi-
sche, Motoren- und Getriebedle, Frost-
schutzmittel fiir Kiihler und Scheiben

« Autowdsche und -reinigung, Reifen, Bat-
terien, Ersatzteile, Zubehor und Service,
samtliche Waren und Dienstleistungen
der Servicestation

e
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OMV Fleet Online Services:

« Modul 1 (Kartendienste)

« Modul 2 (Transaktionsinformationen),
z.B. Verbrauchsanalyse

« Modul 3 (Fuhrparkmanagement)

- getrennt versendete PIN-Codes (compu-
tergeneriert) — entweder fiir alle Karten
den gleichen o. versch. PIN-Codes*

« Verlust ist dem OMV Business Card Team
tel., per E-Mail oder Fax zu melden; der-
zeit keine Kosten

« Karteninhaber haftet nach der Karten-
sperre bis 24 Uhr des Sperrtags

+ 1,30 € pro Karte/Monat zzgl. 0,9 % Sys-
tembeitrag (vom Gesamtbetrag der
Sammelabrechnung); Zusatzleistungen
laut letztgiiltiger Serviceaufschlagliste

« Rabatt: individuelle Vereinbarung

Rechnungsstellung ein- bis zweimal mo-
natlich (Wahlrecht des Kunden) per Da-
tentrager und per Post

PAN-ELUROPEAN CARD

PAN-EUROPEAN CARD

EuroToll Services GmbH
Schwalbacher Str. 72

65760 Eschborn

Customer Care & Services/Olaf Luecke
Tel.: 06196/77450-57 bzw. -27
tanken@eurotoll.de
www.pan-european-card.de

> 4.000 Tankstellen (davon 2.000 in D);
keine eigenen Stationen

16 europaische Lander

bonitédtsabhéangig

« Diesel & Mauten

« alle Treibstoffe

« Motorendle

« Auto- und Lkw-Wdsche

« Zubehor

« Mehrwertsteuer-Riickerstattung

e
(=] (keine direkt)
+

« Stationsfinder
- eReporting
« Downloads

« PIN-Code

« kostenloser Kartenersatz; Kartenverlust
kann telefonisch, schriftlich, elektro-
nisch erfolgen

« Haftung endet 24 Std. nach Verlust-
meldung

« umsatzbezogene Tankkartengebiihr

« plus Kosten je nach Zusatzleistung

« Rabatt (auch im angeschlossenen Tank-
stellennetz; national/international un-
terschiedlich): kundenbezogen

Rechnungsrhythmus: individuelle Verein-
barung; Versand schriftlich per Post, per
E-Mail, per Fax

' Fuhrerscheinkontrolle, ? Stationskarten, * 24-Stunden-Hotline

* Abweichungen bei OMV EuroTruck Card
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star Flottenkarte

Orlen Deutschland GmbH
Ramskamp 71-75

25337 EImshorn

Card Abteilung

Tel.: 0 18 03/47 50 00 10 (0,09 €/Min. aus dt.
Festnetz; max. 0,42 €/Min. aus Mobilfunknetz)
flottenkarte@orlen-deutschland.de
www.startankstellen.de

- eigene Stationen: D: 540, int.: 0
- weitere Akzeptanzstellen: keine

« Mindestabnahme: 500 Liter/Monat
« gesicherte Bonitat
« ausschlieBlich gewerbliche Nutzung

« bargeldloser Bezug von Kraft- und
Schmierstoffen inkl. Autogas, Erdgas und
AdBlue

« Bezug von Waren und Dienstleistungen
rund um das Fahrzeug

« Fahrzeugwdschen

« Shopwaren

« sechs Leistungsstufen

« Erfassung von Kilometerstand und
Zusatzinformationen

« Fahrer- und fahrzeugbezogene Karten-
ausstellung

(=]
e
O (in Verbindung mit Anrufbeantworter)

« Online Accounting: Zugriff auf Stamm-
daten, Analysen, Kartenbestellungen/-
sperrungen, Download von elekt. sign.
Rechnungen (It. UStG.), Tankstellenfinder,
Watchlist

« Star-App: Tankstellenfinder inkl. Nennung
von Kraftstoffpreisen und Services

« sechs Leistungsstufen; fahrer- und
fahrzeugbezogene Kartenausstellung;
PIN-Code-Erfassung (vier unterschied-
liche Varianten)

« 5 €/Ersatzkarte; Kartensperrung: telefo-
nisch (24 Std.), Online Accounting

« Haftung endet ab dem Eintreffen der
schriftlichen Verlustmeldung

« 2 € pro Karte/Monat; ab zehn Karten:
1 € pro Karte/Monat
« Rabatt: k. A.

monatlich/14-tagig/siebentagig;
per Post, elekt. sign. Rechnungen
(Online Accounting)

TOTAL Card

Total Deutschland GmbH
Schitzenstr. 25

10117 Berlin

Annekathrin Moller

Tel.: 030/20 27 87 22
card.services@total.de
www.totalcards.de

- eigene Stationen: D: 1.100, int.: 9.700

« weitere Akzeptanzstellen: D (Avia, West-
falen): 1.000, int. (abh. vom Land: ELAN,
CEPSA, ERG, Shell, OMV, AS24, ...): 2.000

16 Lander

« gewerbliche Nutzung
« gesicherte Bonitat

« acht Warenberechtigungsgruppen fiir
Kraft- und Schmierstoffe

« funf Serviceniveaus fiir Dienstleistungen
(Fzg.wdsche, Shopwaren, Kfz-Zubehor)

+ Mautgebiihren (in D, A, B, NL, LUX, DK, F,
I,RS, CH, E, M, CS)

+ Rechnungsstellung, Einzelaufstellungen
pro Karte, Warengruppe, Fahrzeugtyp,
Maut-/Tunnel-Gesellschaft

» Mehrwertsteuer-Express-Service

+ 24-Std.-Pannenservice in Europa

(+]

e
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Total Cards Online:

« Online-Kartenverwaltung (Anderungen,
Benutzerprofile/Einsicht d. Rechn.kopie)

+ Analysemdglichkeiten (tagl. Transaktio-
nen, elektr. Rechnungsdateien, Re-
porting, Verbrauchskontrolle, Statistik)

+ Alarmfunktionen pro Karte, E-Mail-Alarm

+ PIN-Code-System (Unternehmens-, Kar-
ten-, personlicher Geheim-, Fahrercode)

« Ersatz nach Verlustmeldung (24-Std.-Hot-
line, online, per E-Mail, Fax oder Post);
Kosten: 5 €

« Haftung endet nach Eingang der schriftli-
chen Verlustmeldung

+ ab 2 € pro Karte/Monat (abhéngig
vom gewahlten Paket), keine umsatz-
abhangigen Gebiihren

« Rabatt: Verhandlungsbasis, abhéngig
von der Abnahmemenge

Sammelrechungen 14-tdgig bzw. monat-
lich, schriftlich per Post, Rechnungsdaten-
download und Download im Onlineportal

UTA Full Service Card

Union Tank Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim

Tel.: 060 27/5 09-1 31

info@uta.de

www.uta.de

markenunabhéngiger Einsatz (an Tank-
stellen fast aller Marken):
D: 11.000; int.: 32.000

37 europaische Lander

Nfz- und Flottenbetreiber mit gesicherter
Bonitat

UTA Diesel Service:

- markeniibergreifend tanken in 37
Léndern Europas

UTA Plus Service:

« Mautservice europaweit

« Reparatur-, Pannennotdienst-, Bergungs-
und Abschlepp-, Reifen-, Tunnel-/Brii-
cken-, Fahrzeugreinigungs-, Kombiver-
kehrs-, Fahr-, Mietservice

« USt.-Riickerstattungs- und USt.-Schnell-
erstattungs-Service, Mineralolsteuer-
Riickerstattungs-Service uvm.

QO (iiber Kooperationspartner)
e

© (im Pannenfall)

« Reporting im Online-Exklusivbereich

« UTA-Online-Stationsfinder

« Kunden-Online-Servicecenter

« Download der Abrechnungsdaten, direkt
zur Weiterverarbeitung in FPM-Systeme

« Bestellung/Sperrung von Servicekarten

- Downloads uvm.

« individueller- sowie Flotten-PIN-Code

« keine Kosten fiir verlorene oder defekte
Karten; Verlust muss UTA unverziiglich
per Fax oder im UTA-Exklusivbereich on-
line gemeldet werden

« Haftung endet mit Eingang der schriftli-
chen Verlustmeldung bei UTA

« keine Aufnahme- oder Kartengebiihren;
2.T. Aufschldge fiir in Anspruch genom-
mene Leistungen

- Rabatt: individuelle Absprache

Sammelrechnung zweimal/Monat (pro
Land mit detaillierten Nachweisen) per
Post/Download im Online-Exklusivbereich

Marktiibersicht | Tankkarten

wien

FORTEG SINLRE DRRAT

Westfalen Service Card

Westfalen AG

Industrieweg 43

48155 Miinster

Esther Franszczak

Tel.: 02 51/6 95-5 04
cardservice@westfalen-ag.de
www.westfalen-service-card.de

- eigene Stationen: D: 260, int.: 0
- weitere Akzeptanzstellen (Agip, Aral, BP,
Markant, OMV, Total): D: 5.000, int.: 0

« FlottenmindestgroRe: drei Fahrzeuge
+ Mindestabnahme: 500 Liter/Monat
« gesicherte Bonitat

« bargeldloser Bezug von Kraft- und
Schmierstoffen, Dienstleistungen, Auto-
waschen sowie Tankstellenshopartikeln
in drei Warenberechtigungsstufen

« Kartenausstellung fahrer- oder fahr-
zeugbezogen

« Sonderleistung: Software fir Fuhrpark-
Informationssysteme, Kilometerstands-
erfassung

o
(+]

e

WSC-online fiir Kunden:

« Ubersicht der aktiven Karten

« Kartenbestellungen, -sperrungen

« Rechnungs- und Lieferscheiniibersicht
« News

« Tankstellenverzeichnis

« PIN-Code (Wunsch-PIN obligatorisch, Ein-
zel-PIN pro Karte); Zsfg. von Fzg.gruppen
mit einheitlichem PIN; PIN fiir den ge-
samten FP o. Mischung sind frei wahlbar

« kostenlose Ersatzkarte; Meldung muss
schriftlich erfolgen

+ Kundenhaftung bis zum Eingang der
schriftlichen Verlustmeldung

- Stationskarte: 2,50 € pro Rechnung;
Netzkarte: 5 € pro Rechnung;
Verbundkarte: je nach Kartenzahl
zwischen 1und 3 €

+ 0,50 € pro Karte/Monat fiir Zusatz-
leistungen

+ Rabatt: je nach Mengenabnahme

ein- oder zweimal/Monat, je nach Wunsch
via Papier, Diskette, DFU, E-Mail, online
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