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These I:

Der Status Quo bei der Karosserie- und Lackinstandsetzung ist
zunehmend durch Zuriickhaltung gekennzeichnet.




AUTOHAUS | StraRenverkehrsunfalle in Deutschland
seratentorimz20ts | \/on 2000 bis 2014: Jahrlich etwa 12 Millionen Karosserieschaden
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AUTOHAUS | Entwicklung des Service- und Unfallinstandsetzungsumsatzes in Deutschland
ssmcenonm20ts | NOominale vs. reale Umsatzzuwachse

L e e Tttt BRI T
mWartung m Reparatur (Verschleil3teile) m Unfallinstandsetzung 40.4 Mrd 41,5 Mrd.
, .

A0 o

35 2T - D D _ _ __ R

30 +----- [ - - - - - - . - - - - - B - - - - - - - SPONEE. - - - - - - - -

25 4+ agga4 - 204

20 +----- [ - - . - - S - - - - - - - - - - - -

15 +-----L 0 ey [ 5 T

10 f----- T RSN 84944 aaaaaaaaaE 944 #ESeaaaaaaaas 80939 +aaaaaaaaae 0090909 ° aaae

Servicevolumen in Mrd. Euro
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=» Nominaler Zuwachs 1995 bis 2014: 22 % Unfallinstandsetzung (nominal) 6,2 %
=» Real 1995 bis 2014 (Soll 44,5 Mrd. €): -7% Unfallinstandsetzung (Soll 25,4 Mrd.) -24,7 % ilfa
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AUTOHAUS |  Wartungs- und Reparaturarbeiten 2014
senacentonumzots | AUFteilung nach Ort der Durchfiihrung
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AUTOHAUS |  Marktpotenziale im Automobilsektor
senacomonmz0ts | 70,8 Mrd. € werden heute im Service- und Zubehorgeschift erwirtschaftet
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Entwicklung von Umsatzertragen
K&L-Umsatze riicklaufig

Wie hat sich das Umsatzvolumen folgender Umsatztrager 2014 im Vergleich zum Vorjahr entwickelt?

Reparatur

: Karosserie
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Quelle: Autohaus pulsSchlag Nr. 2/2015
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Kiinftige Anbieter im Servicegeschaft
“Spezialisten” mit hoher Zustimmung

Welche Akteure bzw. Unternehmen werden in den nachsten 10 bis 15 Jahren
hinsichtlich lhrer Umsatz- und Absatztatigkeit im Servicemarkt in ihrer
Bedeutung zunehmen, welche werden in ihrer Bedeutung abnehmen?

= Herstellerunabhingige Karosserie- und Lackierzentren
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Werkstattketten (z.B. Atu, etc.)
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These Il: Spezifische Treiber und Trends verhindern das Engagement von
Autohausunternehmen im Karosserie- und Lackierbereich.




AUTOHALS |  Kleinbetriebliche Strukturen im Kfz-Gewerbe
senaaiemonm20ts | Betriebe gesamt vs. Fabrikatsbetriebe
Anzahl der Kfz-Betriebe Anzahl der Fabrikatsbetriebe
47. 000
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17.500
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& BetriebsgroRe: 12 Mitarbeiter & BetriebsgroRe: 18 Mitarbeiter

uelle: ZDK 2015 H
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Nicht zufriedenstellende Deckungsbeitrage
Aufwartstrend im vergangenen Jahr — dennoch weit unterhalb der Erwartungshaltung!

_ ’ SO”“

Gesamtdurchschnitt

Deutsche Volumen-
fabrikate

Deutsche Premium-
fabrikate

Quelle: SchwackeMarkenMonitor 2015
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AUTOHAUS | Service-Standards der Vertragswerkstatten
snmanmonmzts | “Gefiihlte” Uberzogenheit
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AUTOHAUS | Karosserie & Lack: extern vs. intern
Schadenforum 2015 ”Make Anxiety"

Bietet Ihr Betrieb eigene Services fiir Karosserie- und Lack, oder sind diese Leistungen extern vergeben?

Eigene Services und extern vergeben 35%
Eigene Services 27%
Bietet keine Services 1%
O‘I% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

ifa
institut fir
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auTonaus | Erhohung der Wertschopfung

Schadenforum 2015

Welche der folgenden Smart-Repair-Methoden bieten Sie an?

Entfernung von Beulen

Glasreparatur

Hagelschaden

Lackreparatur 98%

Kunststoffreparatur )3%

Arbeiten an der Polsterung 93%

0% 20% 40% 60% 80%100%

Realisierung von Umsatz- und Ertragspotenzialen: Fallbeispiel ,Smart Repair”

Eigene Durchflihrung (intern) vs. Fremdvergabe (extern)

Glasreparaturen

Kunststoffreparaturen

Entfernung von Beulen

Lackreparatur

Hagelschaden

Quelle: Institut fir Automobilwirtschaft | Smart-Repair im Autohaus

Befragungszeitraum: Mai 2014 | n

gesamt

Seite 14

Arbeiten an der Polsterung
Hintern ®Wextern 0% 50% 100%
=275 | puls Marktforschung GmbH i f a
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AUTOHAUS |  Aufwandsstruktur im Bereich Karosserie-Instandsetzung und Lackierung
sanaaenionmz0s | nglinstige Aufwands/Kostenhohe und -struktur
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Quelle: Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik e.V. | Institut fir Automobilwirtschaft (IFA) 2015




AUTOHAUS |  Wechselneigung von Werkstattkunden
snacenionmzots [ KUNAen fordern Smart-Repair-Methoden ein

»Beiwelchen der folgenden Reparaturen/Leistungen kdnnen Sie sich grundséatzlich vorstellen, Inre Werkstatt zu
wechseln?®

TUV-Priufung (HU/AU)

Wartungsarbeiten

Verschleil3-Reparaturen

Reparatur eines Unfallschadens

Smart Repair (Ausbessern kleiner Schaden/Dellen)

GroRRe Reparatur (Motor, Getriebe, Elektrik)

Inspektionen/Kundendienst

Gar nicht

0% 10% 20% 30%

i _ . ijffa
Seite 16 Quelle: Institut fir Automobilwirtschaft (IFA) 2014 N
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AUTOHAUS | Durchfiihrungsort von Unfallreparaturen (1)
senacentonumzots | ““Ort der Durchfithrung” im Zeitablauf mit groBer Schwankungsbreite
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m Markenwerkstatt ~ mfreie Werkstatt/Tankstelle Do-it-yourself keine Angabe

Basis: Unfallreparaturen durchgefuhrt
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AUTOHAUS | Durchfiihrungsort von Unfallreparaturen (2)
senacentonumzots | ““Ort der Durchfithrung” im Zeitablauf mit groBer Schwankungsbreite

e Markenwerkstatt = freie Werkstatt/Tankstelle
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Basis: Unfallreparaturen durchgefuhrt
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AUTOHAUS |  Intermediare steuern Kundenstrome im Unfall-Instandsetzungsgeschaft
sencentonm20ts | \Nerkstatten verlieren zunehmend den direkten Kundenkontakt und machen Druck auf Margen
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institut fir
automobilwirtschaft




AUTOHAUS | Entwicklungen in der Kraftfahrtversicherung
smcemonmzets | Spanne zwischen gezahlten Beitragen und Leistungen der Versicherer
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Quelle: GDV 2015 institut fiir
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AUTOHAUS |  Fahrzeugkomplexitat-, technologie und Schadenlenkung
snacenionmzots [ NStandsetzungskompetenz, Sach- und Personalinvestitionen

Zunehmender Komplexe Sicherheits- Digitalisierung der
Materialmix bei und Komfortelektronik- Schadensteuerung und
Fahrzeugkarosserien Komponenten -abwicklung

Seite 21 Quelle: Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik e.V. | Institut fir Automobilwirtschaft (IFA) 2015 I f a
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AUTOHAUS |  Die digitale Customer Journey
semsomonmz0ts | K{inftige Kundenperspektive
1. Aufmerksamkeit |

|
'i | 4. Selektion -
no'roam
Reparaturanbieter Konkrete Werkstatt

y Google | ! g |

' 2. Priferenzbildung

Basis: Schadenbild | Kfz-
Versicherung | Anspruch

7. Erlebnis
Auftragsdurchfiihrung

5. Intention
Kontaktaufnahme

8. Neuerwagung
... Schritt 1

- -

6. Aktion A 9. Wiederholung
Terminvereinbarung - ... Schritt 6

You[TE)

-3, Konkretisierung
Spezifische Leistung

Websites Hersteller-Websites Online-Betreuung | Live Chat

Soziale Netzwerke Online-Terminvereinb. Soziale Netzwerke
Suchmaschinen Werkstatten-Websites CRM | Werkstattkontakte

Seite 22 ifa
Quelle: Institut fir Automobilwirtschaft (IFA) institut fir
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Unterschiedliche Kundenanforderungen
Kundenanforderungen in Abhangigkeit vom Kundentyp

High Value

Low Cost

Markenbewusste
Kunden

Autoaffinitat,
hoher
Qualitatsanspruch

Freiberufler und
Gewerbetreibende

Aufrechterhaltung
des

- B
Geschaftsbetriebs A

Preis-
orientierte

Zielgruppen§

Besitzen

Flottenkunden

Mobilitat und
Flexibilitat

automobilwirtschaft



AUTOHAUS |  Steigende Kundenanforderungen
senacentonmz0ts | Kundenanforderungen in Abhangigkeit vom Kundentyp

Privatkunden Gewerbliche/Freiberufler Flottenkunden

http://www.kredit—oeffentlichwst.com q
.

Ettp:/lww.kredit-oeffent‘wer—lnst.ln ; -
- - L
ﬁ- .. 'h’

En

https://m&gv.de JI-

_ Preisbereitschaft Mobilitdtsmanagement .
g 5
E Kommunikationsformen Administration o
9 . ®
é Toleranzschwelle® Mobilitatsmanagement =
= Flexibilitat  Datenqualitat und -bereitstellung @
N2 =
Kundenbetreuung Reparaturverfahren é

Mobilitditsmanagement Schadenmanagement 2
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These lll: Es konnte sich rechnen ... Karosserie- und Lackierzentren im
Autohaus.
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AUTOHAUS |  Durchfiihrung von Arbeiten an Kundenfahrzeugen
snacenionmzots [ [n@nspruchnahme von Smart-Repair-Instandsetzungen bei acht Prozent

»Welche der folgenden Werkstattleistungen haben Sie in den vergangenen 12 Monaten in einer Werkstatt
durchfihren lassen?”

Wartungsarbeiten 43%

Inspektionen/Kundendienst 42%
TUV-Priifung (HU/AU)
Verschleil3-Reparaturen

Grol3e Reparatur (Motor, Getriebe, Elektrik)

Reparatur eines Unfallschadens

Smart Repair (Ausbessern kleiner Schaden/Dellen)

Keine davon 22%

0% 10% 20% 30% 40%
Quelle: Institut fur Automobilwirtschaft (IFA) 2014
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AUTOHAUS | Karosserie- und Instandsetzung und Lackierung
smamonmats | Die wichtigsten Daten und Strukturmerkmale im Uberblick

Beschaftigtenstruktur (Durchschnitt je Betrieb)
Produktivkrafte 9,5 (8,9)
Unproduktive Krafte/Sonstige 5,6 (5,9)
Beschaftige gesamt 14,8 (15,1)
Umsatz gesamt 1.393.900 € (1.300.000)
Umsatz je Produktivkraft 143.769 € (141.189)
Operatives Ergebnis (EBITDA) 90.893 € (186.097)

Quelle: Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik e.V

Seite 28 | fa
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AUTOHAUS | Optimale BetriebsgroRe als wesentliche Herausforderung
snaentonm20ts | Skaleneffekte vs. Komplexitatskosten

Definition: Die kostenoptimale BetriebsgroRRe wird als die
Betriebsgro3e definiert, bei der die langfristigen
Durchschnittskosten ihr Minimum erreichen.

k = langfristige
Durchschnittskosten

X = Absatzmenge
(z.B. verkaufte Stunden)

Xo X

“optimale BetriebsgroRe”

Quelle: Institut fir Automobilwirtschaft (IFA) .
Seite 29 ifa
institut fir
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Optimale BetriebsgroRe fiir Lackier- und Karosseriezentren

Kostenindizes fiir freie vs. fabrikatsgebundene Anbieter

1,6
1,4
1,2

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

» Kostenoptimale Zone

1,1 i 10

3 Produktivkrafte

5 Produktivkrafte 10 Produktivkrafte

M Fabrikatsgebundene Betriebe

Quelle: Institut fir Automobilwirtschaft (IFA)

15 Produktivkrafte 20 Produktivkrafte

Freie Betriebe

.
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AUTOHAUS | Herausforderungen und Einflussfaktoren
ssacentonm20ts | Kompensation ,,systemimmanenter” Schwachen

Endogene Faktoren Exogene Faktoren

=» Investitions- und Risikobereitschaft

=» Einsatz neuer Fertigungs- und
=» Zeitgemale Qualifizierung und Reparaturtechnologien

Betriebsausstattung
=» Entwicklungslinien in der

=» Sicherstellung der Grundauslastung Fahrzeugtechnologie (Komplexitit der
(z.B. Smart-Repair) Fahrzeugmodule und —systeme)
=» Prozessuale und kompetenzseitige =» Herstellerstrategien bei der
Optimierung Unfallinstandsetzung (Kompetenzzentren)
=» Einsatz neuer Medien (,Digitalisierung der =» Entwicklungen bei der ,digitalisierten
Schadensteuerung) Schadensteuerung
=» Penetration von Kfz-Versicherungen tber den =» Kundenverhalten im Schadenfall
Handel
> .
> .

Quelle: Institut fir Automobilwirtschaft (IFA) . f
Seite 31 ta




AUTOHAUS | Herausforderungen
senacentonm20ts | Z@ntrale Handlungsfelder im Automobilservice

—
Intensivierung der Kundenbindung 1,41 T
(@)] =1
c Q
-] Qualifizierung der Mitarbeiter 1,43 N
S
= 2
D Optimierung der Werkstattprozesse 1,49
LL
Steigerung der Kundenzufriedenheit 1,49 =
=
(@)) Optimierung des Teileeinkaufs 1,92 2
= :
E Kostensenkung in den Werkstattbereichen 1,93
>
2 Intensivierung des Servicemarketings 1,97 o
n o
N
Aufbau einer zweiten Servicelinie fir dltere Fahrzeuge 2,47 =
o
@ Verstérkung des Angebots von Smart-Repair Leistungen 2,49
Fo) Intensivierung des Angebots von servicemarktspezifischen =z
= . 2,67 =
= Garantieleistungen =
= &
g Aufnahme zusdtzlicher Marken im Service =
T T T T T T 1 E.:
4 3,5 3 2,5 2 1,5 1
Seite 32 ijfa

Quelle: Institut fur Automobilwirtschaft (IFA) 2015 | n = 155; Schulnotensystem: 1 = hohe Bedeutung und 6 = keine Bedeutung R
automobilwirtschaft
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