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betrieb SpraxiS Wet tbe Werb

Werkstatt des Jahres 2010

Seriensieger

Mitte Juni wurden in Darmstadt die Sieger des Wettbewerbs ,Werkstatt des Jahres” ausgezeichnet.
In allen drei Kategorien siegte diesmal ein Betrieb des CENTRO-Systems 1a autoservice.

ass ein Werkstattsystem in einem

D Jahr mehr als ein en Sieger o der
Zweit- und Drittplatzierte bei der
inoffiziellen W erkstattolympiade ,, Werk-
statt des J ahres* feiern konnte, gab es in
den 13 Jahren seit Bestehen des Qualitéts-
wettbewerbs fiir freie Werkstatten mit und
ohne S ystemanbindung s chon h dufiger.
Dass in allen drei Wettbewerbskategorien
Systemwerkstitten (Betriebe this sechs
Mitarbeiter/sieben bis 13 Mitarbeiter bzw.
Werkstatten mit mehr als 13 Mitarbeitern)
ein und desselben Systems den Sieg errin-

Im Bild (v.l.): Wolfgang Bredlau von ATR, Moderatorin Claudia
Kleinert und Wolfgang Steube, Geschiftsfiihrer Partslife
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gen, war allerdings ein N ovum. Und so
hatten b esonders F abian R oberg,
Geschiftsfithrer der Centro Handelsgesell-
schaft, K laus Z ick, C entro-Systemleiter,
sowie Carsten Hepp von der Centro drei
besonders gute Griinde, den von ARD-
Wetterfee Claudia Kleinert m oderierten
Gala-Abend in Damstadt zu geniefSen.
In allen drei Kategorien konnte sich
ein la autoservice-Partner gegen die harte
Konkurrenz aus anderen Werkstattsyste-
men durchsetzen. Gegeneinander ange-
treten waren die Betriebe unter anderem

Platz 1in Kategorie 3 (iiber 13 Mitarbeiter): Familie Schap-
mann vom gleichnamigen 1a autoservice-Betrieb
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in den Di sziplinen S ervice, K unden-
freundlichkeit, B etriebsfithrung, M itar-
beitermotivation s owie t echnische
Ausstattung. Wolfgang Steube, Geschafts-
fithrer der Partslife GmbH, die Or gani-
sation un d D urchfithrung des W ettbe-
werbs zum zw eiten M al v erantwortete,
sah das Votum als Indiz fir die Qualitat,
aber auch die Fairness der Systeme unter-
einander. ,, Kein Jurymitglied darf seine
eigenen Betriebe bewerten, das ist eiser-
nes Gesetz, und dennoch war das Votum
der Jury fiir die Platzierung in den einzd-

Platz 1in Kategorie 2 (6,5 bis 12,5 Mitarbeiter) ging an
das Ehepaar Hillebrand aus Oberteuringen

www.autoservicepraxis.de
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nen Kategorien eindeutig.“ Wie immer,
hatte a uch b ei dies em Wettbewerb die
Jury bestehend aus Vertretern aller Werk-
stattsysteme d as letzt e Wort i ber die
Vergabe der Pldtze 1-3 in den drei Kate-
gorien. Und wie in den Vorjahren reiste
die Jury fiir die Besuche der nach inten-
siver Vorauswahl aus tiber 120 Bewerbern
ermittelten b esten n eun W erkstattbe-
triebe an vier Tagen rund 3.300 Kilometer
in einem Bus quer durch die Bundesre-
publik, um zw ischen B odensee un d
Rostock die besten Werkstitten zu kiiren.
Unterstiitzt wurde Partslife und die Jury
dabei von einer Priiforganisation, die ale
Finalisten einem verdeckten Werkstatttest
unterzogen hatte, dessen Ergebnis eben-
falls in die Wertung mit einfloss. Ebenfalls
Premiere in diesem Jahr: Wegen Punkte-
gleichheit vergab die Jury in Kategorie 1
zwei dritte Platze.

Wettbewerb 2011 startet im August

Veranstalter Wolfgang Steube zeigte sich
auch er freut d ariiber, d ass sich d as in
diesem ] ahr er stmals a usschliefllich im
Internet hinterlegte Bewerbungsverfahren
in der Praxis bewéhrt hat. ,Wir hatten zwar
nicht ganz so viele Bewerber wie in den
Jahren zuvor, aber die Qualitdt der einge-
gangenen Bewerbungen war noch héher
als in den Vorjahren.*

Das elektronische Bewerbungsverfah-
ren wird daher mit kleinen in haltlichen
Verbesserungen b eibehalten. Der S tart-
schuss f iir d en W ettbewerb 20 11 fa 1t
bereits im August. Erste Infos zum Wett-
bewerb 2011 finden Sie im nebenstehen-
den Kasten, s tindig a ktualisiert a uf der
asp-Homepage oder direkt auf der Inter-
netseite www.werkstattdesjahres.de. fs

Familie Wolff aus Floh-Seligenthal freute sich iiber Platz 1
in Kategorie 1 (bis 6 Mitarbeiter)
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Wettbewerb 2011 ﬁ
Fir titelanwarter =0
WL o R 'l._l_.
Teilnahmeberechtigt sind alle KFZ -Meisterbe- SRR LR
. , , , DES JAHRES
triebe. A usgeschlossen sind r eine F abrikatsbe-
triebe eines Fahrzeugherstellers. Nicht teilnahme- | “** = " -.L

berechtigt sind die Platze 1 bis 3 aus dem Wett-
bewerb 2009 und 2010. Bewerbungen sind ausschlielich Gber das Online-Portal
einzugeben. Die M enge der Dat en ist beg renzt. B ewerbungsschluss ist der
31.01.2011, 24 Uhr.

Die Bewerbung erfolgt im Sinne einer gréf3eren

Chancengleichheit in drei Kategorien:

v Kategorie 1 = Werkstatt bis 6 Mitarbeiter

v Kategorie 2 = Werkstatt ab 6,5 bis 12,5 Mitarbeiter

v Kategorie 3 = Werkstatt ab 13 Mitarbeiter

Es zahlt das gesamte Personal, einschlie8lich kaufmannischer Mitarbeiter und
Inhaber zum Zeitpunkt der Bewerbung. Teilzeitkrafte und Auszubildende
werden jeweils als 0,5 Mitarbeiter gezahlt.

Die Preise

Folgende Preise kdnnen Sie in jeder Kategorie gewinnen:
v 1. Preis: 2.000,- Euro

v 2. Preis: 1.000,—- Euro

v 3. Preis: 500, Euro

Weitere Details zum Wettbewerb unter www.werkstattdesjahres.de

Werkstatt des Jahres 2010
Die Gewinner in den drei Kategorien

Kategorie 1 - bis 6 Mitarbeiter:

v Platz 3: Automeister Uwe Schubert, Bautzen/Autofit Ruther, Friedrichshafen
v Platz 2: Profiservice Werkstatt Kuper, Lathen

v Platz 1: 1a autoservice Uwe Wolff, Floh-Seligenthal

Kategorie 2 - 6,5 bis 12,5 Mitarbeiter:

Platz 3: Bosch Car Service Autohaus Géackle, Oberderdingen-Flehingen
Platz 2: AC Auto Check Autohaus am Fischereihafen, Rostock

Platz 1: 1a autoservice Hillebrand, Oberteuringen

Kategorie 3 - iiber 13 Mitarbeiter:
v Platz 3: Bosch Car Service Gebrider Welchner, Zell unter Aichelberg

v Platz 2: Automeister Kinnemann, Haldensleben
v Platz 1: 1a autoservice Schapmann, Ostbevern
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