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Verbreitung

» 24.567 Exemplare verbreitete Auflage (IVW 01.07.10 — 30.06.2011)
» 20.069 verkaufte Auflage (IVW 01.07.10 — 30.06.2011)
b 3,3 geschatzte weitere Leser (EMNID-Leser-Struktur-Analyse 2011)

Empfanger
» Entscheider in Kfz-Werkstatten
) Betriebsinhaber, Geschaftsfihrer
) Betriebs-, Service- und Werkstattleiter
» Service-Berater

Zielgruppe
» Markengebundene und freie Autohduser und Werkstatten

) Autoelektrik- und Bremsendienste
) Ersatzteil-, Zubehor- und Reifenhandel

Inhalte

» Automobil- und Werkstatttechnik

» Betriebspraxis

» Neues vom Zubehdrmarkt

» Kundendienst, Servicepraxis und neue Reparaturmethoden
» Aktuelles zum Automobilmarkt + Tipps zum Fahrzeughandel

Charakteristische Starken

» Hochqualifizierte und preisgekronte Journalisten — insgesamt sechs Auszeichnungen \x JORT und
beim Journalistenpreis , Wort & Werkstatt” 2006, 2007, 2008 und 2010 FRKSTATT

» Hohe redaktionelle Kompetenz, unabhangig und kritisch

b Als TUV-Partnerzeitschrift ein wichtiges Informationsmedium fiir die mehr als 17.000 Servicebetriebe

» Enge Kontakte zu Machern und Entscheidern der Branche

» Praxisnahe Beitrdge — groBe Leserndhe
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In dieser Broschtire stellen wir lhnen die wich-
tigsten Ergebnisse unserer umfassenden und
reprasentativen Leser-Struktur-Analyse 2011 vor.

_ - METHODIK
Das renommierte Marktforschyngsmsﬂtut Durchfiihrendes Institut: ~ TNS Emnid, Bielefeld,
TNS EMNID, Bielefeld, fuhrte die Befragung unter Institut fiir Markt-. Media-

asp — AUTO SERVICE PRAXIS-Lesern durch und Meinungsforschung
und belegt in der Analyse die hohe Akzeptanz Grundgesamtheit: Hauptsichliche Leser
und intensive Nutzung der Fachzeitschrift S T

asp — AUTO SERVICE PRAXIS.

asp — Auto Service Praxis
Methode: Mundliche (telefonische)
Befragung

Die Untersuchung entspricht dem ZAW-
Rahmenschema fiir Werbetrdgeranalysen Stichprobenauswahl: Bl

und erfiillt die Voraussetzungen fir eine Brutto-Stichprobe: 355 gezogene Empfénger

reprasentative Querschnittbetrachtung Netto-Stichprobe: 250 tatsachliche Interviews,

der asp-Empfanger. davon 108 Servicebetriebe
Ausschopfungsquote: 70,4 %
Untersuchungszeitraum:  28.06.-29.07.2011

Die Befragung beruht auf wissenschaftlichen Verfahren und ist deshalb représentativ fiir die
abzubildende Grundgesamtheit.

asp




Betriebliche Strukturdaten

Empfanger sind kleine und mittlere Betriebe
aus den Bereichen Handel und Reparatur

Geschaftsfelder der Servicebetriebe

Autohandel Neuwagen

Autohandel Gebrauchtwagen

Abschleppsenvie
Reparatur von Kfz - F K0J05/)
Waschanlagen

Handel mit Teilen und Zubehor

Tankstelle . 5%

Sonstiges 5%

Mehrfachnennungen méglich

UnternehmensgréBe der Servicebetriebe

1 bis 2 Beschaftigte 24 %

3 bis 4 Beschaftigte 26 %

50 und mehr Beschaftigte 6 %
20 bis 49 Beschiftigte 5 %
10 bis 19 Beschaftigte 14 %

5 bis 9 Beschaftigte 24 %




Personliche Strukturdaten der Leser

96,3 % der Leser von asp in Servicebetrieben sind bei
Investitionsentscheidungen maBgeblich beteiligt

Stellung im Servicebetrieb

Inhaber, Geschaftsfiihrer, Betriebsleiter 85 %

Serviceleiter 8 %

Service-Techniker 5 % /%

Leiter Teiledienst 1 %o

sonstige 1 %

Investitionskompetenz im Servicebetrieb

Ich treffe alleine Entscheidungen
Ich treffe Entscheidungen mit Kollegen
Ich bereite Entscheidungen vor
Ich spreche konkrete Empfehlungen aus
Ich beschaffe Informationen

Ich gebe Anregungen | /il U/

Ich bin nicht beteiligt . 3%

Es werden keine Entscheidungen getétigt I 1%
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Informationsverhalten

asp wird regelmaBig und intensiv gelesen — 80,6 % Seiten-
kontaktchance und 50,7 Min. durchschnittliche Lesedauer

RegelmaBig genutzte Informationsquellen

Fachzeitschriften [ L2 S0

Fachgesprache | i1il 2/
85 %
73 %
51%
67 %
85 %
76 %

Internet/Online

Informationen Innung/Verbénde
Seminare
Fachbicher

Informationen von Herstellern

Messen und Ausstellungen

Mehrfachnennungen méglich

81,4% der Befragten lesen 10 bis 12 Ausgaben von asp (Kernleser).

10,8 Ausgaben von 12 jahrlich erscheinenden asp-Ausgaben werden
durchschnittlich gelesen.

92,3 % nutzen das Internet taglich oder mehrmals wéchentlich beruflich.



Informationsverhalten

Durch durchschnittlich 3,3 weitere asp-Leser
wird ein hoher Multiplikatoreneftekt erzielt

Stellung weitere Leser im Servicebetrieb

sonstige 11 %

Werkstatt-
Serviceleiter 25 %

Verkiufer 4 %

Auszubildende 19 %

Verkaufsleiter 6 %
Leiter Teiledienst 10 %

Geschaftsfithrung 12 % ‘

Mechaniker, Monteure

Inhaber, Mitinhaber, Werkstattmitarbeiter 13 %

n=87

Archivierung und Weitergabe in Servicebetrieben

Alle Hefte werden archiviert

Einzelne Hefte werden archiviert

Einzelne Beitrdge werden gesammelt oder kopiert

Hefte werden im Betrieb ausgelegt

Hefte werden weggeworfen

Mehrfachnennungen méglich
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Bewertung von asp —AUTO SERVICE PRAXIS

72,4 % der asp-Leser haben aufgrund einer Anzeige einmal
oder haufiger Kontakt mit dem Anbieter aufgenommen oder
nahere Informationen eingeholt

Grundlegende Eigenschaften von asp aus Sicht der Servicebetriebe

Informiert umfassend und vollstandig S 14 B
Gut lesbar und verstandlich geschrieben 21/
Bietet fachlich kompetente Beitrage [ 14 B/
Bietet niitzliche Tipps filr Praxis & Karriere | 7/" "/
Es macht SpaB, asp zu lesen [l FU/)

Beinhaltet interessante & hilfreiche Produktanzeigen [te{Z8u/)

Klar und tibersichtlich gegliedert FteisiR/]

Mehrfachnennungen méglich

59,1% der asp-Leser fallen beim Lesen der asp auch inhaltlich
passende Anzeigen auf.

65,3 % der Servicebetriebe geben an, dass asp relevante und
aktuelle Informationen liefert, um mitreden zu kdnnen.

57.1% der asp-Leser sind der Meinung: Wer in asp wirbt,
ist wichtig und spielt auf dem Markt eine wichtige Rolle.
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