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Einfilhrung in
Social-Media
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Social Media: Die Angebotslage ist genauso schnelllebig wie das Medium
selber
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Was sind Social Media?
The Conversation Prism - Teil 1
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Was sind Social Media?
The Conversation Prism - Teil 2
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Netzwerkstruktur und —dynamik
Die Potentiale

= Netz-Gravitationszentren
= Themenverbreitung

= Early-Adopters

= Multiplikatoren

Opinion-Leader

= Super-Spreader
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Zum Lawineneffekt: Ausbreitung der Nachricht iber den Tod von Bin
Laden dber Twitter

el Sahf = 15 Mio Tweets

= 80 Personen haben
In einer Minute
weitergeleitet,

= in der 2. Minute
waren es 300 ...
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Das Facebook-Netzwerk (geo-)grafisch dargestellt

Cecembas 2010
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Netzwerkstruktur und -dynamik
Die Risiken

Der Fall Cryptonite - wie 10 Tage Internet-Chat ein Firmenimage ruinierten

1,800,000
- 1,700,000
Complaint posted to bikeforums.net -
that a Bic pen can open a Kryptonite lock.
Videos showing how to
pick a lock are posted.
Company assures public Company
that its locks are effective. announces
free product
< New York Times and exchange.
900,000 AF report the story. Estimated cost:
- $10 million.
700,000
@
550,000 520,000 L
180,000 375,000
[
11,000 S b 38.000
Sept. » : -
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
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Die wichtigsten Social Media - 1

Media Art Beschreibung Netzwerk- GroRe
funktion Anz. (davon in D)
xing.com Business Netzwerk fir geschéftlichen Kontaktaufbau  Kontakt, Blog, Mobil - Privatpersonen,
Y Netzwerk und -pflege, inkl. thematische Foren, Unternehmen
XING Stellen-ausschreibungen, Events etc. - 10 Mio (3,9 Mio) Mitglieder
twitter.com Microblog-ging  Jederzeit von jedem Ort max. 140 Zeichen Tweed, Follower - Privatpersonen,
€ Y w— Netz-werk (,Tweed”) als Kurznachricht an Follower (Listen), ,erwahnen”, Unternehmen
wictend RSS, Mobil - 174 Mio (ca. 5 Mio)
Mitglieder
facebook.com Global aus- Netzwerk fir Kontaktpflege und Freunde, ,gefdllt mir”, - Privatpersonen,
gerichtetes Mitteilungen, Events, Spiele, Blog, Umfrage, Mobil Unternehmen
facebook Netzwerk Anwendungen, Chat - 700 Mio (20 Mio) Mitgl.
studi/schueler/ Privates Netzwerk fir Schiler, Studenten oder ,alle”  Freunde, Blog, Mobil, - Privatpersonen,
meinVZ.net Kontakt- mit Apps, Foren, Events etc. Jfinde ich qut” (Unternehmens-produkte)
D1 W Netzwerk + 14 Mio (14 Mio) Mitg.
meins!
Wer-kennt-wen.de Privates Netzwerk zur Pflege von privaten Jich kenne”, ,ich - Privatpersonen
Kontakt- Kontakten mit Gruppen, Nachrichten, mache gerade” - 8,1 Mio (8,1 Mio, RLP)
Netzwerk Events

wenr-kennt-wen
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Die wichtigsten Social Media - 2

Media Art Beschreibung Netzwerk- GroBe
funktion Anz. (davon in D)

Apple App Applikationen Kein soziales Medium, aber durch iPhone - (3. 350.000 Apps
E Apps for aller Art fur Verbreitungsgrad interessantes Mittel zur - 51 Mio (2,6 Mio) iPhones
amk T iPhone Interaktion und Bindung
Flickr.com Bild- und Plattform zur Veréffentlichung von digitalen  Mitglieder, Bewertung, -+ 40 Mio req. User

= Videoplatt-form  Bildern und Videos mit Bewertung und Blog - 4Mrd tagliche Anfragen
fIICkr Kommentierung
Youtube.com Video-Plattform  Plattform zum Verwalten und Publizieren Mitglieder, Bewertung, - 490 Mio User p.a.

o von Videos mit Kommentar- und Blog . 69 Mrd Videozuagriffe p.a.
(i[' Tube Bewertungsfunktionen JEP
Motor-Talk.de Thematische Auto- und Motor-Community zum Mitglieder, Blogs, Foren - 1,8 Mio Mitglieder
Community Austausch tber Foren, Blogs, Umfragen, - 28 Mio Beitrage, 500 Foren,
JIC : News, Kleinanzeigen etc. 2.400 Blogs, 5.500 Umfragen
Autoplenum.de Bewertungs- Erfahrungen und Bewertungen rund um Mitglieder, Bewertung, - 2 Mio Unique Users p.a.
plattform Automobilitat mit Werkstattbewertungen, API zu allen . >20 Mio visits und >80 Mio
Foren, Blogs, Infos (techn. Daten SocialMedias i
toplenum.de | ’ T ' Seitenaufrufe p.a.
@au opient Wertverlust, Spritverbrauch etc.)
Google Places ,Branchen- Prasentationsmedium fir Unternehmen mit  Kundenbewertungen, .
7 bucheintrag” Bewertungsfunktionen der Kunden und Suchmaschinen

(50 ,gle places! im Internet Inhaltsaggregator. SEO-relevant
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Die wichtigsten Social Media -3

Media Art Beschreibung Netzwerk- GroBBe
funktion Anz. (davon in D)
delicious.com -
M delicious (nur auf Englisch)
Folkd.com Bookmark- Verschlagwortung (Tags) von Internet-Links IE\AnI;[g]!:aehdlﬁgg API 7U . 580.000
:!E Community und Mitteilung in der Community facebook etc. - 9,3 Mio bookmarks
Linkarena.com -+ 190.000
. LinkARENA * 2,1 Mio bookmarks
SlidesShare.net Business Plattform zur Veréffentlichung von Mitglieder, API zu - 30 Mio Besucher/Monat
) slideshare Media Prasentationen, Word, PDF und SocialMedia (nur auf Englisch)
» Plattform professionellen Videos inkl.
Kommentierung u. Bewertung
netzpolitik.org Blog Blog mit politischer Plattform fur Freiheit Blog + 677 Blogs
tzpo und Offenheit im digitalen Zeitalter
basicthinking.de Blog Anbieter diverser Blogs zu Blog, API zu twitter - 13.700 Posts
unterschiedlichen, meist technischen und facebook - 360.000 Besucher/Monat
Themen (,Tech-Crunch”)
crowdsound.com Kunden- Kundenkommunikation via Webpage mit Keine, reine 1:1- - (ohne)
Feedback Umfragen, Feedback, Bewertung etc. Kommunikation

crowd £5nae)
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Google+ ist
kein Facebook-Konkurrent!

Facebook: Wer bist Du?

Google+: Was interessiert Dich?

AUTOHAUS

Das Goc )8|L’ + Projekt Ubersicht Details Diskutieren +1

Ein Blick auf die ersten
Bausteine des Projekts

Das Teilen von Inhalten ist ein wichtiger Bestandtell des Webs und wir
finden, dass es viel einfacher sein konnte. Mit dem Ziel, dass sich Leute im
Web so einfach austauschen kénnen wie im richtigen Leben, haben wir an
ein paar Neuerungen fur Google gearbeitet. Hoffentlich gefalit Innen das,
was wir bis jetzt entworfen haben. Und das ist erst der Anfang - stay tuned!

Alex Chen Sara Liss
Rowghar Swwman

(FRal™

Drag here to Fr i
create new g
circle ’
e

(~10 Y

XX Sparks

Hat Ihr GroBvater auch friher Artikel aus der Zeitung ausgeschnitten und
sie Innen geschickt? Sparks macht etwas Ahnliches: Es sucht nach Videos
und Artikeln, die Ihnen gefallen kdnnten, sodass Sie immer etwas zum
Anschauen, Lesen oder Teilen haben.

Teilen wie im richtigen Leben,
neu erfunden fur das Web.

& Circles

Man teilt normalerweise verschiedene Dinge verschiedenen Leuten mit.
Aber es solite nicht in Stress ausarten, das Richtige mit den richtigen
Personen zu teilen. Mit Circles kdnnen Sie ganz einfach einen Kreis fir Ihre
Freunde aligemein, FuBballkumpel oder Tanzgruppe anlegen, einen
anderen fiir Ihre Verwandten und einen eigenen nur fir lhren Chef - genau
wie im richtigen Leben.
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Welche Altersgruppen machen was in Social Media?

What people are doing Who participates (U.S. online users)
Young Teens Youth Generntion Y Generation X Young Boomers  Older Boomers Sendors
1201 1Bw2l 20 a8 4l %0 Sito 6l &2
A 1 1 i i

Creators publish

Web pages, write blogs,
upload videos o sites
like YouTube.

Critics commant an
blogs and post
ratings and
reviews.,

Collectors yse
Realty Simple
Syndication (RSS)
and tag Web pages
o gather information,

u EmEnED sEEzuRES EEEEE® EEEED mzmzmnm
——ascusaEn ey CRIESNENSN SHANANENED SANRENENAR QASONENIND AXDSNIEDNN nu-c---n-
% 16% 18% 16% 15% 16% 1%
Joiners use sccial
networking sites.
51% 0% 57% 29% 15% B% 6%

Spectators read
blcgs, watch peers
generated videas, and =
listen to podcasts. EENSEANER ANENSNONSH AENESNANEN

i b
s I " 4 RSN N. IIIIIIHI ln-n-l mEEEEm
H

Inactives are

anline but don't yet
participate in any
form of social madia,

L 1 22 |
Datee Forrestur Research '!llugll:: :N!lllllll uwpmn mnmR :::ﬂllll. :u:u-nx:: ;:::lll!ll :'4
4% 17% a% 4% 61% 70%
AU“]HAUS Steinaeckenr f“ sdteberle & wollweber
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Deutschland klettert auf Platz 3
der Social Media Weltrangliste

Markte fiir soziale Netzwerke
Nutzer in Millionen (Juli 2010) Wachstum Juli 2010/Juli 2009 (Prozent)

Vereinigte Staaten | — 174 I :3

97 Keine Angaben

|Deutschland B 38 D v
Russland G 74

Siidkorea M 5 I ;7
Welt 945 B

Quelle: Comscore FA.Z-Grafik Kaiser

Volkswagen-Studie (09/2010):

= Der durchschnittliche Deutsche zw. 14 und 29
hat 195 Kontakte,

= jst in drei Netzwerken registriert und
= verbringt dort taglich 2 Stunden

Quelle: VW/MTV/Nielsen, http://bit.ly/a9uUQmO0

AUTOHAUS

Die Nutzung Sozialer Netzwerke wachst
bei alteren Nutzergruppen weiter
(% der Internet-User, die Soziale Netzwerke nutzen)

18-29 30-39 50-64 65+
100%
86%
83%
80%
60%
40% |
20% |
16%
12%
7% =
O
0% 5%
September May November April December May
2005 2008 2008 2009 2009 2010

Source: Pew Research Center's Internet & American Life Project Surveys, September 2005 -
May, 2010. All surveys are of adults 18 and older.
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Wichtige Gemeinsamkeiten aller Social Media

Mitmach-Effekt

- Bietet Selbstverwirklichung
(und -darstellung)

- Erzeugt Schwarmwissen

- Macht Social-Media kreativ und oft
,schrag”

Community-Effekt

- Ist thematisch fokussiert

- Hat ehrliche, transparente, offene
Kommunikation

- Freiwillige Mitgliedschaft (pull, nicht push)
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Social-Media fiir Unternehmen
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Wie wichtig sind Social Media fir Ihr Geschaft?

Steigende

Relevanz

Stagnation oder
riucklaufige Relevanz

Campany Blcg - 2010
Company Blcg - 2009
Twitter- 2010
Twitzer 2002
Facebook - 2010
Facebook - 2009
Linkedgn - 2010

StumbleUpon - 2010
StumblcUpon 20090
Flictr-2010

Flictr - 2009

Digg - 2010

Digg - 2008
MySpace - 2010

m Critical

fic======k=g——=2 -' mimportant

Usetul
Somewhat Useful
= Not Useful
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Nutzungsmaoglichkeiten
von Social Media fiir Unternehmen

Apple Apps

Blog, Forum, Board
SocialMedia-Prasenz
Gewinnspiele

Wikis

= Twitter
= Wiki, FAQ

=  Netzwerk-/Multipli-
katorenanalyse
= Mitarbeitereinbindung
= Boards, Foren, Blogs
= Making-of* Uber
= Umfragen

0 dendi Youtube
= Trendidentifikation e ndensen

Kommunikations-
analyse

Social Media
fur Unternehmen

- Bedarfsidentifikation
= Kundeneinbindung noti
= Blogs, Meinungsforen

= Virales Marketing (Youtube)

= Social Media-Prasenz
= Xing fur B2B

= Werbung auf Facebook etc.
= Super Spreader, Early Adopters etc.



Beispiel: Der Fall Coke-Mentos

Ein experimentierfreudiger Konsument entdeckt, dass die
Kombination Mentos-Bonbons und Coke gine eruptive

‘ Wirkung entfaltet. Er stellt das Video bei YouTube &in.
Das Video ist virulent und Machahmer produzieren Gber
15000 Video-Clips. Die Reaktionan der betroffenen

S85 T fallen vallig unterschiedlich aus.

MARKETING 2.0
NEW SCHOOL

MARKETING 1.0
OLD SCHOOL

Coca Cola reagiert konventionell und agiert top down Mentos klinkt sich willig ein in das Spiel der (Konversa-
statt auf der YouTube-Welle zu surfen. Far die simultan  tionen®, startet einen Ceyser-Wettbewerb. Der Werbe-
laufende Coke Zero Kampagne interessiert sich praktisch ~ wertwird auf 10 Mio. Dollar geschatzt.

niemand.

Consulting COMMUNICATIONS
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Beispiel: Wettbewerb auf www.spreadshirt.com

(& Individuelle T-Shirts, Shirts, Tshirts, uvm. | Tirt - Mozilla Firef [E=mrEs |
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ - Y @ http://www.spreadshirt.de/ “ ] -"- Google =l
£, Meistbesuchte Seiten | | Erste Schritte 3, Aktuelle Nachrichten || Das Tagesgeld der Ban...

£ Individuelle T-Shirts, Shirts, Tshirts, u...| = | -
E Login | Hife | ? ™| peutschiand B Warenkort

sprad W | Produkte

shi ! t =22
| Selbst gestalten W | WIET 572

Manner = Frauen = Kinder & Babys Accessoires = Reduziert = Neue Produkte = Ausgewahite Shops 'li‘: Geschenke

| Verkaufen || Mein Konto

m

Shirt suchen: Ale Produkte E] & Suchen
Spreadshirt - gestalte Kleidung mit Motiven, Fotos oder Text. Fiir Dich oder andere.

; : . 2 ., . _— -~
Specials Preisaktion im Juli! . °§z‘ Gestalte Dein =
Ausgem@te Produkte und Farben zu streng reduziel Prei "@Q' personliches 1‘“

Fashion Inspiration >

i = Durchflihrung eines Dauerwettbewerbes
L A i = Jeder kann ein T-Shirt-Design hochladen
$ e = Community bewertet beste T-Shirts

= Die besten Designs werden gedruckt,
nere Bestaeller = Gewinner erhalt 100€

» M3nner T-Shirts

+ Rinner Langarshirs Erfolg:
= 30.000 Community-Mitglieder

» Manner Unterwasche

» Frauen T-Shirts Abonniere unseren Newsletter warum? Spre n 2 1 0 ) OOO€ EflOS pro Monat

» Frauen Langarmshirts "
Deine E-Mail-Adresse 3
» Frauen Tops b

Fetig
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Vorgehen fiir eine Social Media Strategie

1. Konzeption 2. Content is King

= Kommunikationsinhalte, Themen festlegen

= Ist-Stand (social) Media-Prasenz . .
' = Neugierde und Mehrwert sicherstellen

= Definition von Zielen (SMART) und

Zielgruppen "
. . = Spezifisch
= Strategiekonzeption = Messbar
= Akzeptiert
= Realisierbar
I = Terminierbar
4. Promotion und Resonanz 3. Context ist Queen
= Einfihrung und Betrieb promoten s " Social-Media-Architektur definieren
= Zielerreichung messen ~ | = Accounts und Profile einrichten
= Lernen, Konzeption anpassen W " Vernetzen

= Interne Zustandigkeiten definieren
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Die Stolpersteine

Nachhaltige, kleine Schritte

ount

mit klarer Strategie E'!nzﬁ;(:-fchten ist
,Think big but act small” T:me strategie!

Kreativitat schlagt Kapital SocialMen:
- Es muss Spall machen nich;:,xgc,’:-'; ‘;%sct.e',‘
- Langfristig handeln, dran bleiben Media-Markeﬁng i'sfz -

niCht UmSOnst!

Immer an die Community denken
- Authentisch, offen, ehrlich

, . , ] 12 \Nellen
- Wissen teilen, Mehrwert anbieten 3°°‘a"“2?‘d“\?cht
- Fokussiert bleiben ka'f‘:\‘arxen’ man kann
- Eigene Mitarbeiter einbinden as‘.:e aber reiten’

onsulting
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Vorstellung verschiedener Social Media Plattformen
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Welches Social Media eignet sich wofiir?
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Google-Places
Was ist Google Places?

= Ahnlich wie Branchenbuch Go;;gle apple store raniu ==
G | S . ‘6 Ungefahr 2.320.000 Ergebnisse (0,09 Sekunden) Google.com in English Erweiterte Suche
” e be e I te n 23 Alles » Apple Store - GroRe Bockenheimer Strale
@ Bilder November stellte Patrice live im Apple Store, Grole Bockenheimer Strale in Frankfurt,

Songs aus seinem neuen Album ONE vor und begeisterte die Besucher mit ...

Jedoch meh r Info rm atlonen U ber B Videos www.apple.com > Start > Apple Retail Store - Im Cache - Ahnliche Seiten

= News X Eachoatisimeiiy) Apple Store Grosse Bockenheimer Strasse

Google Places-Seite

das Unternehmen wie Bilder, ® gl D 2 [ —

8
. ] ~| Mehr W 60313 Frankfurt am Main
(@ Atte Oper 069 219308000
9
groRere Texte, Videos, etc. * grne || Ghantapmas
Standort andern tg,% : Fr Wegbeschreibung abrufen - Stimmen diese Angaben?
. - . o LTINS v 54 Erfahrungsberichte
Taunusaniage
= Erzielt hohere Klickraten durch >
Seiten auf Deutsch ©2011 Google "3 \\ap data ©2011 Tele Atlas
. . Seiten aus Deutschland
B | I d e r u n d VI d eOS Ubersetzte Seiten Apple Store - GroRe Bockenheimer Strale - Wegbeschreibung & Karte
" So finden Sie uns:Der Apple Store befindet sich im Zentrum von Frankfurt in ...
Mahr Optionen www.apple.com/de/retail/.../map/ - Im Cache - Ahnliche Seiten
= Diese Inhalte werden bei der
Apple Shops sind von Apple konzipierte Verkaufsstellen in Umgebungen wie ...

www.apple.com » Start » Kaufen - Im Cache - Ahnliche Seiten

S u Ch e a n g eze i gt ¥ Weitere Ergebnisse von apple.com
Willkommen bei GRAVIS - GRAVIS Store Frankfurt/M.
iPod fir Mac und PC im GRAVIS Apple Produkte Store preiswert kaufen. ... 60311

Google Places ist suchma- et e sl s L
schinenrelevant, mehr Inhalte
und mehr Bewertungen ver-
bessern das Suchmaschinen-
Ranking

Findet auch ohne Beteiligung
der Unternehmen statt!!!

Consulting COMMUNTICATIONS
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Detailinformationen
uber das Unternehmen

AUTOHAUS

Diese L

Direktbewertung bei
Google moglich!

1 sind ausschli

lich fiir die Tei

Google-Places

des Autohaus-Seminars vom 13./14.7.2011

viusoo s TTLETG awpp g e avruan

GO Ugle apple store frankfurt

Route berechnen Meine Orte

Aktionsgemeinschaft FreBgass e.V.
Grofte Bockenheimer Stralle 30, 60313 Frankfurt am Main
069/219308000

apple.com
Routenplaner In der Nahe suchen Mehrvy

K orie: Interessenvertretungsvereine
: €€EEE
Offen

tl. Verkehrsmittel: Hauptwache (370 m O) m U1, U2, U3, Us, U7

W4+ - 54 Erfahrungsberichte  |hre Be ung:

qype.com (37 de (1) & belocal.de (1)

Diesen Ort bearbeiten - ¥’ Vom Inhaber bestétigter Eintrag

ervice zahlt dich immer aus!" - qype.com ... "Okay das ist Apples schuld.." - gype.com ... "Als Kunde/Nutzer ist man

ziemlich allein gelassen, schade! " - qype.com ... " Wenns mal wieder schnell sein muss!” - qvpe.com ... " Ich finde den Apple
Store echt Klasse" - qype.com ... " Immer wieder schon, wie Apple polarisiert” - qype.com ... " ... ... & Tut mir Leid" -
Fotos Ein Foto hochladen

Weitere Fotos »

Details

Parken: Stralle
Preisklasse: Hochklassig
Englischsprachig: Ja

gqype.com, wcities.com
Weitere Details »

Eine 1g oaer ver Ing 1St

AnstoRiges Bild melden

Rollstuhlgerecht: Nein

Kreditkarte: Ja

Akzeptierte Zahlungsmaoglichkeiten: Visa, Mastercard,
American Express

‘Alle KECNTE DIEIDEN DEI STEINAECKEr LONSUING UNa EDETE&VVOIIWEDET.



Google-Places

Erfahrungsberichte aus dem Web

gype.com - 37 Erfahrungsberichte # # *

"Unterirdisch! Mehr fallt mir dazu leider ein. Nachdem ich schon zweimal die Hotline angerufen hatte und die mir fir teuer
Geld nicht helfen konnten, hab ich mir einen Termin geben lassen. Kurz gewartet, dann kiimmerte man sich. Kommentar:
kom ber gleich zu uns, statt bei der ..." - fraudoktor - 11. Mrz. 2011 - Volistandiger Erfahrungsbericht »

“In der Frankfurter Apple Filiale hat man die Chance das gesamte Sortiment der californischen Computerschmiede
zu beschauen und auszuprobieren. Das Personal ist recht kompetent und stets freundlich, auch wenn man manchmal
recht lange warten muf3.” - Birgit13 - 9. Feb. 2011 - Vollstandiger Erfahrungsbericht »
www.gype.com/.../169582-Kaugummiautomat-Fressgass-Fran...

P prinz.de

"Apple Store Der Appel-Store auf der Frankfurter Freflgass' ist die dritte Filiale des Computerherstellers in Deutschland.
Auf zwei Etagen wird das gesamte Sortiment prasentiert, unter anderem die aktuellen "MacBook"-Notebooks, "iMac"-PCs,
iPods und das ..." - Prinz.de - 14. Dez. 2009

frankfurt.prinz.de/.../apple-store-pc-handy-medien-shopping-s...
Google-Places sammelt

Erfahrungsberichte aus dem Web!!!!!!! ® belocal.de
"GroRe Bockenheimer Stralle "Fressgass" Seit den 20er Jahren beleben Lebensmittel- und Delikatessengeschafte die

Grof3e Bockenheimer Stralle. Die FuRgangerzone tragt schlieflich nicht zu Unrecht den Namen "Fressgass®™." - Frankfurt - 6
Jun. 2007

www helneal daffrankfurt am  /asite 1 13 2 2008 himl

Dire ktbewe rtu ngen Erfahrungsberichte von Google-Nutzern Hier gewesen? Zum Bewerten anmelden
in Google 12. Jan. 2011 id down here, itt:vould be
ﬂ * Ohne Termin: Bist Du am A... Mit Termin aber auch! ich will nichts schlechtes tiber Apple rcavie s ona

Produkte sagen, ich selbst bin ein groRer Fan davon. Deshalb habe ich mir auch entsprechend viel vom Apple Store

versprochen. Eine unkomplizierte Reparaturannahme. Sogar mit Termin, damit es schnell geht... denkste! Wir sitzen grade in

diesem Moment seit geschlagenen 45 Minuten, bekommen trotzige Antworten vom koordinierenden Mitarbeiter und missen

feststellen, "dass das wohl so sei". Alles in Allem wirde ich mir den Gang das nachste Mal sparen. Mein Tipp: Gravis und

Co. machen auch gute - nein, weit bessere - Arbeit! Geschrieben von einem Macbook im AppleStore Frankfurt mit Blick auf

e wartende und verzweifelnde Menschen an der Genius-Bar. ind Alte.Oper. There are
ang out in Frankfurt. ..." -

en) diesen Erfahrungsbericht hilfreich. Fanden Sie diesen Erfahrungsbericht hilfreich? Ja - Nein - Als
unangemessen kenn:

ﬂ Monika - 9. Jan. 2011
* Schlechter Service, unfreundliche und unverschamte Mitarbeiter.

3 von 4 Nutzern fand(en) diesen Erfahrungsbericht hilfreich. Fanden Sie diesen Erfahrungsbericht hilfreich? Ja - Nein - Als
unangemessen kennzeichnen

! Zum Bewerten anmelden
AUI“HAUS Weitere Erfahrungsberichte von Google-Nutzemn (7) »

Diese Unterlagen sind ausschlieRlich fiir die Teilnehmer des Autohaus-Semin F



Google-Places

Eintrage und Interaktion auf Google-Places sind relevant fur

Suchmaschinen.
Die Google Places Rankingfaktoren:

1. Physische Adresse liegt in der

gesuchten Stadt

Geschaftsinhaber hat Place Page
selbst bestatigt

. Zuordnung zu den
Branchenkategorien ist zutreffend

Menge strukturierter Erwahnungen
(Verzeichnisse etc.)

Adresse auf Website stimmt mit
Adresse auf Place Page Uberein

Autoritat und PageRank der Website
(Homepage)

AUTOHAUS

Diese Unterlagen sind ausschlieBlich fiir die Teilnehmer des Autohaus-Seminars vom 13./14.7.2011 bestimmt. Eine Weiterleitung oder Vervielfaltigung ist aus:

7. Qualitat der Links zur Website (Inbound Links)

8. Telefonnummer auf Website stimmt mit
Nummer auf Place Page Uberein

9. Lokale Vorwahlnummer auf Place Page

10. Stadt im Titel (Title Tag) der von der Place
Page aus verlinkten Landeseite

11. keine 0800er-Nummer oder andere Service-
Nummern auf Google-Places

12. viele Bewertungen der Google Places

Google

Steinaeckenr
Consulting

&

driicklich untersagt. Alle Rechte bleiben bei Steinaecker Consulting und Eberle&Wollweber.
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Twitter.com

Konten, denen ich folge

= |m Wesentlichen ein Nachrichten-
System in Anlehnung an SMS

= Ein Tweet ist eine Nachricht mit
max. 140 Zeichen, inkl. Links T S

A Motorwelt
Tipps fur den Motorradkauf: Worauf Sie unbedingt achten sollten
bit.ly/kbvSle #ADAC

ADAC ADAC Motorwelt

@Motorweit

Ergebnisse fur adac

ADAC Motorwelt
Tipps fur den Mot

otorradkauf. Woraut Sie unbedingt achten soilten
e “ADAC
DAC 1.61 el 3.024 138
Ty

= Tweets werden Uber ein kostenloses 5 O st

Twitter-Konto gesendet und S P

empfangen
= Man erhalt Tweets von den Twitter-

Konten, denen man s
selber ,folgt” N
¢ 3 3 3 v

= Eigene Tweets werden von
,Followern” empfangen

Konten, die mir folgen (,,Follower®)

AUTOHAUS Steinaecker fé" »eeberle & wollweber
ein=tlisnE) COMMUNICATIONS
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Beispiele zu Twitter.com

bwitterd | Sichen

Rhein Zeitung @Uber @rheinzeitung
@rheinzeitung Koblenz, Germany 27.232 1911 11.105 663
Am Mittelrhein kennt man uns seit 65 Jahren. In Tuwitter Tweets  Folowing  Folower  Geltet
lernen Sie ganz neue Seiten von uns kennen. Impressum:
http://bit.ly/aiXgsv o
http://rhein-zeitung.de/rztwitter Du und @rheinzeitung
Du folgst einem Account, der @rheinzeitung folgt - anzeigen u 1
° s | W | Eatis Il
@ParisHilton UT: 35.975487.-115.141709

Model, Actress, Singer, Brand, Business Woman, Fashion

Updates  Favoriten  Following Follower Listen Ahnelt @rheinzeitung - Alle sehen Designer, Author, Philanthropist and Empire.
http:/fwww.ParisHilton.cor
rheinzeitung Rnein Zeitung w iowaandy Andreas Maurer - Folgen : s
Mit Antwort hatte es Lieblingspressemitteilung sein konnen RT Studied in Iowa City, hence the nickname. Now Hea...

@idw_online_de: ... wie man Stromkabel m Zahnen zerbeilt

% RZBadEms Rhein-Lahn-Zeitung - Folgen Folgen L2~
h?p,/ ﬁdVVf‘—Fje/ Hu_AB &® Einblicke und Ausblicke: Die RZ-Lokalredaktion Bad .. oi

RZ_Lampert Anna Lampert - Folgen

rheinzeitung Rnein Zeitung ltimedia-Volontdrin der Rhein-Zeitung im Exil bei K... Updates  Favoriten  Following Follower isten
Hat er schon, in verschiedenen Schreibweisen #Kartoffel RT s=@ ParisHilton Far Hitor
gBioll;jlubb @rheinzeitung Krummbeere! (Das ist wohl gemerkt der Following - Alle sehen s | love being a Dare b’e;/m Fun! ) - tinyurl.com/é
ural § vor 1 Stunde
¥ R A -
rheinzeitung eit 7@ ParisHilton Faris Hilton
9" gung ) 5 ood morning everyone! Have a beautiful day! Love Paris xoxo
m #Japan prift jetzt doch vergroftere Evakuierungszone um Uberuns Hife Blog Handy Status Jobs AGB Sicherheit } vor 2 Stunden gevelf Y
#Fukushima. Am Sonntag Demo mit 50.000 Teilnehmern? http://ku- Medien Entwickler

rz,d:e/‘vYSIW> - v rE@ ParisHilton Faris Hiton
TS 3% 2 Things | can't sleep without. My

\ Sweet dreams everyone. hitp //lo¢

rFQ ParisHilton Faris Hilon
3 Check out all the New Photos, Videos and Updates on

shilton.com - Please Retweet

Consulting COMMUNICATIONS
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Xing.com

= Eine Plattform zum Austausch von
beruflichen Kontakten und Informationen

= |st in Basisversion kostenfrei, die Prami
Mitgliedschaft kostet 5,55€/Monat A

Basis

= Soziales Netzwerk Gber ,Kontakte” N e
= Funktionen: R e

= Nachrichtensyste T TSR, :

= Bearbeitung von Kontaktanfragen Q g_
Jobs&Karriere a
Gruppen-Newsletter : ge T
Eventeinladungen
Unternehmensprdsentation ﬁ

= Gut geeignet far e
= Stellenangebote (0,69€ /Klick oder 395€
bzw. 595€ fiir 30 Tage), Kandidatensuche
= Kontaktpflege
= Ggfs. Gruppen-Newsletter oder thematische
Foren im B2B-Bereich

Even

Mein Netzwerk Jobs & Karriere Gruppen ts Unternehmen

AUTOHAUS Steinaecker f“ syeberle & wollweber
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Beispiele zu Xing.com

Beispiele fur thematische Gruppen:

After Sales Services
it

537 Mitglieder, 333 Beitr;

Newsletter abbestellen Event-Einladungen abbestellen Aus Gruppe austreten

w-"‘""m-'-‘-.—-"»;-,j' [ Autohaus- und Werkstattmanagement
W eilc 3.4921

Newsletter abbestellen Event-Einladungen abbestellen Aus Gruppe austreten

r, 3.429 Beitrage

- Automotive Dealer Development in Europe
5.742 Mitglieder, 6.527 Bei

Newsletter abbestellen Event-Einladungen abbestellen Aus Gruppe austreten

Dienstleistungen fur den Automobilhandel
1.222 Mitgl 3 B

€, 3 €l

r, 352 Beitr rage

Newsletter abbestellen Event-Einladungen abbestellen Aus Gruppe austreten

AUTOHAUS

Beispiel fur ein Unternehmensprofil

Basis

> Premium-

Vorteile

DA

Unternehmen

Jobs & Karriere Gruppen

Mitarbeiter (1)

&, Uberm Rath 25
3 [T 56072 Koblenz
g};’gmaeCker‘ .e Deutschland
9 . www.steinaecker-consulting.de

€ +49 26145093237

Steinaecker Consulting B +403212 1235374

L fur den sowie
verbundener Unternehmen (Hersteller, Lieferanten,
Kooperationspartner)

Bearbeiten
v Unternehmensdetails

n Dr. Jorg v. Steinaecker

Uber uns

Bearbeiten

Steinaecker Consulting wurde im Jahr 2010 durch Hr. Dr. v. Steinaecker gegriindet. Der Fokus der

Optionen

SR -
[ ]
Unternehmen  Einstellungen
empfehien bearbeiten
Noch Fragen?

Weitere Infos finden Sie in den

2 FAQs zu den Unternehmensprofilen

Jetzt Ihre Kollegen zu XING
einladen

senden

Unternehmenstatigkeit ist die Beratung von sowie damit
Unternehmen (inkl. Hersteller, Lieferanten, Kooperationspartner).

In mehreren Projekten wurden K 1in den Ther CRM,
Einkauf und IT-Systeme aufgebaut und durch erfolgreich Projekte

Die eingefiihrten Losungen, die allesamt operativ umgesetzt wurden, zeichnen sich durch hohe
operative Wirksamkeit und Akzeptanz aus. Bei den Themen CRM und Social Media bestehen etablierte
Kannaratianen 711 lsistunnsstarken Parnam

o
Steinaecker .fa’

Consulting ———
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> Einladungstext hinzufugen

Ihr Unternehmensprofil-Button

e xing?

sqeberle & wollweber

CO0OMMUNICATIONS



Autoplenum.de

= Plattform zur Bewertung von &Gautopi

= Automodellen, —
= Handlern,
= Werkstatten,

= Autoteile-Handlern und

Waschanlagen

| Top10 | Neuheiten | Vergleich

= Eine der wichtigsten | Alle Automarken 3»

Informationsplattformen fir Kunden vor

einem (planbaren) Werkstattbesuch!

12 3 4 B ale Testberichte

Neues Designpaket fiir den individuellen
Audi-A1-Look

Audi Original Zubehér bietet fiir den Al nach dem .competition kit
legends™ ab sofort ein weiteres exklusives Paket an. Das
Design-Set Jifestyle kit union square” istim Rahmen der
Neuwagenbestellung oder auch fiir bestehende Audi A1 optional
lieferbar und individualisiert den ...

weiterlesen 3

Alle Erfahrungen. Alle Tests.

enum.de

Service & Handel

| Videos | Konfigurator

= f.{/,. Einloggen | letzt registrieren | Hife?

Fragen & Antworten

Marke / Modell

)

BMW
BMW ler
BMW 3er
BMW Ser
BMW X1
BMW X3
BMW X5
BMW X6

AUTOHAUS

vw
VW Golf
VW Passat
VW Polo
VW Touareg
VW Touran

£

AUDI
AUDI A1
AUDI A3
AUDI A4
AUDI A5
AUDI A6
AUDI G5
AUDITT

Consulting

=
OPEL

OPEL Astra
OPEL Corsa
OPEL Insignia
OPEL Meriva
OPEL Omega
OPEL Zafira

o
Steinaecker .fa’
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pavwered by

Cougle

Specials & Blog

Kriteriensuche | Gebrauchtwagen

Welches Auto passt zu mir?

Hier finden 5Sfe das fiir Ihre
Bediirfnisse optimale Auto,

1
jetzt suchen

Erfahrungsbericht der Woche
CITROENC 15D ==
(1985-1997)

Ich hab mich bereits in meinem

Bericht Gber den Morgan Plus 8 [ —
zum Thema Zeitreisen gedubert. A I
Was ich damals nicht erwahnt m

hab, ist dali es noch so eine
Zeitmaschine gibt. Und die katapultiert einenin z...

weiterlesen 3

Mitglieder-Bereich

Wer sind die aktivsten Mitglieder? Wer war zuletzt
online? Wer gibt die hilfreichsten Antworten?

zum Mitglieder-Bereich ¥

Kfz-Versicherung

Mit dem Wechsel der Kfz-Versicherung kinnen Sie
bares Geld sparen,

sqeberle & wollweber

CO0OMMUNICATIONS



Autoplenum.de

7t
= ,Q g Einloggen Jetzt registrieren

Alle Erfahrungen. Alle Tests.
@autoplenum.de to
Autos Fragen & Antworten i Specials & Blog ‘ 26.02.2011 von RBernd

Erfahrungswertung:
ndler | Waschanlagen AT il

Kfz-Werkstatt | Autohaus | Autot

F(1) eee———— 48]

=nz > Lohr Automobile GmbH & Co. KG ° (0)
s RBernd empficht disse Werkstatt, 1+ Top-Servicelsistungen
7 # 67% Empfehiung & 33% (inteD e Ich fahre seit 6 Jahren einen Toyota Corolla und bin mit den bisherigen
2ot ewertin ued beriditan D™ Inspektionen in der Werkstatt von Lohr Automobile sehr zufrieden. Vor
Weiterempfehlen CORE’IS allem Dingen mit dem angebotenen Taxi-Service.
e DO msme
Mail schreiben .
Tel.: 0 Adressinderung melden Weitere Angaben
Fax.: ( / Thr Betrieb? Premium-Eintrag buchen l Grund des Werkstattbesuchs
WWW. 7/ en ovo FOR Bremsscheiben und Bremshelige emeuert
Serviceleistungen: Autoelektrik, Karosserie, THOSE Ist eine kurzfristige Terminvergabe méglich? %
KMha-:(aennd-etiS TOYOTA WHO DO. Haben Sie einen Kostenvoranschlag bekommen? @3
Entsprach die Rechnung ungefahr dem V]

Erfahrungen ZMEHRTHESS Kostenvoranschlag?
G) Wurde Thnen die Rechnung bei Abholung erkiart? 3

Desktops. Laptops. Tablets.

e €

Gesamtwertung (3 Erfahrungen) Google-Anzeigen Wurde der Abholtermin eingehalten?

———— e [3.52] ATU - Werkstatt vor Ort q Karte l satellit | Hybrid |,

et A Finden Sie hier Inre KFZ-Werkstattvon AT.U ; /,
PR o w— 13171 bei lhnen um die Ecke! —
Service- und Beratungsquainst www.stu.de/Werkstatt
i e i [3.67]
Fachiche Kompetesz Mazda & Hyundai Autohaus E] r
Ihr kompetenter Vertragshandler fir Mazda &
[P —— [3.67] 2 s
T Hyundai in Andernach. Hier Bubenheim /
i www.butz-muehlbach.de 4

hilfreich (1) = gut geschrieben (0) = Bedenklicher Inhalt = Stellungnahme abgeben

P —— [3,67] Werlesmhle ) @

Flescbiltit 52 Cesisee 2 Niederbr
3.5

I —— [ 1 blenz-Mettemich f

(¥
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Die Unternehmensseite auf facebook
Ubersicht und Standard-Funktionen

Pinnwand: enthalt alle
News, Status-updates etc.

Info: enthalt Informationen zum
Unternehmen (Adresse, Grlindung,
Tatigkeit, Offnungszeiten etc.)

Fotos/Videos: Profilfoto, Veran-
staltungsfotos, neue Produkte etc.

Veranstaltungen: gibt Veranstal-
tungen bekannt, kann Zusagen
verfolgen

Rezensionen: Kunden bewerten
das Autohaus

Diskussionsforen:
Unternehmens-Mitarbeiter treten
als Experten auf

AUTOHAUS

ﬁg Facebook | Partner Zwei - W

@% http://www.facebook.com/pages/Partner-Zwei/139291106116315v=wallBiref=ts#!/pages/Part v | I}

£

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

x Google B 2§ Suche ~ {r (N =R B4 Freigeben ~
¢ Favoriten 55|+ partner zwei (partnerzwei) ... | [ Facebook | Partner Zwei

Sidewiki = | "% Rechtschreibprifung ~ 2> % > Anmelden ~
"-} bt Eﬂ v [ pm v Seitev Sicherheitv Extras v @v »l

Partner Zwei

Zu den Favoriten meiner Seite

ker
@
Fotos
Alle anzeigen
1Fotovonanderen  Alle anzeigen

http://www.facebook.com/pages/Partner-Zwei/13929110611631%

er Min

LU VRN Y Partner Zwei  Nur Andere

hinzufiigen [ __.| Jorg von Steinaecker Habt Ihr Euch schon fiir den 23.11.
2 = _ L angemeldet? Die Platze werden langsam knapp
Freunden vorschlagen

A 4
1 Person gefillt das -
"W
= /
Jorg von I
Steinaec

ute @ - Kommentieren * Gefallt mir - Melden

Werbeanzeige erstellen

Facebook-Seiten

Pinnwand Info Fotos Disk i R Veranstaltu...
Schreib etwas ..
Anhangen: ¢]] [@ '

]
=

Facebook-Seiten helfen dir
dabei, neue Kiinstler,
Unternehmen und Marken zu
entdecken. Du kannst dich
zudem mit denen vernetzen,
die du bereits magst.

Weitere Werbeanzeigen

Partner Zwei Gewinnt ein Navi! Jetzt bei Eurem VW-Handler auf der facebook-
M~ Seite nachschauen, mitspielen und gewinnen!

& & Internet | Geschitzter Modus: Aktiv fa v ®100%

1# Chat (1)

-

m

Steinaeckenr

Consulting

©r
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Die Community in facebook

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

C X & (B s comyh

| [ Facebook | Audi

Pinnwand Info  Driver Spot...  Fotos

About  Official Rules  Privacy

This Month's Challenge:
“Gear up for Motorsport Season”

\C
Details Vie ‘ace“?gemnes

Upload prized photos of

<]

Diskussionen

Program Snapshot

2 Meistbesuchte Seiten | | Erste Schritte & Aktuelle Nachrichten | | Das Tagesgeld der Ban...

Poll »

m

Werbeanzeige erstellen

Facebook-Seiten

Facebook-Seiten helfen dir

dabei, neue Kunstler,
Unternehmen und Marken zu
entdecken. Du kannst dich
zudem mit denen veretzen,
die du bereits magst.

Weitere Werbeanzeigen

10 Chat (0) - ®
’ ®

— Link
——— , gefdllt mir”
Freund/Follower

Werbe-Zielkunde
Kein Werbe-Zielkunde

.

Ubertragen der Daten von platform.ak.fbcdn.net...

AUTOHAUS

1 sind fiir die

Diese L
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Die Unternehmensseite auf facebook
Was zeigt sich auf dem Profil der ,Fans“?

Fan der Unternehmensseite

Internet

http://vwww .facebook.c

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

x Google B

'Suche'+§ - E},'

Freigeben ~ |

Sidewiki ~

% Rechtschreibprifung ~ >

Anmelden ~

R- €

5.7 Favoriten

partner zwei (partnerzwei) ... Facebook x

B-8-0

v Seitev Sicherheit v Extras v -@v »'

Unternehmen

Jorg von
Steinaecker
Mein Profil bearbeiten

E3 Wilkommen

[Z] Neuigkeiten

Nas machst du gerade?

Hauptmeldungen - Neueste Meldungen

Erste Schritte

[] Neuigkeiten
@ Nachrichten
Veranstaltungen
&, Freunde

Spiele
Eg Anwendungen
Fotos

» .| Partner Zwei Am 23.11. fuxt's den fox. Wer sich anmeldet erhilt das Auto
IEEE-

\

Finde heraus, was deine Fr
machen, betrachte Al
von Seiten un

fiir ein Wochenende umsonst http://bit.ly/dwX11F

& vor 16 Minuten via Twitter - Kommentieren - Gefallt mir - @partnerzwei on Twitter

| Partner Zwei Neues Aftersalesprodukt bi.ly/sdfj$derd/
4 Empfohlen
[ i n witter - Kommentieren - Gefallt mir - @partnerzwei on Twitter

Jorg, probiere den Freundefinder von

ﬁ} Werbeanzeigen und Seiten
Mehr

Freunde online

i Peter Lausmann .

Alle anzeigen

Facebook aus
Finde deine Freunde ganz

einfach mit dem automatischen
Freundefinder von Facebook.

Mashable What causes do you support through your social media profiles?

Why Social Media is a Game-Changer for Non-Profits

L fidelio2000 @freenet.de 4
— E- vort
— _—
Freunde finden
& vor 10 Minuten via He e - Kommentieren - Gefallt mir - Share

8 Dejp Passwart wird von Far

1e Chat (1)

ook nicht

£ 10 Personen geféllt das.

€ Internet | Geschitzter Modus: Aktiv ‘v ®100% ~

Klickt ein Community-Mitglied auf den ,gefallt-mir”-Knopf der
Unternehmensseite, so erhdlt er alle Updates des Unternehmens

AUTOHAUS

Diese L 1 sind lich fiir die
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Die Unternehmensseite auf facebook
Was zeigt das Profil der , Freunde” von Fans?

Freund des Fans

&Facebook - Windows

Internet

Explorer

/www facebook.com/home.php?=!/home.php?sk=h

x Google

atei Bearbeiten Ansicht Favoriten

Extras

?

4 : aa|
1. Favoriten 83|~

Peter Meier
Mein Profil bearl

E3 wilkommen
[-] Neuigkeiten
(57 Nachrichten
[ Veranstaltungen
&0, Freunde

Eg Anwendungen

[£] Gruppen

Mehr

Freunde online

Jorg von Steinaecker

Alle anzeigen

partner zwei (partnerzwei) ... Facebook

E"Suche' ' D -

& Freigeben~ | Sidewiki - | "% Rechtschreibprafung » > € ~ () Anmelden ~
x % v B v 0 @ v Seitev Sicherheitv Extrasv @~ ”ﬂ

Startseite  Profil  Freunde finden

[Z] Neuigkeiten

beiten

Lot

rodoo

Hauptmeldungen - Neueste Meldungen

-

Jorg von Steinaecker g

B vor

>

Konto v

Partner Zwei

Peter, prol

re den Freundefinder von [
Facebook

s

Finde deine Freunde ganz
einfach mit dem automatischen
Freundefinder von Facebook.

Optionen bearbeiten

fidelio2000@gmx.net &

E-M

Freunde finden

| 1e Chat (1)

€ Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv

Klickt jemand auf den ,gefdllt mir“-Knopf auf der Unternehmensseite, so wird allen

Fan des

Unternehmen

18 8 oone a

Detel Beobeiten AmichtEovorten Egios 2
x Google

[]Hswcre{ & @+ - | @regevn-

sk Fovorten |25 - | partner vl (parnerzwe) .. [ Facebook x

| J6rgven
Stemsecker
B en P besberen

-

] Neuigkeiten

Was machst du gerade?

vt | % resepproing > &, -
B-8-

Hauptmeldungen - ieueste Mekdungen €EFD

Erste schritte

Finde heraus, was deine Freunde.
chen, betrach

n

| partner 2wel Am 23.1. s de ox.
ﬁ firan Wochenende umsonsthp /b W/ WO

fSute - Konmentiren - Gefalt e - Share

¢ Epsnecmve on s

P U ——

your social media profies?

von Seiten und mer.

Empfohien
360, probiere den Freundefinder von
Facebaok aus
Einde den Fraunde gz
e ke Automtechen
Freumdefnde vonFacebaok,
Sdelo00Gheerst de
Foer—

Freunde finden

1o char(1)

@ Intemet| Geschatate Modus: Aktiv 4w muon <

il
Anmeiden -

I v Seer Scheeit~ Baes~ @

seinen Freunden dies angezeigt (gilt auch fir ,ich bin hier!”, meine Kommentare,
,Likes” von Beitrdgen, Veranstaltungsanmeldungen etc.)

AUTOHAUS

o
Steinaecker .fa’
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Beispiel:

Eva Fischer

379 Freunde

= &Zi
Markus Stockreiter ERR —— =
aENE &
463 Freunde - <&
; ey R - S ‘!—v
lll: = r“'“
= o
-~ 2 o g —_
L ™ R
wE F = Al 1.9
-
~

Bei 5 'Fans' 1937 weitere
mogliche Interessenten.

AUTOHAUS

Facebook-Struktur Autohaus Keglovits

Pascal Brunner

462 Freunde

Autohaus Keglovits
239 Personen 'gefllt das'

R
|
o

Philipp Gattermayer

Sobald Claudia A.K. 'gefallt'
wird es Philipp immer wieder
angezeigt.

Philipp reagiert auf eine Aktion
von Claudia in Zusammenhang
mit A K. Die Reaktion wird
seinen Freunden direkt
angezeigt. 214 Potenzielle

Interessenten!
Claudia Gutjahr
®* 633 Freunde
5]
" Jegliche Aktion von ihr die mit

A K. zusammenhingt erscheint
sofort bei Ihren Freunden.
633 Potenzielle Interessenten!

Ereignisse und Aktionen
werden sofort und
automatisch an Interessenten
(Fans)

'gefallt mir' weitergeleitet.

Consulting COMMUNICATIONS

O, -
Steinaecker !’a" s4eberle & wollweber
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Beispiel fiir Postings

wcian Anne mauu
E 05. Juli um 21:47 - Gefallt mir
Schreibe einen Kommentar ...

Gebrauchtwagen-Dienstag

Pillenstein
Gebrauchtwagen-Dienstag bei Pillenstein !!!

Und das Beste daran: den braucht Ihr nicht zu suchen, der steht direkt bei
uns im Laden... :-))}

T ~'— "

Pinnwand-Fotos

16:37 - Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen

& Dir und 6 anderen gefillt das.

havemann DN ad noch retten, sonst

|
havemann |

son

———

Administratoren (5) Alle anzenen

S u Ch bi Id Km ] tf\chsten Dienstag 77 :-)
Tedes Sutus [f) foeo 71 Unk 59 Video [ Frage I
wa | ;
: |
S
4 havesasn

g £in neves Suchbild ) Weiches Madell suchen wir hier?

Panwasd -fotos

Schnelie Tipps

Bewege mit Facebook-Werbeanzeigen mehe

e Partne fr Vokowagen. ) 2 Perscmen gelai das. Persaaen dars auf deines Sete auf Cefalh
Aucd, SEAT, OPEL und mir” 2 ilicken
Gabraucrtwagen ©) Alle 8 Kommentare anzeigen
o Beispiel-Werbeanzeige: b
L. Thlman Stephan XD das erkennt dochn binder mi T 1
Krickstock Ool Meer erscheind Text
= . 2 Geimer Werbeanzeige
= Pinawand 73 Sunden - Colllk miv
Verborgene Beitrdge R Fablan Gemmer Was ein Glick, dass £3 nur son kleiner
& info I Acsschast war. Weans die homgiette Audifront gewesen
wire, wirs schwerer gewoeden D & Cetait

B Aktvaten von Freunden Cetant o
Akricaen Gewinne mehs Fans
Cebeaschruagen

[ Amsprechpartnes

Consulting CO0OMMUNICATI ONS
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Weitere Facebook-Apps

T
havemann - Aktivitaten von Freunden
“ 4.

i |
havemann Unetnrg, Gomeny 2 Info bewbeten

Aktwitaten ven Freunden

Oamiel Herbat
9.

€ Dorottee Frobich gedalt das

Fb-Places:
Geokoordinaten
und ,einchecken
fir Kampagnen

1

© Ale S Koreents

‘ Parkin Stromk it a
.Damtl!kmu' m

%

&) 2Persenen geflh das.

m Frank Wiebusch Lisber W/ schieben, als Opel falvent1|

Galalt e

N Dorothee Frohiich was fr one Uberrsachung! mentens von ven
Ihr Partner flr Volkowagen, mantag bs fretag! =)
AusS, SEAT, OPEL und e .

Golalt v

Fb-Umfrage:
Abstimmungen in der
Community zum Einhole
der Fan-Meinungen

auf der App hochgeladen, weil ...

(9] | ich kein Cabriolet-Foto habe

[ ’ ich nichts von der Aktion wusste

(&

ich mich fiir das Thema Cabriolet nicht
interessiere

[7] | die App zu umstandlich zu bedienen
war
+ Option hinzuftigen ...

Gefragt von

AUTOHAUS

Diese L 1 sind fiir die Teil

Helft uns zu verstehen, warum der Riicklauf auf unsere Cabrio-Fot X
o-Aktion (zugegebenermaBen) etwas mau war. Ich habe kein Cabrio-Foto

Fb-Veranstaltungen:
Komplettes Veranstaltungsmanagement

facebook Suche

Business Tage mit Prasentation des neuen Audi A6 | # Veranstaltu:
Vielleicht
Teilen - Offentliche Veranstaltung

[+ Gaste auswahlen | Zeit

15 Zusagen Ale anzeigen | ot havemann

Freitag, 1. April um 09:00 - 02. April um 16:00

Uelzener Strafe
Luneburg, Germany

Steffen Kerlin

Ben Hardy Erstelltvon  havemann

Olaf Kahler
Weitere Business Tage mit Présentation des neuen Audi A6
Informationen

Carsten Lemke

Teilen: [ Beitrag ¢]] Link [F] Foto '7¥ Video
Sascha Heusinger
Schreib etwas ...

HEREX

Kerstin Sachs

Anke Haack

muss schauen wie ich arbeite, wiirde sonst basti mit einem freund zu euch
schicken.

PN Dorothes Frohiich

1 - Gefalit mir - Kommentieren

1 Stimmen * 1 Abonnent

sqeberle & wollweber
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Sinnvolle Zusatzmodule
(Sonderprogrammierungen)

Kampagnenseite
Ansprechpartner (facebook-gerecht)
GW-Borse
Ausbildungsplatze
Mehrwertinformationen:
= Frag den Experten”-Blog
= Neutrale News-Feeds
e = Ubersicht Blitzampeln im Ort
= = Ubersicht glinstige Tankstellen im Ort

AUTOHAUS Steinaecker !’é" sdeberle & wollweber
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Das Logo auf Facebook

{17 |

havemann |

D

Audi Zentrum Essen

Inr Partner fir Volkswagen,
Audi, SEAT, OPEL und
Junge Gebrauchtwagen

in LGneburg.

Afz-betrieh

AU“]HAUS Steinaecker .fé" steberle & wollweber
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Facebook Insights - Nutzer

- ! Sartseite  Profil Xonto v

4 Statistiken >/////A» Nutzer

+ Werbearnzeige erstellen

[ wocne [ monat [ 22022021 - 120320 + |

Neus Gemiitmir-Argaden’  Ae Gemimir™-Angedan’  Moratich Akdtve Nuter?

117 851 388 947 8-

E’Téglich aktive Nutzer WW()chentlich aktive Nutzer ﬂ Monatlich aktive Nutzer

e —

‘ Man I Mon | Mon | Mon

Analyse (T3glich Aktive Nutzer)”

ﬂ Einmalige Seitenaufrufe ﬂ Beitrag-Aufrufe ﬂ Beitrag ,gefallt mir*
B4 Kommentierte Beitrage B Pinnwandeintrage

R R e e e o eS0Ty

‘ Mon | Mon | Mon } Mon

D=mografis
Geschischt und Alter
b 3 22 =3 b el
T | |
MErniich 55% 57 %
) . - - - N
Lander” Stadte” Sprache’
377 Deuscniarc 130 Hamourg 370 Deu=
1 Acgenmrien 35 Fracitrt 7 Snglisch (UK
1 Osterreicy 29 Bertiny & Engitsn (US)
1 Dsnemark 26 Muich 1 FrarxSesth (Frankreicn)
1 Franiceicn 28 Nremperg 1 Spenisn
1 Vereinigtes Kinigraicn 19 Hancwer 1 Poiniscn
1 Nieceriance 16 Kaizarzaumern 1 Holincrsch (Seigien)
Mase Manr
Axthvitat
Settensufrute”

ﬂ Angemeldete Seitenaufrufe ﬂ Einmalige Seitenaufrufe

e

Neue Gefsit mir-Angaben” EEE] momamt_geram mir-Quesien’” [ [
Mon Mon ! Mon
99 Unbaiennt Faf Fel S M
ﬂ Neue  Cefallt mir*-Angaben ﬁ’ Cefallt mir nicht mehr 7 Uk Wicges : .
7 s B
2 Aetagen Externs Verweise
10 2 Sure 2161 Aconen m//////
278 Foms 138 4
| | | 137 Informaton 53 googlece
M?n e Man M?n 127 Anrwaro 5 googlecom
y " 87 hevemanoegw 1 can 5 e

Diese Unterlagen sind ausschlielich fiir die Teilnehmer des Autohaus-Seminars vom 13./14.7.2011 bestimmt
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Facebook Insights - Interaktion

Startseite Profil Konto ~

& Statistiken » /////,> Interaktionen | + Werbeanzeige erstellen |

| Woche | Monat l 19.05.2011 - 17.06.201 ¥ |

Beitragsaufrufe’ Fesdback zu Beirdgen’

56.225 52« 126 #150%

Tigliches Feedb

F k fiir Meld 7
g9 )

ﬂ JGefillt mir® ﬁ’ Kommentare ﬂ Abmeldungen

Seitenbeitrage’
Nachricht senden [ Gepostet v |  Impressionen I Feedback
Mazcht unsere Bildergalerie rubig voll - vergesst aber auch... Donnerstag um 18:50 1.590 0,083 %
Parken auf Radwegen: Hier wird es such fir Autofahrer eng.., 15, Juni um 19:01 1,654 0%
Wenn's im Auto miffelt, kann eine Klimaanlzgenreinigung und.., 14, Juni um 07:05 1.470 0,14 %
Volkswagen gegen Smart: 1:0 gewonnen :-) hitp:/fow . y/4HzHG 13, Juni um 18:40 1.891 0,26 %
GroBes Sommerfest und Cabrio-Gewinnspiel bei f f o S / #  10. Juni um 18:50 1,655 0,080 %
In 11 Sekunden trocken ... guter Pressebarnicht zum... 09. Juni um 18:31 1.979 0,20 %
For die @ z sportiichen unter uns ... =), 07, Juni um 18:45 1.8%6 0,16 %
Rickrufaktionen: wie die funktionieren und wer aktuell.., 07. Juni um 07:25 2,205 0,051 %
Grosses Sommerfest bai /////Cebno-’&ew innspil!,.. 03, Juni um 18:46 1.807 0,22 %
'/ # 4 n-Forowettbwerb: - Golf Cabrio fahren - Jetzt,.. 01, Juni um 15:58 2333 0,51 %
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Das Facebook-Projekt
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Die wichtigsten Fragen zuerst kldren

1. Ziele fiir Social Media?

2. Anzahl Seiten, welche Seiten?

3. Mitarbeiterengagement?

4. Organisation (fb-Team, Marketing)?

5. Aktivitaten der Wettbewerber auf Facebok?

6. Angebote fiir Community-Aufbau?

(z.B. lokale Specials wie ,Tuning Tage”, Kundenkarte etc.)

7. Schwerpunkte fir Produktkampagnen?

(NW, GW, Service, Teile, Vermieter, Versicherungen etc.)

8. Budget?

onsulting

AUTOHAUS Steinaecker .fé’ u'ﬁ( e.bgrle‘ & W(‘)|'|W€Hb‘er

Diese Unterlagen sind ausschlieBlich fiir die Teilnehmer des Autohaus-Seminars vom 13./14.7.2011 bestimmt. Eine Weiterleitung oder Vervielfaltigung ist ausdriicklich untersagt. Alle Rechte bleiben bei Steinaecker Consulting und Eberle&Wollweber.



Die Top 10 fiir erfolgreiches facebook-Marketing

Schaffung eines facebook- Themen mit
Bewusstseins bei den Mitarbeiter Mehrwert bieten

Erarbeitung einer facebook-Kampagne unter
9 Zieldefinition Berlcksichtigung der Gesamt-Marketing-Strategie.

6 Beriicksichtigung der besonderen facebook-Tonality

Bereitstellung eines Aktive Kommunikation mit
facebook-Budgets eigenen Mitarbeitern

Erstellung Zielgruppen-gerechter
@ Aufbau einer Start-Community facebook-Seiten (Technik)

@ Schaltung von facebook-Werbebanner

AUTOHAUS Steinaecker (@® syeberle & wollweber
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Weshalb wird ein Nutzer Fan einer Unternehmensseite?

Neuigkeiten zu Marken/Unternehmen erfahren
Verbundenhelt zu Marken/Untemehmen zeigen
Etwas umsonst oder verglinstigt belcommen
Sympathlebekundung

Senvicelelstungen erhalten

Empfehlungen, Werbung, Angebote belcommen
Feedback, Bewertungen abgeben zu kiinnen
Kontaktaufnahme mit dem Untemehmen

Unterhalten zu werden

Beltragen zur Mitentwickdung

32. WWW-Benutzer-Analyse W3B, Friihjahr 2011

Fans/Follower von Marken/Unternehmen bei Social Networks/Twitter © 2011 www.fittkaumaass.de
O, -
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Fan werden und Fan bleiben
MalRnahmen fur die Gewinnung von neuen Fans:

= Incentives fir das ,,Fan-Werden” anbieten

= Guthaben auf Kundenkarte fiir neue Fans " Off-Line sichtbar sein

verschenken (Umsatz bleibt im Haus) = Flyer, Poster, Rechnungsbeileger fir

= Gratis-Wasche fir neue Fans verschenken Facebook-Prasenz am POS

= Gewinnspiele auf Facebook anbieten
(Preise sollten hohe gefiihlte Wertigkeit

= Facebook-Parties mit exklusiven Elementen

haben) fur Facebook-Fans veranstalten
= Fan-Gating einsetzen (nur wenn jemand = Facebook-Module mit Empfehlungsfunktion

Fan wird, erhdlt er einen Gutschein, Zugang

” nutzen
zur Anmeldung 0.d.)
= Etc. = Veranstaltungseinladungen
= Umfragen

= Facebook-Werbung schalten
= Mitarbeiter einbinden und motivieren
= Kooperationsplattformen nutzen = Eic

= Pinwand-Posts

= Auf Facebook-Seiten der Stadt oder = Facebook-Prisenz auf eigener Webpage
Region posten sichtbar und plakativ bewerben.

= Auf Facebook-Seiten von
Kooperationspartner, Kunden, Lieferanten
posten

nnnnnn
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Fan werden und Fan bleiben

MalRnahmen fur die Fan-Bindung:

Zum Mitmachen einladen

Spafl, Witz und Kreativitdt in den
Unternehmensbeitrdagen

Erwartungen der Fans kennen (Fanstruktur,
Kommunikationsverhalten etc.)

Kommunizieren, kommunizieren,
kommunizieren

Mehrwertinformationen bieten
Nicht zu viel Werbung
Facebook-Tonalitat

Off-Line-Erlebnisse mit exklusiven Elementen
fir Fans anbieten (z.B. Facebook-Party,
Technik-Tag im Autohaus etc.)

AUTOHAUS
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Hier stimmen Spaf3, Information und mitmachen

facebook

77 | havemann
havemann |

Pinnwand havemann * Neueste Beitrage +

Teilen: ) Status [§) Foto ¢] Link % Video = Frage

& havemann

Der neve Tiguan ... unbadingt anschauen und Probefahren! In wenigen
| Tagen, ndmlich auf unserem Sommerfest am 26.6,, &t =s sowelt!

JdylazoDM

Ihr Partner fir Volkswagen,
Audi, SEAT, OPEL und
Junge Gebrauchtwagen

in LOnsburg.

havemann
§ Pinnwand Traumhaft ..
Verborgene Beitrige q http:/fow.by/4HAbh
[ Info The Dream - Der Traum - VW Golf GTI
Ecowettbewerb 2008 Werbung Commercial
Aktionen
Gebrauchtwagen
[ Ansprechpartner
[ Veranstahtungen
[ Ausbidung_
Mehr~ 'y Steven Schramm und 2 anderen gefalt das,

info # Be:

Die Autozentrum Havemann
GmbH ist Dein Partner fir

havemann
Volkswagen, Volkswagen N...

g Macht unsere Bildergalerie rubig voll - vergesst sber auch nicht, die
Mehe g vorhandenen Cabrio-Bilder zu bewerten, damit wir sinen wirdigen Gewinner
finden :-)
23 Besuche Hier geht es zur Aktionsseite: htp:/fow.ly/S5WrD
759 Ppersone:

havemann
Gefallt mir

Volkswagen
Motorsport

ACE Auto Club
Europa e.V.

Schoene Haare

Startseite  Profil Konto ~

Administratoren (6) Alle anzsigen

2 5 ) LR

#

Schnelle Tipps

Bewege mit Facebook-Werbeanzeigen mehr
Personen dazu auf deiner Seite auf ,Gefill
mir" 2u klicken,

Beispiel b P
P

Hier erscheint der Text
W deiner Werbeanzeige,

isdriicklich untersagt. Alle Rechte

Tipps, Trends,
o Mike Westhausler
ROY ROBSON
ThoE2

Liineburg -

Hauptstadt der
Heide

Per RSS abonnieren

Mike Westhausler
Endlich it es da.....d25 neve Golf Cabriolet!

2 Personen gefilk das,

Paul Schrader Hatta Kima?
14:36 1 Gefalk mir

)

Gefallt mir

Paul Schrader Sups! Den muss ich probefahren! Bis nachher
3uf der Party,

Gefalt mir

wif. havemann
g Parken auf Radwegen: Hier wird s auch fir Autofahrer eng ...

M Schoene Haare
Viir suchen Modalie!

Schoene Haare

% Schoene Haare Mehr Infos findet Ihr auch unter
cebook,com/SchoensHaare

4L, havemann

Wenn's im Auto miffek, kann sine I
q ratsam sein - auch zum Wohl der eigenen Gesundheit,

Wi fishren dies schnell und unkompliziert fir Euch durch. Bei Interesse
einfach annfen,




Werbung, Werbung, Werbung, Werbung, Werbung, ...

facebook

= Pinnwand
[ Info

|m Fahrzeuge
f2 Fotos

[] Notzen

43 Personen gefill das

Seite erstellen

Per RSS zbonnieren
Seite melkden
Teilen

AUTOHAUS

Diese L 1 sind ieRlich fiir die Tei

Aft‘zi'f_"f'ﬂ///// E——

Pinnwand //////// Beliebteste Beitrage v

% Amohar:e“é/so{éﬁ/ww auf den Mayimillizns Brauwiesen in

Lshnstein, Kommen Sie doch mal vorbei...
Pinnwand-Fotos

/) Deschas Il L
das neve Golf Cabriolet 2b 19,06.11.,. LIVE fir Sie, Nheres exklusiv fir
SIEdemnad\st HIER.

Golf Cabriolet < Modelle < Volkswagen
@ Deutschland

wwew volkswagen.de

Das neve Golf Cabriolet: Golf Cabrinler
Dos Aute,
ﬂ] 26, Mai um 20:28 * Teilen
y Autohaus W// //
Sich zu verlisben dauert nur wenige Sekunden
A Beetle < Modelle < Volkswagen Deutschland
www,volkswagen.de
Der Bestle: Bestle
Dos Aute.

€]] 26. Msi um 20:24 * Teilen

(13
lii

otos zu dem Album Unsere sktuellen
Knaller-Angebote fir SIE, b

.

Unsere aktuellen Knaller-Angebote

V/ Autohaus//////

%) 26. M=i um 20:09 + Teilen
r’y 2 Personen gefilk das.

7/ ff_to_fl?u-s’/////) hat 2 neve Fotos zu dem Album Aktueller Flyer

7

Aktueller Flyer

{&) 26. Msi om 20:04 - Teilen
o Autohaus /////;efam das

VnelmDankﬁrd’zeTeihah'ne Euer Pretz-Team

Autohaus'////)
hat das Gewinnspiel beendet und wird nun die Gewinner benachrichtigen,

7 Autohaus/ // /
/ jetzt mit Gebrauchtwagen—Angebo’aen Siehe Auswahifeld linke Seite
4

“Fzhrzeuge”, Schaut doch mal rein,

- Pinnwand-Fotos
mobile.de

18] 06. Apeil um 10:02
o Autohaus ////,?e*‘a“t das.
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Einige grundsatzliche Uberlegungen zur Fan-Gemeinde

= Die pure Anzahl von Fans ist nicht entscheidend.

= Wichtiger ist deren Kommunikationsverhalten und Aktivitat auf der
Facebook-Unternehmensseite

= Weniger Fans, mit denen man auch spricht, sind besser als eine
grolle anonyme Masse

= Der stete Tropfen hohlt den Stein

= Dauerhaft laufende Kampagnen zur Fangewinnung sind nachhaltiger
als einmalige (und i.d.R. teurere) GroRaktionen

= Integration der Fanwerdung in die Geschaftsprozesse
(Datenschutzrechtliche Einverstandniserklarung,
Verkaufer fuhrt den Kunden zur Gratiswasche,
Eingabe eines Fans im DMS mit besonderem
Kundenmerkmal etc.)

Consulting
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Rechtliche Fallstricke rund um Facebook

Grundlagen:

- Verschiedene Rechtsgebiete:
Urheberrecht, Markenrecht Wettbewerbsrecht, Datenschutzrecht etc.

- Facebook-eigene Regeln:
Nutzungsregeln, Werberichtlinien, Seitenrichtlinien, Richtlinien fiir Promoti

Problembereiche:
Wahl von Konto- bzw. Seitenname (u.a. Marken
Impressum auf facebook (2-Klick-Re
Grafiken, Bilder, Fotos (Ur
Dritte /Stock-Archi

sierung von Bildern an

It Wettbewerbern, ,meinen statt behaupten”

n (UWG, Preisangabenverordnung, Facebook-Regelwerk,

etc.)

nnspiele und Wettbewerbe (Facebookregeln, UWG, StGB, App etc.)

Direktmarketing (keine Werbung iber fb-Nachrichten, Werbekooperationen etc.)

Nutzung der Marke Facebook (Logo, Namenszug, Namensdhnlichkeit etc.)

Sonstiges (Guerilla-Marketing, Haftung fir Fan-Beitrage, Social Media Plug-ins, Profilart
personlich/Unternehmen etc.)

AU“]HAUS Steinaecker .fi" steberle & wollweber
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Die technische Social-Media-Architektur fiir ein Autohaus
(Beispiel aus laufendem Projekt)

Landingpage/ \

Conversions

Homepage

— Link
——— , gefallt mir”
________ Freund/Follower

; . il
B2B, GroBkunden Kundenbewertung |e WebeZiclkunde

Admin ®  Kein Werbe-Zielkunde

Consulting CO0OMMUNICATI ONS
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Beispiele fiir den Kommunikations-GAU

Kommunikation verbieten

"‘ TelDaFax

‘ ’ Leute, die Seite ist echt nicht der geeignete Platz fir Beschwerden und Kundenanliegen. Wir machten Euch
-\ unterhalten, informieren, auf verschiedene Themen aufmerksam machen und Eure Meinung zu diesen
Themen horen. Kontaktmoglichkeiten fiir Kundenanliegen seht Ihr unter "Info".

£ 11 Personen gefallt das.

£J Vorherige Kommentare anzeigen 50 von 75
fosanll  Social Media fiir den Mittelstand Liebe TelDaFax: Vielen Dank
‘:::': fiir den tiefen Einblick! Sie werden bei meinem néchsten Vortrag die
Haupholle spuelen' Als Beispiel wie es nicht machen sollte!
27 um 15:54 * &3 2 Personen

Thorsten Lehmann Beim Thema FuBball und TDF falit mir ein: Was
fiir ein fettes Eigentor, Ihr habt echt nichts kapiert. Vielleicht tauscht
ihr mal den SM Berater aus und spielt nach den Regeln Eurer Kunden.
MfG Euer Ex-Kunde.

27. Februar um 15:57 * &5 1 Person

E@

Stephan Ritter GroBartig. Danke fiir den Worst Practice
Screenshot.. Und den Lacher :)

27. Febr n 17:03 - ¥3 4 Personen

Sven Rufer TelDaFax: Herzlichen Dank fur den EPIC FAIL! Ich
glaube 2012 ist jeder in ihrem Unternehmen arbeitslos.

Mit freundlichen Grissen

Der Konsument 2015
7:47 * ¥3 2 Personen

Sven Rufer Und ja genau, Kommentar ist geschrieben - unlike.
m 17:47 - ¥5 1 Person

Martin Wanitschke Wow, verbliffend, dass es immer noch solche
Beispiele gibt, Wir haben mal unser Social Media Monitoring Tool mit
dem Begriff "Teldafax™ angeworfen. Eines ist sicher: die Erwahnung
Eures Unternehmens diirfte nun steil nach oben gehen. http://ow.ly
fif8Cla

Lt EE

AUTOHAUS

Uniformierte Mitarbeiter
oSS S S s

Ist ln////////////A auch am 19. der Tag des Autos?

." /s Aso ich weif von nix... kriegen bestimmt Freitag dann
wieder bescheid,dass wir Samstag kommen solln -.-

18

Unternehmensgrupp ehe ich mal ganz
stark von aus, das auch i m /der Tag des
Autos statt findet. .)

16. Februar um (

7S Ay Alsaich bin da Azubi und es ist bis jetzt noch keine

Info raus, an keine Mltarbelter -

N
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Zum Umgang mit negativen Kommentaren

Daniel Faust
Die Verkaufer sind wirklich Top => ABER der Service ist ein echter FLOP!!!

Schade, aber unser Polo GTI war der erste & letzte Neuwagen vom 7////”/[

Gefallt mir - Kommentie

& Stephanie Kaser gefallt das.

m Stephanie Kaser Leider und ich liebe meinen GTI ;{

15. April um 17:48 - Gefallt mir

y v/ /// /. Hallo Frau Kaser, hallo Herr Faust, das tut uns sehr leid
7/ / A und wir bitten Sie um Entschuldigung fiir die entstandenen

Unannehmlichkeiten, Wir haben Ihre Nachricht als Beschwerde bei

Lust auf Autos? Wir stellen ein! uns erfasst - sie wird damit direkt der Geschaftsleitung vorgelegt. Fir

Fir den Beraich Verkauf in Fikrth suchen wir einen Alitomobivericiufer/dn die Klarung brauchten wir Thre Unterstiitzung und werden Sie daher
. ‘_\r'/[];(/j e i e e e ks direkt kontaktieren, damit das Problem hoffentlich geldst wird.
oL A Sy 15. April um 18:03 - Gefallt mir * &4 2 Personen
ﬂ] 15, Marz um 20:20 - Teilen

chreibe einen Kommentar ...

& Daniel Riedel gefallt das.

== Oliver Freller Na dumm labern kan ich : D

.-d, 15, Marz um 20:24

% 7/ //// \Nzja, das ware nicht unbedingt
/

Einstellungsvoraussetzung, aber vielleicht bewerben Sie sich einfach?
)

16. Méarz um 14:42 - ¢b 1 Person

O, -
Steinaecker .fa" s4eberle & wollweber
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Einfiihrung in das Marketing
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Die Macht der Marke.

MARKEN

[ Pege

Consulting COMMUNICATIONS
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300.000.000.000

Man benotigt ca. 4500 Janhre um bis zu dieser Zahl zu zéhlen:

* bis 130 in der Minute
* bis zur Million in ca. 7.700 Min. = ca. 5,3 Tage

* 5,3 mal 1000 = 5.300 Tage = 15 Jahre

+ 300 Millarden = 300 mal 15 Jahre = 4500 Jahre \\.-//-\\/

300 Mrd. US$ ist der geschitzte Wert der Marke Apple

Consuting——— WQigg®»® = cowmw m u N 1T CAT I ONS
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Wofur stehen Markenzeichen ?

* gleich bleibende Qualitat
* vernunftiges Preis/Leistungsverhaltnis

» Dauerhaftigkeit des Angebots

» Werte, uber Produktwerte hinaus
» Benefit/Nutzen

Marken schaffen Vertrauen und geben Sicherheit.

AUTOHAUS Steinaecker !’é" »eeberle & wollweber
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Was Marken leisten.
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Was macht diese Marken so erfolgreich?

Sie fokussieren ihre
Aktivitaten
auf eine zentrale Idee.
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Was macht diese Marken so erfolgreich?
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Was macht diese Marken so erfolgreich?

Starke Marken fokussieren ihre
Aktivitaten auf eine zentrale Idee.

Starke Marken homogenisieren ihren Auftritt.

Starke Marken penetrieren ihren Auftritt
dauerhaft.

AUTOHAUS Steinaecker fé" »eeberle & wollweber
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Handelsmarke vs. Herstellermarke

Autohaus 1 >

Autohaus 2 >

Autohaus 3 <

Autohaus n <

Profilierung?

Consulting CO0OMMUNICATI ONS
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Die Profilierung einer Handelsmarke

1. Eigene USPs kennen
2. Zielgruppe analysieren
3. Zielgruppennutzen erarbeiten

4. Kommunikationskanale auswahlen

> Markenbild

sqeberle & wollweber
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Gewinnen Sie an Profil.
Kommunizieren Sie lhren USP

Echte USP

Leistungsdifferenzierung: Unique Selling
Proposition
Unechte UAP

Unique Advertising

Leistungsdifferenzierung: P it
roposition

AUTOHAUS Steinaecker fé" i4eberle & wollweber
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Die 5 Bedingungen der USPs

Definition Haufigste Fehler

wichtigen
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Unique Selling Proposition

LANDS’ END

Bacemods Damen Herren  Special Otfers

Kundenorientierung

Langlebigkeit
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Unique Advertising Proposition

Die schonsten Pausen sind lila. Die wahrscheinlich langste
Praline der Welt.

Consulting CO0OMMUNICATI ONS
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Untersuchen Sie Ilhr Autohaus!

Was ist an lhren Leistungen einzigartig?
Wie konnen Sie Einzigartiges schaffen?

Und wie lautet das starke Versprechen daraus?

AUTOHAUS Steinaecker fé" i4eberle & wollweber
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Zielgruppenanalyse

Wer ist die Zielgruppe? ?
LY

Was ist relevant flr die Zielgruppe?

f?

Was sind die Bedurfnisse der Zielgruppe? >
Womit beschaftigt sich die Zielgruppe in der Freizeit? ? ?
Bildungs-Niveau der Zielgruppe? B

]

Je besser Sie |lhre Zielgruppe kennen,
desto treffender lasst sich mit dieser kommunizieren.

AUTOHAUS Steinaecker fé" »eeberle & wollweber
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Betrachten Sie lhre Zielgruppe | Sicht- und Denkweise

Das Gehirn unterscheidet
Bildung
Wissen

Logik

Taktik
Emotionen
Gefluhle
Erinnerungen

Instinkt

onsuting————— Qgg® c oM M U N T CAT I ONS
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Betrachten Sie lhre Zielgruppe | Sicht- und Denkweise




Betrachten Sie lIhre Zielgruppe (Motiv hinter dem Motiv)

Worum geht es der Zielgruppe eigentlich?

Welche Motive stecken hinter der Entscheidung?

Welche Gefuhle sind ausschlaggebend?

Welche Sprache spricht meine Zielgruppe eigentlich?

AUTOHAUS Steinaecker (@® syeberle & wollweber
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Betrachten Sie lhre Zielgruppe | Behaviour Path

Wie sieht ein Tag lhrer Zielgruppe aus?
Wo konnen Sie sie in welcher Situation am effektivsten ansprechen?

Wo und Wann ist die Affinitat zu lhrem Produkt am hochsten?
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Von der Zielgruppe zum Kommunikationskanal

Zielgruppe = USP —> Zielgruppe = Kommunikationskanal

Einzigartiges Verkaufsargument

Wer? -
Was ist am o Welcher Nutzen In welcher Situation und
Unternehmen einzigartig” resultiert aus USP? Wo kann die Zielgruppe
_ o _ am effektivsten
Wie kann Einzigartiges Welche Gefiihle spielen  angesprochen werden?
geschaffen werden? bei Kaufentscheidung
eine Rolle? Was macht die Zielgruppe

Wie lautet das starke Sonntags um 11 Ur?r? PP

hinter der Entscheidung?
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Die haufigsten Marketingfehler...

keinen Nutzen fur die Zielgruppe
Botschaften sind zu komplex

zu viele Botschaften gleichzeitig
falscher Kommunikationskanal

Budget passt nicht zur Kampagne

AUTOHAUS
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Langenscheidt

Ubersetzung

Unternehmen - Zielgruppe

Zielgruppe - Unternehmen

G -
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monte-mare.de/rengsdorf

»Neltveise”

SaunaNacht am 30. April 2011

k Starten Sie bei uns lhren Wellness-Trip!
S Wir verwdhnen Sie mit wohltuenden Aufglissen aus aller Welt
Der monte mare und aus vergangenen Zeiten, wie die Schwitzhiitten-Zeremonie

Sauna-Bus geht am oder den Kelten-Aufguss. Im Restaurant erwartet Sie ein um-
19. Marz auf Tour! fangreiches Buffet, mit Speisen rund um den Globus.
Wir fahren ins neue
monte mare gedbur%_ Die Karten, ab 39,50 €, beinhalten pro Person:
" Reise?:é?:éf&l . e Eintritt Sauna bis 4 Uhr morgens
Sazigzsaradies Bedburg e BegriiBungsgetrank
enthalten. » Buffet von 20.30 Uhr bis 24 Uhr

Abfahrt: 9 Unr Rengsdort

Karten & Infos auf
monte-mare.delrengsdorf

39€ » Eine kleine Uberraschung
-
pro Person u Karten auf 27 monte-mare.de/rengsdorf | gt T —

[kve Pause vom /’;Wma
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Gute Werbung wirkt.

1. Produkt

Einzigartig?

= relevant fur die Zielgruppe

= normbrechend gegenuber dem
Wettbewerb

= kommuniziert USPs

= ist einfach zu verstehen

= passt zur Marke

= Uberraschend in der Inszenierung

4. Marke
Adaquat?

3. Wettbewerb 2. Zielgruppe

Normbrechend? Relevant?
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Workshop: Marketing
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Von der Zielgruppe zum Kommunikationskanal

Zielgruppe = USP —> Zielgruppe = Kommunikationskanal

Einzigartiges Verkaufsargument

Wer? -
Was ist am o Welcher Nutzen In welcher Situation und
Unternehmen einzigartig” resultiert aus USP? Wo kann die Zielgruppe
_ o _ am effektivsten
Wie kann Einzigartiges Welche Gefiihle spielen  angesprochen werden?
geschaffen werden? bei Kaufentscheidung
eine Rolle? Was macht die Zielgruppe

Wie lautet das starke Sonntags um 11 Ur?r? PP

hinter der Entscheidung?
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Einfihrung in das Social-Media Marketing

eberle & wollweber
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Maogliche Social Media -Kampagnen
(Bsp.: Service)

Verschleil3teile aus Inspektionen

Bremsscheiben/-blécke, StoBdampfer, Keilriem:
Schmierstofe, Mitnahmed| z.B.: Social-Media-Aktion fur Wischerblatter:
Reifen/Réader/Felgen
Dachtrdgersysteme, Fahrgz
Infotainment z.B.

Freisprecheinrichtungen, Navis

Spezialartikel z.B.

=)
<

"1 Kontinuierliche Information

Wicherbatics Fufaunep der Community bereits ab \
Saisonartikel z.8. Wil Marz: wie verandert sich das - I
Lackspray und -stifte etc. E |l )~
Tuningartikel Blendverhalten, Unfallgefahr etc.? ol )
Ein-/Umbauten z.B. e —= " ——
Tagfahrlicht, Einbau, Gasantrieb, Kommunikations.Zeitraum
Accessoiresz.B.
Uhren, Jacken, Kappen, Stifte, life
D'e”ft";:;‘r’z"e%‘;?emi g Il Gewinnspiel: ,,Vorsicht Blindflug!“
;cheibte"gefsiesiun,g't" . Wir suchen das kreativste
— SMmart-kepair-Leistui . .
_ Batterie-, Bremsfliss Scheibenmuster. Wir suchen
o Kl'jtmaaﬂ'aggmei”igw die altesten Blatter...
Segundnt «  Einstellung Video auf YouTube

Finanzdienstleistungen 1.B.
1

Versicherungen, GW-Garanfien, Zubehorfinai

‘> Information zur Wischerblatterneuerung im Herbst
und Unterstatzung der klassischen Kommunikation.
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Gegeniiberstellung klassisches Marketing
und Social-Media-Marketing

Klassisches Marketing Social-Media-Marketing
(old School, CRM 1.0) (new School, CRM 2.0)
) A
100% 4 100% 1
? o \
2 = \
@ b= \
3 3 \
& v
c 2
3 $ \
x @
c =
g g Kontinulerliche Kommunikation
E, Malling Wischerblatter E //_/,/’ "
- UHICYSIUIZUHQ durch klassische
. L Kommunikation: Malling Wischerblatter
Kommunikations-Zeitraum "
Kommunikations-Zeitraum

Werbebotschaft Werbebotschaft

= trifft den Markt unvorbereitet = wird thematisch neutral vorbereitet

= st eindeutig als (u.U. storende) Werbung = wird als Information, nicht Werbung
identifizierbar wahrgenommen

= jsti.d.R. teuer mit hohen Streuverlusten = jst fokussierter (Pull-Prinzip) und gunstiger
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Beispielkampagne:
Infotainment - Freisprecheinrichtung

Landing-Page mit Zubehor Angeboten

Conversion | Alternativ: Infotainment-Tag beim Handler

Unter allen Einsendern werden

Unterhaltung == Handy-Klingeltdne verlost

Seriose Information zu Originalteilen, Vor- und

Information I Nachteile von Selbsteinbau, etc.

Foto-Album der verricktesten Fotos auf Homepage.

Unterhaltung  =1=  Afforderung der Community zur Bewertung

Seriose Informationen zu Freisprech-

Information "I einrichtungen, Unfallgefahr, Zahlen, Fakten

Wir suchen die lustigste Freisprech-
= Einrichtung im Auto. Schickt uns Eure
Fotos!

Kampagnen-Start_
Unterhaltung

AUTOHAUS
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Beispielkampagne:
Infotainment - Navigationssysteme

Conversion e

Unterhaltung ——

Information o

Unterhaltung -

Information o

Kampagnen-Start_
Unterhaltung

AUTOHAUS

Diese Unterlagen sind ausschlieBlich fiir die Teilnehmer des Autohaus-Seminars

Landing-Page mit Zubehor Angeboten
Alternativ: Infotainment-Tag beim Handler

Schatzsuche mit Navigationssystem.
Der Gewinner erhalt Navi mit der eigenen Stimme.

Seriose Information zu Originalteilen

Einspielung lustiger Navi-Voices

Sind Navis wirklich hilfreich?
Seridse Informationen zu Navigationssystemen...

Wir suchen die ungewohnlichsten Ansagen Eurer Navis.
Schickt uns Eure mp3s, Videos, Fotos

G
Steinaecker .fa’

Consulting
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Werbung auf facebook

= Bannerwerbung wird im fb-Profil der
Anwender gezeigt

= Verlinkung auf jede Internetadresse (auch
auBBerhalb von facebook) moglich

= Nie da gewesene Eingrenzung der
Zielkunden

= Bei sehr hoher Zahl der Zielkunden, z.B.

(inkl. 80km, Giber 18 Jahre)

—- Lineburg 726.000
- FUrth: 367.000
- Koblenz 434.000
- Osnabriick:  457.000
- Munster 722.000

- Dortmund: 1.707.000

= 100% Budgetkontrolle durch Tageslimits
und , pay-per-click”

AUTOHAUS

Oort

Land: Deutschland

Lust auf Porsche?

=1 = \orerne

Interessiert an: @ Alle

e Reichweite

19 380 Personen

= diein Deutschland leben

- ': E Jm }
Kilometern von Blelefeld
Bremen Dortmund,
Hanover, Kassel, Miinster,
Osnabriick oder Paderborn
leben

n die zwischen 20 und 45 Jahre
alt sind

= die autos, berater,

Das Porsche Zentrum
77, stelt ein:
Gebietsverkaufer
Neuwagen! Faszination
Sportwagen - jetzt

bewerben!
(") Mannern (") Frauen
[ verlobt
ir Beziehung [] verheiratet

Porsche Verkaufsberater
taufer Verkauferin

fallt mir” & Interessen

porsche, verkaufsberater,  [Wabsoventin
verkaufsleiter, verkaufer tin
oder verkauferin mogen In
Steinaecker f“ f4eberle & wollweber

Consulting
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Erfolgs-

messung

Startseite  Profil

Freunde finden Konto ~
Alle Kampagnen »
£ L . ?
kempagne: f VS S S T s
CII777L777:
Publikum 7  Resonanz 7
Zelgruppe” - Kiicks Bl Verbindungen
Reichwena’ -
B Sozizle Reichwene?
F 203 2408 07.08 08 1508
[Volandor seric] —
Haufig B : CTR? Ausgsgeben?
181 869 5,8 11.729 24 158 0.015% 138,08 €
| [[]] name der werbeanzeige | status 7 | Reichweite 7 | Haufigkeit ? | Soziale Reichweite 7 Verbindi 7 Klicks 7 CTR7 Gebot 7 | Preis?
RN oo 4 b~ 47.136 2.0 5291 4 19 0.020% 130% 0768
B R T . e e e
Die Zielgruppe dieser Werbeanzeige umfasst 642.580 Nutzer:
e in Deutschiznd leben
Grofes Somme‘fm o, : cd: ::n Umkreis von 80 Kilomatern von }igph
;be“ e | " 0@ 18 Jaive oder sher sind 7777
ﬁyl Vorgeschiagenes Gebot: 1,09 € - 1,87 EUR oot
l oozs
cooem
3008 ceos
Im Profil
erstellen J
1 (4 177.089 54 11711 20 139 0.015% L30E 9838
7777,
Werb i h ’ Zielgr h # Bexbsiten  Leistung
Die Zielgruppe dieser Werbeanzeige umfasst 642.560 Nutzer: CTR =
havemann a die in Deutschiand leben l:
Cabno—Gewmr\sple! = die im Umkreis von 80 Kilometern von T)W A
'H v;eien = die 18 Jahre oder Sher sind “
7)‘)’“ Sleich Vorgeschlagenss Gebot: 1,38 € - 2,36 EUR oor%
Faoehook Seme 001%
gewmr\ﬂn‘
Gefall mir ¢ oo
csos =08

Im Profil anzeigen + Eine Shnliche Werbaanzeig
erstellen

o

AUTOHAUS

i
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Werbekosten fiir fb-Kampagnen

Kampagne Anzahl fb- Impressions | Klicks auf Klicks Registrie- Zugriffe Kosten
User (Aus- Werbe- Like it rungen fir | Aktion fb-
wahlkrit.) banner Produkt Werbung
Taschengeld 184.040| 6.554.627 1.266 111 5 1.934| 603,- Euro
01.12. - 31.12. Kunden
Apré Ski-Party 20.100| 2.560.826 795 171 80 Interes- 2.470| 491,- Euro
21.01. - 03.02. senten

Quoten Werbebanner / Like-it:

Taschengeld: ca. 8,8 %
Party: ca.21 %
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Fb-Werbung vs. Anzeigenschaltung in Zeitung

- Tages- eser- -
Kampagne fb-User, Kosten fb | _&; ing IEontak—te Faktor Im Kosten Schaltkosten
Impres- gesamt pressions/ | Anzeige Anzeigen
sions Leserkont. | 3sp/200mm
Taschengeld 184.040 3.900,-| 2 lokale 206.223 31,8| 3.090,- Euro 31,8 x 3.090,-
01.12. - 31.12. 6.554.627 Euro| Zeitungen
98.263,- Euro
Apré Ski-Party 20.100 3.800.-| 2lokale | 782.901 3,27| 3.774,- Euro 3,27 x 3.774,-
21.01. - 03.02. 2.560.826 Euro| Zeitungen
12.341,- Euro
Vergleich AD-Impressions mit Leserkontakten der Tageszeitung.
(Leserkontakte = 3,7 x Auflage)
Gebiete:
Gebiet 1 2 lokale Zeitungen
Leserkontakte: 206.223 pro Sa.-Ausgabe
Gebiet 2 2 lokale Zeitungen
Leserkontakte: 782. 901 fiir alle 3 Ausgaben
AUTOHAUS Steinaecker fé" #deberle & wollweber

Diese Unterlagen sind

ausschlieBlich fiir die Teilnehmer des Autohaus-Seminars

Consulting

vom 13./14.7.2011 bestimmt. Eine Weiterleitung oder Vervielfaltigung ist ausdriicklich untersagt. Alle Rechte bleiben bei Steinaecker Consulting und Eberle&Wollweber.

cCoOMMUN C 0 N S




Ausblick: Die Zukunft von CRM 1.0

CRM ,,klassisch* Social-Media-CRM
(CRM 1.0) wie es heute gelebt wird (CRM2.0)

4> )
And.
k\ lA

WPS Mailing Community-
Mail-and-Call Marketing

Kunde




Community Marketing mit Social-Media

Kreativ, nicht

Offen, ehrlich, Hochglanz,
transparent gerne auch
»rashig*
Marketing-Trio: \ / Wissen teilen,
1. Neutrale Info, Mehrwert

2. Spal}, 4o
3. Conversions — Community — e
Marketing

~ | \

Kooperations- Community
partner mitmachen
ejnbinden Messen, lassen
(Radio Fahrschule etc.) messen,
messen, ...
AUTOHAUS Steinsecker §@¥  Feberle & wollweber
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Workshop: Social Media Marketing

eberle & wollweber
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Arbeitsblatt fiir Workshop Social Media Marketing

Entwerfen Sie eine Skizze fur eine Facebook-Kampagne

1. Kampagnenidee und -beschreibung

Was ist das Ziel der Kampagne, was wollen Sie erreichen (messbar!)?
2. Zielkundschaft

Welche Zielkunden wollen Sie mit der Kampagne ansprechen?

3. Mehrwert der Kampagne
Welchen konkreten Mehrwert hat die Kampagne fir Ihre Zielkunden, was nitzt sie ihnen?

4. Gestaltung auf Facebook
Welche Standard-Facebook-Module werden Sie nutzen

5. Conversions
Wie generieren Sie Geschaft aus der Kampagne?

6. Zeit(dauer) der Kampagne

7. MaBnahmen zur Bewerbung der Kampagne

8. Kampagnenbudget

AUTOHAUS Steinaeckenr fé" »eeberle & wollweber
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Zusammenfassung
Ausblick
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Zusammenfassung

= Social-Media sind keine Modeerscheinung, sondern ein nachhaltiger Trend

= Ein sehr groBer Teil der Bevélkerung ist bereits auf Social-Media aktiv,
Tendenz stark wachsend.

=> Dies ist fast immer lhre Zielkundschaft

= Vorteile fir Unternehmen jeglicher Marke und Gré3e

Gewinnung eines Kommunikationskanals, keine e

der bisher nicht vorhanden war. Achtung’ rhandeﬂer
Sympathische, ehrliche Information - Ubem-agu\'\g aent

keine direkte Werbung. Kampagd aption auf

Gewinnung von ungeahnten Informationen ichtig: = e’(\\'\g‘-
iber Kunden Wi d Mark

Senden von Kaufanreizen, die in der Form
bisher nicht moglich waren.
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Und nun?

Aufgaben:

= Themen finden und posten

= 24h-Seitenbeobachtung

= Auf Postings der Fans (sofort) antworten Selbst machen
= Vernetzung mit Internetprasenz

= Kampagnen entwickeln

= Sonderprogrammierungen, Gestaltung, _
= Rechtliche Aspekte beachten
= Kampagnen in Geschaftsprozesse integrieren

= Mitarbeiter einbinden Outsou rcing
= Werbung schalten online/offline

Social Media ignorieren ist keine Alternative !
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Social-Media ist das, was Sie daraus machen ...
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Kontakt:

Steinaecker Consulting Eberle & Wollweber
Communications

Dr. JOrg v. Steinaecker Dieter Eberle

Uberm Rath 25 Goérresplatz 2

56072 Koblenz 56068 Koblenz

Tel.: 0174 46 13132 Tel.: 0261 13094-11

Email: info@Steinaecker-Consulting.de Email: eberle@euw.de

www.steinaecker-consulting.de www.euw.de

www.facebook.com/eberlewollweber
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