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A‘ FOR BETTER DECISIONS

Lust auf Marke statt Menge?

Die aktuellen Strategien von Discountern wie Lidl oder Aldi zeigen, dass gunstige Preise und Preisnachldsse
allein zu wenig fur eine erfolgreiche und profitable Zukunftsgestaltung sind. Deshalb wird es bei unserem

13. puls Automobilkongress unter dem Motto "Marke statt Menge" um Zukunftsstrategien im Automobilvertrieb
gehen. Auch in diesem Jahr werden wieder hochkaratige Branchenvertreter auf folgende Themen eingehen:

‘/ Miteinander statt gegeneinander
Neue Systempartnerschaften zwischen Herstellern, Autobanken und Handlern

/ 3% statt 1% Rendite
Zukunftsorientierte Geschaftsmodelle im Automobilhandel

‘/ Autos, Mobilitat, Digitale Services
Neue puls Studie zum Automobilverkdufer der Zukunft

‘/ Individuelle Mobilitat statt Autos von der Stange
Neue Strategien fur werthaltigen Automobilverkauf

‘/ Die Cannes Rolle des Automobilhandels
Prémierung der besten Image-Videos von Autohdusern

Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung!

yavia

Dr. Konrad WeRner
Geschaftsfuhrer, puls Marktforschung GmbH




Prof. Hannes Brachat AUTOHAUS
Herausgeber

"Jede Kundenbegegnung sollte auf die Handels- und Herstellermarke einzahlen. Die Wahrung: Gelebte
Markenwerte. Das subjektive Erleben des Kunden entscheidet alles. Die Herausforderung: Gestaltete
emotionale Individualitat."

Anthony Bandmann Volkswagen Bank GmbH
Sprecher der Geschaftsfuhrung

"Als Captive werden wir uns vom Finanz- zum Mobilitdtsdienstleister weiterentwickeln und dabei die Chancen
der Digitalisierung gemeinsam mit Marke und Handel nutzen. Als zukunftsorientierter automobiler Finanz-
dienstleister stellen wir die Kundenbedurfnisse in den Mittelpunkt und entwickeln die Dienstleistungen und
Services, die bestmaglich die zukunftige Mobilitdtsbedarfe der Kunden decken.”

Daniel Breves mobile.de GmbH
Commerical Director

"In einem intensiven Wettbewerbsumfeld ist die Handlermarke mitentscheidend fur Erfolg oder Misserfolg.
Aufgebaut wird sie heute zunehmend online."

Prof. Dr. Willi Diez Institut fir Automobilwirtschaft (IFA)

Institutsleitung

"Mit der Digitalisierung riickt der Hersteller noch néher an die Kunden ran - ist das das Aus fir den Handel?"

Patrick Fruth TUOV SUD Division Auto Service GmbH
CEO

"Wir untersttzen Autohandler dabei, auch in Zukunft ihre Effizienz und Effektivitat zu steigern. Dazu tber-
legen wir uns immer neue Losungen wie die "Blue Button"-App oder unsere digitale Autohausberatung."

Markus Haring TARGOBANK AUTOBANK

Ressortleiter Handlerkooperationen und Leasing

"Alle reden von Digitalisierung! Welche Rolle spielt der Automobilverkaufer in der Zukunft?"




Tanja Hufschmidt Google Germany GmbH
Industry Manager / Project Lead Automotive

"Focus on the User: Der Mehrwert fur den Nutzer muss konsequent in den Mittelpunkt gestellt werden
- online wie offline"

Jens Monsees BMW Group
Vice President Digitalization Corporate Planning and Product Strategy

"Wir verstehen den Wandel unserer Branche als Chance und fokussieren uns in den kommenden
Jahren auf den Ausbau und Neuaufbau von technologischen Kompetenzen und die Vernetzung von
Menschen, Fahrzeugen und Services."

Thomas Peckruhn SKODA Autohaus Liebe
Geschaftsfuhrer

"Aufbruchsstimmung statt Zukunftsangst: Wer gewinnen will, darf nicht nur verteidigen."

Andreas Senger Senger Gruppe
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

"Durch die Digitalisierung haben Kunden neue Anforderungen und Erwartungen an das Autohaus. Das
Ziel muss es sein, digitale und analoge Prozesse gesamtheitlich so zu gestalten, dass der Kunde ohne
Prozessbruch stets seine favorisierte Kontaktform frei wahlen kann. Hierzu missen zum einen digitale
Kanale aufgebaut, zum anderen aber auch die analogen Kandle optimiert werden."

Werner Socker WELLERGRUPPE GmbH & Co. KG
Geschaftsfihrung

"Um DEN Automobilverkaufer der Zukunft zu definieren, gilt es erst einmal DEN Automobilverkaufer der
Gegenwart zu beschreiben und der ist schwer in eine Schublade zu stecken. Bei all der Digitalisierungs-
euphorie sollten wir nicht vergessen, dass es im Automobilverkauf um individuelle Beratung von indivi-
duellen Kunden geht. Es wird sich vieles im Verkauf andern. Darauf mussen wir uns vorbereiten ohne in
Aktionismus zu verfallen."

Dr. Konrad Weliner puls Marktforschung GmbH
Geschaftsfuhrer

"Automobilverkaufer sind ein unverzichtbarer Teil starker Handlermarken und reduzieren den Preis- und
Intrabrand Wettbewerb, wenn sie sich zu Individualisierungsprofis entwickeln."



Vorabendveranstaltung am 20. Marz
18.00 Uhr Get-together mit frankischem Buffet

19.30 Uhr NO LIMITS - Wie schaffe ich mein Ziel?

"Der Weq ist das Ziel. Setz dir kleine Ziele und gib niemals auf"

21.00 Uhr Automobile Traume: Fihrung durch die aulergewohnliche Sammlung klassischer Autos und
Motorrader des Dauphin Speed Events.

13. puls Automobilkongress am 21. Marz

07.00 Uhr Aktives Erwachen: Laufen mit Dr. Konrad WeRner
08.30 Uhr Get-together mit kleinem Imbiss

09.00 Uhr Begrifsung und Einfihrung
Prof. Hannes Brachat, Herausgeber AUTOHAUS

09.15 Uhr Der Automobilverkdufer der Zukunft
Dr. Konrad WeRner, Geschéftsfihrer, puls Marktforschung GmbH: Neue puls Studie

Markus Haring, Ressortleiter Handlerkooperationen und Leasing, TARGOBANK:
Neue AUTOHAUS TARGOBANK Verkduferstudie
Werner Socker, Geschaftsfuhrung, WELLERGRUPPE GmbH & Co. KG

10.15 Uhr Kaffeepause

11.00 Uhr Handlermarke und Handlerleistung on- und offline erlebbar machen
Daniel Breves, Commercial Director, mobile.de GmbH

Thomas Peckruhn, Geschaftsfihrer, SKODA Autohaus Liebe

11.30 Uhr Der Mehrwert des Handlers und Verkdufers im digitalen Zeitalter
Tanja Hufschmidt, Industry Manager / Project Lead Automotive, Google Germany GmbH

12.00 Uhr Digitalisierung - Sprengstoff fur die Systempartnerschaft Hersteller - Handler?
Prof. Dr. Willi Diez, Leiter, Institut fur Automobilwirtschaft (IFA)

12.30 Uhr Mittagspause und Fihrung durch die Oldtimer-Sammlung

14.30 Uhr Cannes Rolle des Automobilhandels - Prémierung der besten Image-Videos von Autohdusern
Patrick Fruth, CEQ, TUV SUD Division Auto Service GmbH

15.00 Uhr Der Wandel der Automobilindustrie in einer digitalisierten Welt am Beispiel der BMW Group
Jens Monsees, Vice President Digitalization Corporate Planning and Product Strategy, BMW Group

15.30 Uhr Strategische Transformation in der digitalen Welt
Anthony Bandmann, Sprecher der Geschaftsfihrung, Volkswagen Bank GmbH
Andreas Senger, Geschaftsfuhrender Gesellschafter, Senger Gruppe

16.30 Uhr Verabschiedung
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Wir freuen uns auf Sie!

lhre Anmeldung:
Online unter www.puls-automobilkongress.de
oder per Mail an event@puls-marktforschung.de

Bitte melden Sie sich bis spatestens 15. Marz 2017 an.

Begrenztes Teilnehmerkontingent.

Veranstaltungsort:

Dauphin Speed Event GmbH & Co. KG
Industriestrale 11

91217 Hersbruck
www.dauphinspeedevent.de

Anfahrt: Mit dem Auto Uber die A 9 u. B 14. Mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln: Ab Nurnberg Hauptbahnhof mit der S 1 (Ausstieg: Hersbruck
. d. Pegnitz) Parkmaglichkeit: Neben dem Veranstaltungsort befindet

sich ein groRer Parkplatz, den Sie kostenfrei nutzen konnen.
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puls: Marktforschung und Empfehlungen fiir

bessere Entscheidungen und Strategien

Seit 25 Jahren konzentriert sich puls darauf, den

Markterfolg von Autohausern, Automobilherstellern,

Autobanken und Zulieferern durch branchennahe

Marktforschung und darauf aufbauende Empfehl-

ungen fur bessere Entscheidungen und Strategien
abzusichern.

Teilnehmergebiihr:
499 - € (zzgl. MwsSt.)”
399,- € (zzgl. MwsSt.)™ fir Automobilhandler

“siehe Teilnehmerbedingungen

Hotelempfehlungen

DORMERO Schlosshotel Reichenschwand®
Tel.: 09151 86938000

www.dormer. hlosshotel-reichenschwan
5 km vom Dauphin Speed Event entfernt

(Hier startet das aktive Erwachen mit Dr. Wef3ner)

Hotel Restaurant Café Bauer®

Tel.: 09151 81880
www.restaurant-cafe-bauer.de

2 km vom Dauphin Speed Event entfernt

Landhotel Griiner Baum*

Tel.: 09151 609560
www.gruener-baum-kuehnhofen.de

6 km vom Dauphin Speed Event entfernt

“Abrufkontingent unter dem Stichwort

“13. puls Automobilkongress”

Veranstalter:

puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stralle 2

90571 Schwaig bei Nirnberg

@ www.puls-marktforschung.de
K3 www.facebook.com/pulsMarktforschung

lhre Ansprechpartner/in:
Dr. Konrad Wefsner, Geschaftsfuhrer
Corinna Blof3, Teamassistenz

B 0911 9535-400  Fax -404
>4 bloss@puls-marktforschung.de

""'Teilnahmebedingungen Bei einer Stornierung bis 10 Tage vor der Veranstaltung erheben wir eine Bearbeitungsgebuhr von € 50,- zzgl. MwSt./ Teilnehmer.

Bei spaterer Absage berechnen wir die volle Teilnehmergebuhr. Selbstverstandlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers moglich


http://www.puls-marktforschung.de/kundenzugang/automobilkongress/anfahrt_und_hotelempfehlungen.pdf
http://www.puls-marktforschung.de/publikationen/veranstaltungen/marke-vs-menge-zukunftsstrategien-im-automobilvertrieb.html
http://www.puls-marktforschung.de/kundenzugang/automobilkongress/anfahrt_und_hotelempfehlungen.pdf

